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Om IT | praksis

Rambgll Management Consulting har for femtende gang gjennomfart IT i praksis-undersgkelsen i samarbeid med IKT-Norge, Digitaliseringsdirektoratet og NTNU.

IT i praksis belyser status og utfordringer knyttet til offentlige virksomheters arbeid med
digitalisering og innovasjon.

Gjennom rapportens beskrivelser av na-situasjon, utfordringer og beste praksis i stat-
lige virksomheter og kommuner, er rapporten et verdifullt verktay for kvalitetssikring av
dagens og fremtidens strategiske beslutninger knyttet til digital utvikling og innovasjon i
offentlig sektor.

Rapporten er ment a bidra i den lgpende debatten om digitalisering, bade pa virksom-
hetsniva og i samfunnet som helhet.

IT i praksis er den mest omfattende undersgkelsen av sitt slag i Norge, og har oppnadd
hoy legitimitet blant beslutningstakere pa bade forvaltnings- og IT-siden. Undersgkelsen
er gjennomfert fra februar til april 2022 blant de storste statlige virksomheter og norske
kommuner av ulik starrelse.

Den omfatter ogsa en panelundersgkelse gjiennomfart av lpsos MMI, blant et represen-
tativt utvalg av den norske befolkning om deres holdninger til offentlige digitale tje-
nester.

Rambgll Management Consulting baerer ansvaret for sperreskjemaenes utforming, gjen-
nomfaringen av undersgkelsen, samt rapportens vurderinger og konklusjoner.

Videreutvikling av metode- og datagrunnlag

Vi mottar gjerne dine synspunkter, kommentarer og idéer knyttet til rapporten. Dette
anser vi som verdifullt i arbeidet med & videreutvikle bade metode- og datagrunnlag for
IT i praksis.

Rambgall bidrar ogsa gjerne med konkret radgivning rundt hvordan IT i praksis kan
brukes som et verktay i kartleggingen av din virksomhets digitale modenhet og
strategisk bruk av IT, og til & identifisere potensial for forbedring og innsatsomrader for
arbeidet med digitalisering og innovasjon.

Morten Skodbo

Administrerende direkter
Rambgll Management Consulting
Norge




I'T i praksis 2022

Ogsa i 2022 retter IT i praksis sekelyset mot regjeringens og KS sin digitaliseringsstrategi for stat og kommune, «En digital offentlig sektor», som
gjelder for perioden 2019-2025.

Regjeringen & KS sin
Digitaliseringsstrategi

m Samﬂinsmél
E‘if Delmé.
@' M8l 2025

Rambwalls
Indikatorsett

Strategien gir en retning for digitaliseringsarbeidet og utvikling i offentlig sektor, bade
sektorspesifikt og tverrsektorielt, og er en oppfolging av Meld. St. 27 (2015-2016) Digital
agenda for Norge.

Gjennom sparreskjemaene i IT i praksis har vi utviklet egne maleindikatorer som gir oss
et bilde av hvordan statlige virksomheter og kommuner fglger opp strategien.

Vare indikatorer tar utgangspunkt i strategiens delmal for 2025 og de identifiserte
innsatsomradene. Enkelte resultater analyseres i lys av vare modenhetsspgarsmal i IT i
praksis.

Indikatorsett pa IT i praksis-dashboard
Vi har utviklet indikatorsett for strategien som er presentert visuelt gjennom vart
digitale IT i praksis-dashboard pa www.itipraksis.no.

Dashboardet gir tilgang til resultatene pa spersmalene som inngar i indikatorene, og

E— denne rapporten er et supplement til dashboardet.
l Resultatene fra IT i praksis 2022 utgjor et sentralt supplement til det pagaende
o arbeidet med a folge opp digitaliseringsstrategien, gjennom blant annet
O Innsatsomrader S \ handlingsplanen for oppfelging utarbeidet av Digitaliseringsdirektoratet, KS og Skate.

Handlingsplanen er basert pa innsatsomradene i strategien, mens denne undersgkelsen
ogsa omfatter indikatorer knyttet til malene som er satt for 2025



Oppsummering

Digitalisering som serger for at alle er med

| &r har rapporten viet ekstra oppmerksomhet til digitalt utenforskap. Norsk befolkning
har hey tillitt til myndigheter og hoy digital kompetanse sammenlignet med andre land.
Dette danner et solid fundament for & bygge et samfunn der oppgaver og behov lgses
digitalt. Stadig flere offentlige tjenester flyttes over pa digitale plattformer med formal
om & effektivisere og gjore hverdagen enklere for innbyggerne. Men hva med de som
hverken kan eller vil benytte seg av digitale tilbud? Skal ikke de ogsa med?

Tematikken er hgyst aktuell. Et mediesgk viser at det i 2019 kun var én nyhetssak som
inneholdt uttrykket «digitalt utenforskap», mens det var fem i 2020. | 2021 hadde tallet
okt til 26. S& langt i &r har det veert 42.

Innbyggerdelen av IT i praksis viser at digitalt utenforskap rammer de med lav inntekt,
hoy alder og de som star utenfor arbeidsstyrken. Unge, som ellers antas a veere digital
natives, er ogsa skeptiske til sine ferdigheter i megte med digitale offentlige tjenester. In-
nbyggernes vilje til &8 kommunisere med myndigheter synker jo mer kompleks og sarbar
situasjonen oppleves. Disse funnene utfordrer den eksisterende antakelsen om at det

er kun de eldste eldre som lider av digitalt utenforskap og at problemet vil lzses av et
generasjonsskifte. Blir for mange staende utenfor den digitale utviklingen, er det fare for
at eksisterende ulikheter i samfunnet forsterkes.

Det handler om & legge til rette for deltakelse gjennom flere gode digitale tjenester. Vi
har en bra verkteykasse til & lykkes med dette - Bufdir sine syv prinsipper for universell
utforming, klarsprak og et design som skaper gode brukeropplevelser. Vi ma bruke det.
| tillegg er det viktig & erkjenne at ikke alle gnsker a bli med pa den digitale reisen. Det
burde ikke bety slutt pa gode brukeropplevelser og fullverdig deltakelse i samfunnet.
Her bor vi legge til rette for mer personlig veiledning og faerre automatiserte lgsninger
med lange keer og upersonlig betjening.

Vi ma ta opp diskusjonen om felleslgsninger

| etterkant av fremleggelsen av IT i praksis 2021 ble det noe diskusjon rundt ambis-
jonene som er lagt for et felles gkosystem digital samhandling og tjenesteutvikling.
Digitaliseringsstrategien legger vekt pa de tradisjonelle felleskomponentene, men den
faglige diskusjonen rundt gkosystem har gatt videre siden da. | arets IT i praksis har vi
forsgkt & synliggjere ogsa andre sider ved det felles gkosystemet, som datadeling og -
gjenbruk, og samarbeid med privat sektor.

Bildet som tegner seg er ikke udelt positivt. Pa den ene siden er det en gkning i gjen-
bruk av andres data i offentlige tjenester. Pa den annen side faller opplevd nytte av de
delte ressursene i gkosystemet slik som felleskomponenter, og det samme gjelder de
som forvalter disse. @kosystemtankegangen ser ut til & slite med a sla rot i offentlig
sektor, og det kan vaere grunn til & tenke nytt rundt ansvarsdeling og posisjoner. Dagens
felleslgsninger bygger bla. pa 15-20 ar gamle tanker.

Skape gode lgsninger - sammen

Vi tror at en viktig faktor for & lykkes med & utvikle gode tjenester er & samarbeide mer
pa tvers av sektorer, fagomrader og landegrenser. Vi ser dessverre en synkende trend
nar det gjelder samarbeid med privat sektor. Digital samhandling med naeringslivet kan
gi grunnlag for nye, innovative tjenester. Med det krever tydelig styring og struktur som
legger til rette for samarbeid. Eventuelle gevinster som kan oppnas gjennom samarbeid
ma ogsa tydeliggjeres for at det skal bli attraktivt & samarbeide om utvikling av digitale
lasninger for felleskapet.
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Indikatoroversikt - malsettinger for 2025

Digitaliseringsstrategien setter et heyt ambisjonsniva: Digitalisering av offentlig sektor skal gi en enklere hverdag for innbyggere, naeringsliv og frivillig sektor gjennom bedre
tjenester, mer effektiv ressursbruk i offentlige virksomheter og legge til rette for produktivitetsgkning i samfunnet.

Hensikten med strategien er & understotte digital transformasjon i hver enkelt virksomhet, og i offentlig sektor som helhet. Vi har etablert et indikatorsett for hver av de seks
overordnede malene regjeringen og KS har sagt skal vaere oppfylt innen 2025 for at den overordnede malsettingen skal realiseres.

Alle kommuniserer digitalt Apenhet og inkludering Lese oppgaver digitalt
0g sammenhengende

34 3,5 3,2

—> 0,0 sml. i fjor AN 01 sml. i fjor —> 0,0 sml. i fjor

Tjenester bygges med

Samarbeid om & utnytte utgangspunkt i.et felles
potensial i data gkosystem for samhandling Gevinstrealisering

3,2 3,0 34

M 0,4 sml. i fijor My -0 sml. i fjor —> 0,0 sml. i fjor



Indikatoroversikt - Innsatsomrader

Rambgll har etablert et indikatorsett for hvert av innsatsomradene i digitaliseringsstrategien og den tilhgrende handlingsplanen. | motsetning til indikatorene for de malene som
er satt for 2025 som sier noe om hvor langt vi har kommmet, sd er disse indikatorene knyttet til den innsatsen som gjores for & realisere malene. | det folgende presenterer vi noen

sider ved malingene.

Sammenhengende tjenester
med brukeren i sentrum

3.2

> 0,0 sml. i fjor

Styring og samordning for en mer
sammenhengende offentlig sektor

3,0

My -O1sml. i fjor

@kt deling av data

2,7

My -0,1 sml. i fjor

Styrket samarbeid med
privat sektor

3,0

M -0,3 sml. i fjor

Felles gkosystem for nasjonal digital
samhandling og tjenesteutvikling

34

My -0 sml. i fjor

Digital sikkerhet

3,6

> 0,0 sml. | fjor

Klart og digitaliseringsvennlig

regelverk

3,2

A 01 sml. i fjor

Digital kompetanse

3.4

> 0,0 sml. i fjor
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Konsekvenser av digitalt utenforskap

Alle innbyggere har rett pa samme tjenestetiloud, men digitalt
utenforskap skaper utfordringer med & bruke offentlige
tjenester. Digitaliseringsarbeidet har potensiale til & gi
befolkningen gkt kvalitet pa offentlige tjenester, personer som
opplever digitalt utenforskap vil i mindre grad kunne dra nytte
av denne forbedringen i kvalitet. Med hensyn til ikke-digitale
brukere av offentlige tjenester ma tjenester tilbys bade med
og uten internettilkobling. | tillegg til kostnaden knyttet til &
tilby tjenestene uten internettilkobling, vil hayere bruk av ikke-
digitale tjenester fore til mindre effektiv saksbehandling, og
dermed gkt bruk av tid og penger.

vurderer sine digitale ferdigheter
som middels gode eller bedre

En viktig konsekvens av at ulike innbyggergrupper blir
stdende utenfor er gkt sosial ulikhet i samfunnet. Gruppene
som rammes av digitalt utenforskap kan ha kjennetegn

som gir gkt sannsynlighet for at personene som rammes
allerede opplever mer generelt utenforskap fra samfunnet.
Dette utenforskapet kan ga videre i arv ved at barn som blir
fodt inn i lavinntektsfamilier i mindre grad blir sosialisert i,
og eksponert for, bruk av digitale verktey. Denne ulikheten
kan videre forplante seg i lavere nyhetskonsum, deltakelse i
offentlig debatt og samfunnsliv, og kan dermed vaere en trussel
mot ytringsfriheten og deltakelse i demokratiet.

L)



Seerlig tre grupper
utenfor - minst 10% o
sveert sarpare |

tegner de som faller utenf
og a sta utenfor arbeidss

Seerlig tre egenskaper
Dette er hgy alder, lav

Ikningen sin digitale kompe
I innbyggerdelen av undersakel
in'egen kompetanse som over

frem seniorer og personer ute
r med hay risiko for a falle ute

Til sammen utgjer denne g
IT i praksis bekrefter at d
mest sarbare for digitalt utenforskap. |
i utvalget for @vrig som oppgir & ha lg
Det er ogsa feerre som har lave
0g synes de er vanskeligere
oppgir at de har darlig eller s
darlige ferdigheter. Det utgjer




Hvordan vil du bedemme dine digitale ferdigheter?

Fordelt pa: Fordelt pa: Alder Fordelt pa: Hva er din
Husstandens samlede jobbstatus?
bruttoinntekstper ar?

80%

70%

Vi har derfor sett pa personer over 67

ar, personer som ikke studerer med
inntekt opptil NOK 500 000 og personer
som star utenfor arbeidsstyrken. Denne

60%

50%

gruppen har vi valgt a kalle «utsatt» og vi
har sett pa denne gruppen opp Mot den 40%
generelle befolkningen.

30%

20%

10%

0%
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Manglende brukertilpasning treffer de

med lave ferdigheter hardest

Universell utforming

Lov og regelverk stiller krav om

at digitale tjenester skal vaere
universelt utformet. IT i praksis viser
at 63 % av statlige virksomheter

0g 58 % av kommuner oppgir at
universell utforming vektlegges
haovt eller sveert hoyt i utviklingen
av digitale tjenester. Samtidig

viser innbyggerundersgkelsen at
innbyggere i den utsatte gruppen
fortsatt opplever storre utfordringer
knyttet til bruken av offentlige digitale
tjenester enn andre.

Mens andelen middels enig er relativt
lik pa tvers av gruppene, skiller den
utsatte gruppen seg negativt ut ved

a veere mer uenig og mindre enig |
pastandene. For pastanden om at
offentlige digitale tjenester er enkle &
bruke, svarer hele 6,8 % i den utsatte
gruppen helt uenig. Dette er mot 2,5%
i den gvrige befolkningen.

Manglende klarsprak neppe
avgjerende

Sprak er en faktor som har blitt
trukket frem som en hindring for

bruk av offentlige digitale tjenester.
Klart sprak tilpasset malgruppene

er et mal i bade regjeringens
handlingsplan for universell utforming
og statens kommunikasjonspolitikk. |
innbyggerdelen av undersgkelsen er
det derimot sma forskjeller mellom
hvor forstaelig de synes spraket i
offentlige digitale tjenester er. Den lille
forskjellen utgjeres i stor grad av alder.
Det er derfor andre faktorer som farer
til at personer med lavere inntekt og
de utenfor arbeidsmarkedet opplever
disse utfordringene.

Offentlige digitale
tjenester er enkle a
bruke

20%

13%

@vrig befolkning Utsatt
B Uenig

Jeg opplever min
kommunes digitale
tienester som
tilpasset behovet

16%

10%

@vrig befolkning Utsatt
B Uenig



De digitalt sarbare bruker i mindre grad digitale lgsninger i
kommunikasjonen med offentlige myndigheter

Som en mulig konsekvens av manglende ferdigheter og at den utsatte gruppen i
storre grad opplever offentlige digitale tjenester vanskeligere a bruke, foretrekker
de i sterre grad a benytte seg av ikke-digitale l@sninger. Det er allikevel verdt a
merke seg at det i alle grupper er et stort flertall som ser pa digitale lgsninger som
foretrukken kanal. Dette gjelder ogsa i den sarbare gruppen.

Arbeidsstatus og inntekt er viktig for valg av kommunikasjonsverktoy

Forskjellen mellom gruppene kommer av sammenhengen mellom foretrukket
kommunikasjonsverktgy og bakgrunnsvariablene arbeidsstatus og inntekt. Alder
nyanserer dette bildet mer, og forskjellene mellom gruppene ville veert enda storre
om det bare var arbeidsstatus og inntekt som utgjorde gruppen. Tilknytning til
arbeidslivet framstar som den viktigste enkeltfaktoren for & veere trygg pa digitale

lzsninger.

Foretrukken kommunikasjonsform med offentlige myndigheter, forskjellen utsatt gruppe og avrig befolkning:

a s

foretrekker telefon mot foretrekker personlig oppmgte mot

i den @vrige befolkningen i den @vrige befolkningen

foretrekker chat mot

i den gvrige befolkningen

[

foretrekker digital selvbetjening mot

i den gvrige befolkningen
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Unge mer Kritiske til egne ferdig

Unge har over flere tidligere ar avgitt svarﬁpé-enkelté sporsmal som skiller seg fra
aldersgrupper.

Samtidig som den unge aldersgruppen har flest som sier de har over middels
digitale ferdigheter, har denne gruppen ogsa den stgrste andelen som oppgir under
middels gode ferdigheter. P4 den andre siden viser undersgkelsen «Befolkningens
digitale kompetanse og deltakelse» av Kompetanse N‘brgeat unge har mer digital
.-- erfaring pa mange omrader. Det er derfor mulig at unge og eldre har forskjellige
referansepunkter de vurderer egne digitale ferdlgheter opp r mot. Like fullt er det en
betydelig andeLupg-e som kan sta i fare for a oppleve en viss grad av utenforskap
sett opp mot jevnaldrende. v =

o

Unge foretrekker i mindre grad digital selvbetjeiging

 ekskludering i NAV» yises det til mangel p& byrakratisk
er for bruk av offentlige Qig/Ltére tjeneg_ter. Da kan bade
eter vaere i orden, samt den digitale kompetansen. Det er

s

-\

' __.kan de sgke seg mot verktgy for kommunl asj
" sparsmal eller komme med mer apne he

mulig den -unge aIder;ngppen har de to sistnevnte, men mrangla'forstaelse
hvilke p es/ar og regelverk som omgir de'digitale offentlige tJenestenA@ i%
}f nsom gir mulighet for & stille é\

‘ Om opplevelsen av de ohlgh\ B

ndel svarer at tjenestene er

U'nge mer positive til de digitale tjenestene

, ogl synes det er lettest qskape
sammenhe'ng og opprettholde kontakten me offentlhge myndigheter.

/




Nar du skal kommunisere med offentlige myndigheter foretrekker du vanligvis a

M 16-24 &r

Chat

W 25-67ar

46%

Digital selvbetjening

B Over 67 ar

E-post

46%

Telefon

(o)

22%

i alderen 16-24 ar vurderer sine digitale
ferdigheter som under middels gode, mot

9%

blant de over 67 ar

*| arets utvalg har en hay andel unge valgt telefon

og lav andel e-post sett opp mot tidligere ar De

tre foregaende arene har andelen for telefon veert
29%, 25% og 26%. For e-post har den veert 28%.

30% og 26%. Andelene pa de andre verktayene for
kommunikasjon har ogséa veert stabile siste arene. Det
er derfor sannsynlig at arets resultat er et avvik.



- -—_——j

tiHitse ‘ ende mate



Manglende tillit til de digitale lgsningene

Norge har en befolkning og

et neeringsliv med relativt sett
hey grad av tillit til offentlige
myndigheter. Det er et godt
utgangspunkt nar nye mater

a lose oppgaver pa skal
innferes. Innbyggerdelen av
undersgkelsen viser at denne
haye tilliten til myndigheter ikke
automatisk er overfarbar til det
offentliges digitale tjenester.

Tillit kan henge sammen med
kompetanse

| den utsatte gruppen oppgir

i underkant av halvparten stor
grad av tillit knyttet til behandling
av personopplysninger og
rettigheter i offentlige digitale
lgsninger.

| samme gruppen finner vi 0gsa
sterst forekomst av lav digital
kompetanse. Kompetanse Norge
fant at ikke-digitale brukere
skiller seg ut ved at de ikke
foretrakk noen opplaering da

de ble spurt om foretrukken
opplaeringsmetode for & heve

digital kompetanse. Det nest
mest populaere alternativet var
opplaering av familien. Denne
gruppen kan derfor vaere mer
skeptisk til digitaliseringen. Det er
mulig kompetansehevende tiltak
rettet mot utsatte grupper kunne
okt graden av tillit til digitale
offentlige tjenester, noe som ogsa

blir fremhevet i «Digital hele livet».

Samtidig kan det papekes at
forskjellene mellom den utsatte
gruppen og evrig befolkning
eksempelvis er mindre nar det
gjelder tillit enn oppgitt digital
kompetanse. Dette kan vaere med
i avveiningen rundt videre arbeid
med tillit til digitale lgsninger,

og dette er et mulig argument
for a i sterre grad fokusere pa a
styrke tillitsnivaet i befolkningen
generelt.

| stor grad

| stor grad

| hvilken grad har du tillit til at dine rettigheter blir ivaretatt i digitale
lesninger fra offentlige myndigheter?

56%
| hvilken grad har du tillit til at digitale l@sninger fra offentlige
myndigheter ivaretar dine opplysnhinger pa en trygg mate?

60%

B Utsatt @vrig befolkning



:'“Dlglté| sikkerhet

a1
] —-'-'_' Dlgltallserlngen av offentlig sektor stiller strengere krav til dlgltai j
— sikkerhet og personvern, og ivaretakelsen av dette er viktig fora s

e o

atiinnbyggernes tillit til det offentlige forblir hgy. Store angrep mot

offentlige_virksomheter har fort til et tydelig trusselbilde.
kSt B

" Generelt oppgir virksomhetene mye-av det samme som i fior
- Undersgkelsen antyder at infrastrukturen og programvaren tilknyttet

informasjonssikkerhet fortsatt oppleves godt ivaretatt. Statlige
virksomheter oppgirjevnt over noe sterre grad av enighet i pastandene
som inngar i indikatoren:

Kommunene oppdgir a8 ha mindre kompetanse enn stat pa
informasjonssikkerhet

Undersokelsen viser at det fortsatt er uenigheter pa spgrsmal knyttet
til kompetanse virksomhetene opplever storst utfordringer med. Disse
spersmalene skiller seg ut ved at det er en mindre andel som er enige i at
de ansattes kompetanse knyttet til informasjonssikkerhet og risikostyring

'._|ér tilstrekkelig.
tikstrekkelig ko

D3 IﬂfOI’maSJOﬂSSIkk i’rpet 0gisma kommuner
dette som enstarre Utfordring enn store og

Statlige wrksbm Jeter opplever derimot.i-sterre grad at de har

‘tllstrekkellg kdmpetanse pa informasjonssikkerhet sett opp mot fjoraret.

Dette er positivt, samtidig som det kan bli et kompetansegap mellom

. statlige vifksomhéeter og kommunene om det blir en trend. Dette

_kommer i tillegg sammen med mer negative svar fra kommunene pa
@vrige sparsmal.

Kommunene oppgir derimot at de harbedre prosesser med tanke

pa risikostyring i ar enn i fjor. Sistnevnte kan muligens forklares av-en
reaksjon pa nylige dataangrep, der dette har fatt gkt fokus internt hos
kommunene. Like fullt er dette omrader der virksomhetene opplever
mest utfordringer, og kommmunene opplever det i sterst grad.




Vi har tilstrekkelig kompetanse pa informasjonssikkerhet i var

virksomhet

Kommune

Stat

2022

38%

54%

42%

W 2021

Prosess for risikostyring er kjent i virksomheten. Ansatte vet hvordan
beslutninger skal tas og hvilket risikoniva som er akseptabelt

Kommune

Stat

43%

50%




Klart og digitaliseringsvennlig

regelverk

Et digitaliseringsvennlig regelverk legger til rette for at virksomhetene kan dra

nytte av mulighetene som felger av digitalisering og store teknologiske endringer. |
henhold til digitaliseringsstrategien ma regelverket legge til rette for gkt deling av
data og sammenhengende tjenester. Regelverket bor videre vaere klart og forstaelig,
uten ungdvendige skjgnnsbestemmelser og med harmoniserte begreper. Regel-
verket bor ogsa legge til rette for hel og delvis automatisert saksbehandling og
formalstjenlig bruk av kunstig intelligens, samt digital transformasjon.

IT i praksis viser at regelverk er en stor utfordring for offentlige virksomheter, og
hindringer for sammenhengende tjenester og gjenbruk av data. | den grad det har
veert endringer siden 2022 har det veert en gkning av virksomheter som har identifisert
regelverk som en barriere. Interessant nok viser det seg at de som opplever regelverket
som et hinder for digitalisering, i mindre grad utvikler ssmmenhengende tjenester enn
andre.

Statlige virksomheter opplever i noe stgrre grad at regelverket er et hinder enn
kommuner. Samtidig er statlige virksomheter i sterre grad kjent med at det finnes en
veileder om hvordan digitaliseringsvennlig regelverk bgr utformes. Dette kan tyde pa at
utfordringene ligger i selve regelverket, og ikke manglende kjennskap til eller forstaelse
av det.

Regelverk er hinder for
digitalisering av virksomhetenes
tjenester og prosesser

Regelverket er et hinder for at of-
fentlige virksomheter kan
samarbeide godt pa tvers og levere
brukerorienterte tjenester

Regelverk er hinder for gjenbruk av
data fra andre offentlige virksom-
heter

Regelverket ma endres for at virk-
somheten kan automatisere
saksbehandling og benytte kunstig
intelligens

W 2022

H 2021
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;09 sammenhengende

Tjenestetrappa er en mate a vurdere utvikling av digitale
tienester i offentlig sektor over tid. Virksomhetene og -,
kommunene svarer pa hvordan hoveddelen av deres 3
digitale tjenester leveres pa. Det innebane@?r_ef_?téendé
enkelttjenester i mindre grad vektlegges. En virksomhet

som har plassert seg pa laveste niva kan derfor ha én eller
flere sveert gode digitale tjenester uten at det gir.uttelling

pa tjenestetrappen. =

ne
For a lykkes med a realisere malet om sammenhengende

tjenester ma offentlige vitksomheter planlegge, igangsette
og gjennomfare digitaliseringsprosjekter der malet a
forenkle prosesser for slutbrukeren samtidig sor.det

gj@r interne prosesser mer effektive. Her_sJ&aT bru arrre fa
dekket sinebehov pa ett sted uten a matte forhalde seg til
forskjellige tjenesternfra ulike virksomheter. 4

—

KT

| fior meldte vi en stlllstand-rlw.er det gj elder utvikling av
sammenhengende tjenester. Vi sa at pandemien forte til at
flere gode digitale tjenester ble utviklet, men at utviklingen
ikke gikk nok mot sammenhengende tjenester. | ar er det
en viss nedgang blant statlige virksomheter som oppgir

at hoveddelen av deres tjenester er sammenhengende
tjenester. Samtidig er det feerre som oppgir at de utvikler
sammenhengende tjenester for sine brukere. Nedgangen
her er pa 5% for statlige virksomheter og 3% for kornmuner.

J—




58%

o, 54%

53%, 38%

33%

40%

2o 29%29%
0
149, 16%
4% 3%

24% 0 9
% 3
139 139 13% Niva 4: Sammenhengende tjeneste
Niva 3: Avansert individuell tjeneste
Niva 2: Individuell tjeneste

0% | [l o%
17615/0 16%

Niva 1: Generell tjeneste

Stat 2022 M Stat 2021 M Stat 2020 1 Kommune 2022 M Kommune 2021 B Kommune 2020

Tjenestetrappa for digital tjenesteutvikling . Avansert individuell tjeneste: Avansert, individuell tjeneste som krever innlogging.
Informasjon om brukeren hentes fra data/deltjenester fra andre offentlige

1. Generell tjeneste: Generell informasjon pa nettsider og papirbasert Vitksomfeter

kommunikasjon. Krever ikke innlogging.

Sammenhengende tjeneste: Kompleks individuell tjeneste med utgangspunkt

i brukerbehov. Virksomheten gjenbruker informasjon fra andre virksomheter og
samarbeider med relevante aktarer for a sikre flyt og ett semlast tjenestetilbud.
Tjenesten henger sammen med andre tjenester som tilbys brukeren, selv om disse

Individuell tjeneste: Enkle, individrettede tjenester som krever innlogging.

Anvender informasjon om brukeren som virksomheten allerede har i ett eller flere
av sine fagsystemer




Finansiering er fortsatt

en utfordring

Digitaliseringsstrategien fremhever

at virksomheters tjenester skal veere
sammenhengende og hinderfrie slik at
alle brukere kan ta de i bruk, og for a
kunne videreutvikle bedre Ilgsninger for
samfunnet som en helhet. | &r ser vi at
feerre oppgir at de utvikler digitale og
sammenhengende tjenester for sine
brukere. Nedgangen er storst blant
statlige virksomheter - 5% sammenlignet
med kommuner der nedgangen er pa 3%
sammenlignet med i fjor.

Likt som i fjor oppgis finansiering som
et av de sterste hindrene for utvikling
av sammenhengende tjenester, bade
for statlige virksomheter og kommuner.

Dette gir grunnlag for a vurdere

om dagens finansieringsmodeller
understotter utvikling av
sammenhengende tjenester slik det er
tiltenkt.

Andelen som mener at gremerkning

av budsjettmidler er en hindring har

gkt siden i fjor, seerlig blant statlige
virksomheter. Her er gkningen pa 16%.
Virksomhetene selv har best innsikt i
hvilke behov de og brukere av tjenestene
har, og boer derfor i sterre grad fa frihet
til & bestemmme hvordan budsjettmidlene
skal brukes nar det gjelder utvikling av
digitale tjenester.

| hvilken grad opplever din virksomhet folgende
hindringer for a utvikle sammenhengende tjenester?*

Manglende finansiering
knyttet til utvikling

Manglende samsvar mellom min
virksomhets investeringer og de
gevinstene som kommer oss til
gode

Budsjettmidler aremerkes til ut-
vikling av enkeltstdende tjenester

Manglende finansiering knyttet til
drift og forvaltning

Uenighet om fordeling av ansvar
og midler til forvaltning og drift av
lzsninger

B Kommune

33%

M Stat

*| stor eller sveert stor grad



Virksomheter med digitale
virksomhetsprosesser og samarbeid
med eksterne lykkes i storre grad

(o)

virksomhetene som ikke har digitalisert 21%
sine virksomhetsprosesser i det hele tatt,
viser undersgkelsen at de virksomhetene
som aktivt jobber med & digitalisere

Min virskomhet utvikler digitale og sammenhengende tjenester* for vare
brukere

virksomhetsprosessene er de samme
virksomhetene som utvikler digitale
og sammenhengende tjenester med
brukerne sine i sentrum.

Et annet kjennetegn ved virksomheter
som lykkes med digitale og
sammenhengende tjenester er at

de i sterre grad samarbeider med
andre virksomheter om & utvikle disse
tjenestene.

41%
36%

Stat

W 2021 2022

*| stor eller sveert stor grad




Hva kjennetegner virksomheter og kommuner som utvikler
sammenhengende tjenester?

46% gjenbruker data fra
andre offentlige
virksomheter

64% er aktivt ute og
observerer, vurderer og
tar i bruk ny teknologi

65% har ansatte med
tilstrekkelig digital kom-
petanse til & se og nyttig-
gjore seg av muligheter i
digital teknologi

67% tilpasser alltid tjenestene til ulike brukeres behov

N Sl

57% folger systematisk en
digitaliseringsstrategi som
er forankret i organisasjonen

30% har toppledere
som involverer seg aktivt
i, og er synlige padrivere
for, digitalisering

54% opplever at styrin-
gen innebaerer tydelige
forventninger om ut-
viklingen av sammenhen-
gende tjenester



Livshendelser som utgangspunkt for utvikling av digitale

sammenhengende tjenester

Livshendelser og livssituasjoner er et godt utgangspunkt for a sette brukeren

i sentrum. Malet er at offentlige tjenester skal oppleves sammenhengende og
helhetlige av brukerne, uavhengig av hvilke offentlige virksomheter som tilbyr
disse. Digitaliseringsstrategien trekker frem syv livshendelser som skal prioriteres i
arbeidet med a lage brukervennlige og sammenhengende tjenester.

IT i praksis har undersgkt i hvilken grad livshendelser er brukt som utgangspunkt

i utviklingen av digitale sammenhengende tjenester. Respondentene ble i denne
sammenheng spurt om de var enig eller uenig i pastanden om at livshendelser 1& som
utgangspunkt i utviklingen av digitale sammmenhengende tjenester.

| bade stat og kommune er flertallet uenige i dette. Livshendelser som konsept virker
a ha noe storre gjennomslag i kommuner enn i stat. Dette er heller ikke unaturlig, da
kommunale tjeneste treffer innbyggerne gjennom et helt livslgp.

Vi bruker livshendelser som utgangspunkt for
utvikling av digitale og sammenhengende tjenester

40%
30%
25%
177% 21%
Stat Kommune

Uenig M Vet ikke M Enig

At 24% av statlige virksomheter ikke klarte & gi et svar pa dette spegrsmalet kan
indikere at mange av dem ikke bergres av de prioriterte livhendelsene. Men det kan
0gsad antyde at dette aspektet ikke er kommunisert godt nok som en forventning til
hvordan de bgr angripe utvikling av sammenhengende tjenester.

| 2020 spurte vi i IT i praksis om det foreld planer for & utvikle tjenester basert pa
livshendelser. Da svarte en tredel av respondentene bekreftende pa det. «Fasiten»

to ar etter viser at det enten har veert et merkbart frafall, eller det kan indikere at
sammenhengende tjenester med grunnlag i livshendelser er s& kompliserte & fa i stand
at det tar mange ar @ komme dit.

Vi bruker livshendelser som ut-
ganspunkt for utvikling av digitale
og sammenhengende tjenester
(2022)

Min virksomhet har planer om a
etablere nye samarbeid med ut-

knytte oss til eksisterende samar-

gangspunkt i livshendelser eller
beid om livshendelser (2020)

24%




Digital kompétanse |
offentlige virkSaaaReter

Dkt digital kompetanse, men mindre tilganc

Ny teknologi, nye tjenester og forventninger, 0
offentlig sektor endrer maten de lgser grunnlegd
virksomheters evne til digital transformasjon er
som kan skaffes bade gjennom rekruttering og K

Fra i fjor har det veert en markant, positiv endring
har ansatte med tilstrekkelig digital kompetanse. C
utviklingen har skjedd, med 9 prosentpoengs akni

Mer grunn til bekymring er tilgangen pa arbeidskraft
offentlige virksomheter etterspor, hvor det har veert &
statlige virksomheter som opplever gkte utfordringer
statlige virksomheter at de kunne tiltrekke seg slik arlbs
35 % som mener det er tilfelle.

e. | 2021 svarte 60%.av
Iskraft, mens'det i &r er bare

~, -

Viktigheten av ansvarsfordeling .

Et betydelig flertall av virksomhetene som har en toppled&med dedikert ansval
for data og informasjonsforvaltning*, sier seg enig eller sveert enig i at virksomheteé
har tilstrekkelig digital kompetanse til a se og nyttiggjere saég av mul

av digital teknologi. Det er samtidig flere av virksomhetene med slik r j
ledelsen som oppgir & jobbe strukturert med kompetanseutWklingen. Tydeli
rolle- og ansvarsfordeling kan derfor tenkes a spille en viktig & entlig

virksomhets mal om gkt digital kompetanse.




Ansatte i min virksomhet har
tilstrekkelig digital kompetanse
til 3 se og nyttiggjere seg av
muligheter av digital teknologi*

= 2021 m 2022

Vi kan tiltrekke oss
arbeidskraft med tilstrekkelig
digital kompetanse

50%

= 2021 m 2022

Virksomheter som oppgir a ha
tilstrekkelig digital kompetanse
til 3 se og nyttiggjere seg av
muligheter av digital teknologi*

US

H Har en CDO**

B Har ikke en CDO**

*Andel som har svart enig eller sveert enig
**Chief Data Officer (CDO)



Hvordan jobbes det med

kompetanseutvikling?

Kompetanseutviklingen mangler retning

For a sikre en digital omstilling i
samfunnet kreves en strategisk

og malrettet tilneerming til
kompetanseutvikling. Data fra
undersgkelsen viser at offentlige
virksomheter mangler strategisk fokus i
sin tilneerming til kompetanseutvikling.

En klar overvekt av virksomheter oppgir
at opplaeringsaktiviteter planlegges ut
fra individuelle behov, men skjer pa ad
hoc grunnlag fremfor & vaere en del av
virksomhetens overordnede strategiske
planer for kompetanseutvikling.

Statlige virksomheter oppgir i sterre grad
at de arbeider strukturert med organiserte
oppleeringsaktiviteter, sammmenlignet med
kommunale virksomheter. Det er ogsa
flere kommunale virksomheter som oppgir
at kompetansehevingen i virksomheten
ikke foregar bevisst.

1%

Hvilken pastand beskriver best virksomhetens arbeid
med a heve den digitale kompetansen i virksomheten?

54% 50% 52%
43%
25% 24%
2% 17% IS
[o) 0, ()
il -zl -l R
]
2022 2020 2022 2020
Stat Kommune

Det foregar ikke bevisst kompetanseheving i virksomheten
Kompetanseheving skjer bevisst gjennom praksis/egenlaering

Naermeste leder og/eller kolleger gjennomfarer ad hoc-basert og uorganisert
kompetanseutvikling

Det arbeides ad hoc-basert med organiserte opplaeringsaktiviteter (kurs, etterutdan-
ninger mv.) ut fra individuelle behov for kompetanseutvikling

Det arbeides strukturert med organiserte opplaeringsaktiviteter (kurs, etterutdan-
ninger mv.) ut fra individuelle behov for kompetanseutvikling og strategiske planer for
hele virksomheter
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Noe mer gjenbruk
av data til a
utvikle tjenester
0g mer deling

Digitaliseringsstrategien sier brukerne skal unnga a
oppgi informasjon som det offentlige allerede har
innhentet. @kt deling av data er ogsa en forutset-
ning for utvikling av sammenhengende tjenester pa
tvers av sektorer og forvaltningsnivaer.

Det er spesielt i kommunesektoren at det har veert en
markant gkning i gjenbruk av data i tjenester. Spesielt
gjelder det tverrsektoriell gjenbruk. Statlige virksom-
heter star mer eller mindre pa stedet hvil, men bruker
fortsatt andres data i langt hgyere grad enn kom-
munene nar de leverer sine tjenester.

IT i praksis viser ogsa en tendens til mer deling av
data enn tidligere. Men dette skjer i mindre grad
apent. Data deles i hovedsak pa ettersparsel. Over
70% av kommuner oppgir at de ikke deler data med
andre virksomheter eller at de kun deler data dersom
det blir etterspurt. Dette er sju prosentpoeng flere enn
i fjor.

| hvilken grad gjenbruker
virksomheten data fra andre
offentlige virksomheter?

45% 43%

30% 25%

2022 2021
Stat ™ Kommune

Vi deler ikke vare oversikter og beskrivelser
av data andre virksomheter

Vi deler sjeldet vare oversikter og
beskrivelser av data med andre
virksomheter, selv om det blir etterpurt

Vi deler vare oversikter og beskrivelser av
data med andre virksomheter, dersom det
blir etterpurt

Vi deler vare oversikter og beskrivelser av
data med andre virksomheter som vi ofte
samarbeider med

Vi deler vare oversikter og beskrivelser av
data med andre virksomheter som vi ofte
samarbeider med

| hvilken grad gjenbruker
virksomheten data fra andre
offentlige virksomheter, pa tvers
av sektoromrader?

26% 25%
21%
. =
2022 2021

Stat M Kommune

[ 4%
14%

I 9%
I 11

H 2022
I 4 7 %
I 3 /% B 2001

[ 21%
[ 15 %%

4%
I 7%



Hvorfor er det fortsatt sa vanskelig a bruke data?

Selv om de fleste kommuner og statlige virksomheter deler data, er det relativt sett
fa som bruker andres data i tjenesteproduksjon. | IT i praksis spar vi om hvilke utfor-
dringer som oppleves rundt gjenbruk. Gjennomgaende svarer mange «vet ikke» pa
disse sparsmalene, noe som i og for seg fanger opp at gjenbruk av data fortsatt er
noe mindretallet gjor.

Blant de rundt 80% blant virksomhetene som har besvart spgrsmalene, rangeres utfor-
dringene slik:

¢ Manglende kultur for bruk av data fra andre - 49 %

¢ Manglende prioritering i virksomheten - 46 %

* Handtering av sensitive data / personvern - 43 %

¢ Manglende oversikt over hva andres data representerer - 35 %
¢ Teknologiske barrierer - 32 %

¢ Manglende tilgjengelighet av relevante data - 27 %

¢ Regelverk - 25 %

*  Manglende kvalitet pa tilgjengelige data - 17 %

Manglende prioritering som utfordring for gjenbruk av data bar vekke bekymring
knyttet til det strategiske arbeidet mot 2025-malene.

47% av de som opplever at virksomheten har utfordringer knyttet til manglende priorit-
ering, oppgir at virksomheten ikke arbeider systematisk med egen digitaliseringsstrate-
gi. Dette kan tyde pa at utfordringen er knyttet til manglende strategisk dataforvaltning
og strukturer som stotter opp om dette. Tydeligere feringer og forventinger fra staten
kan ogsa spille en rolle for hvordan de ulike virksomhetene jobber med
digitaliseringsstrategien.

Topp tre utfordringer for gjenbruk av data

Manglende kultur for bruk av data fra andre virksomheter*

Kommune Stat
30% S57% }

Manglende prioriteringer*

Kommune Stat
39% } 48% }

Handtering av sensitive persondata og/eller andre taushetsbelagte opplysninger*

Kommune
39% }

tat

S
45% }

*Andel som svarer sveert enig eller enig



Samarbeid om a utnytte potensial i data

Gjenbruk og «orden i eget hus»

Digital agenda for Norge har en malsetting om «kun-
én-gang». Dette prinsippet innebaerer at brukerne ikke
skal bli spurt om forhold de allerede har opplyst om.
Dette krever at forvaltningen gjenbruker informasjon
som allerede er innhentet. For & nd malsetningen

i Digital agenda er statlige virksomheter gjennom
Digitaliseringsrundskrivet palagt & ha «orden i eget hus».
Dette innebaerer at virksomheten har oversikt over sine
data, hva de betyr og hvordan de kan brukes.

Oversikt over og forstaelse av egne data

Statlige virksomheter oppgir i stor grad a ha oversikt over
og forstaelse av egne data, men kommunale virksomheter
har i mindre grad forstaelse av dataene sammenlignet
med statlige virksomheter.

Flertallet av de som oppgir & ha god oversikt over og
forstaelse av dataene, oppgir 0ogsa at virksomheten i stor
eller sveert stor grad gjenbruker data.

Vi har god oversikt over og beskrivelser av hva
dataelementer i vare datasett representerer og hvor-
dan dataelementer henger sammen

Vi har oversikt over og beskrivelser av utvalgte
dataelementer i vare datasett, og vet hvordan de
henger sammen

Vi har oversikt over og beskrivelser av enkelte
dataelementer i vare datasett, men vet ikke hvordan
dataelementene henger sammen

Vi har oversikt , men mangler av dataelementer i vare
datasett og forstaelse for hvordan de henger sammen

Vi har hverken oversikt over eller beskrivelser av
dataelementer i vare datasett, eller forstaelse for
hvordan de henger sammen

6%
I 7 %

I 3%
N 0 %5

B Kommune
29%

[
I 0% W Stat

—7 %
L[4

P ©%
-



Chief Data Officer - en potensiell viktig ressurs

Sveert fa virksomheter oppgdi
for data og informasjons
for data og informasjonsforva
oversikt over hvem i virksomheten som si

e har en Chief Data Officer (CDO) som har ansvar
eten. De fleste oppgir at ansv
[ oller, eller at de ikke har

En CDO eller lignende rolle i organisasjonen flytter ansvaret fo
opp til det strategiske nivaet, som er nadvendig for & lykkes med datadell 9
datagjenbruk. Rollen inkluderer & ha oversikt over all dataen i virksomheten og et
helhetlig perspektiv, 0g kan dermed bidra til & bygge ned siloer og fasilitere deling av
data pa tvers av avdelinger.

Ved & snakke om verdien av dataen kan en CDO bidra til & skape en bedre kultur for
deling og gjenbruk av data. A bygge kompetanse, blant annet knyttet til dataens
verdi, vil gjgre at de ansatte i starre grad er villig til a ta i bruk dataen nar de skal
fatte beslutninger, og pd denne maten skape tillit til data.

Det er en tydelig sammenheng mellom de som gjenbruker data fra andre
virksomheter og de som oppgir & ha en Chief Data Officer. De somie gir a
gjenbruke data fra andre virksomheter i svaert liten grad, har ogsa SQ? sikkerhet
knyttet til ansvarsroller- og fordeling.




Hvilken pastand beskriver best virksomhetens tilnaerming til data- og informasjonsforvaltning?

Vi har en Data Chief Officer som har ansvar for data og

informasjonsforvaltning

Vi har en dedikert rolle med ansvar for data og informasjonsforvaltning
som kombineres med andre oppgaver

. ; : . 33%
Ansvaret for data og informasjonsforvaltninger delt mellom ulike roller

Det er uklart hvem som har ansvar for data og informasjonsforvaltning
i var virksomhet

Vi har ingen med ansvar for data oginformasjonsforvaltning i
var virksomhet

B Gjenbruker data i sveert stor grad Gjenbruker data i sveert liten grad



Flere, men fortsatt fa, offentlige virksomheter
bruker apne data

IT i praksis viser at kommunale virksomheter som oppgir at de utvikler og/eller | hvilker.\ grad |:laf virksomhetenousviklet/forbedret
forbedrer digitale tjenester basert pa dpne data, har hatt en gkning pad 6%. Det er digitale tjenester basert pa apne data?
derimot fremdeles svaert fa av virksomhetene som oppgir dette, med en total pa kun

14%.

Manglende bruk av &pne data kan reflektere en ulik praksis knyttet til Kommune

tilgjengeliggjeringen av dataen. A tilgjengeliggjer data omfatter mer enn & bare
publisere den. Dataen ma veere tilgjengelig pa en mate slik at mottaker evner a realisere
dataens verdi (Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2017).

Ulik praksis kan vaere knyttet til utydelige krav og forventninger, men kan ogsa handle
om ressursbruk. Deling av data skaper farst verdi hos mottaker, og kan derfor vaere
utfordrende for tilgjengeliggjerere & prioritere. Avveining av ressursbruk og gevinst

vil derfor ofte medfere en nedprioritering av tilgjengeliggjoring av data. Begrensede
ressurser kan ogsa medfere at dataen tilgjengeliggjeres uten den ngdvendige
bearbeidingen som trengs for & skape verdi hos mottaker. H 202] m 2022

Stat
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dkosystem for nasjonal digital samhandling

og tjenesteutvikling

Pkosystem for nasjonal digital samhandling og tjenesteutvikling er en mate a
samhandle p3a, og en samling verktay og lgsninger som flere kan bruke for a
utvikle digitale tjenester. Dette skal bidra til at offentlige tjenester oppleves som
sammenhengende for brukerne, uansett hvilken offentlig virksomhet som tilbyr
dem.

@kosystem er dynamisk, det utvikles og endres gjennom aktgrenes samhandling og
bruk av delte ressurser. De delte ressursene vi har i dag er felles lgsninger, standarder,
prinsipper og referansearkitekturer beskrevet i Regjeringens digitaliseringsstrategi.
Gjennom bruk av disse skal det skapes helhetlige og gode digitale tjenester.

Felles lzsninger i gkosystemet innbefatter blant annet grunndataregistre og andre
nasjonale felleskomponenter, IT-Igsninger og tekniske plattformer. Dette er ressurser
som anses som delte ressurser. Men for at dette skal gi verdi kreves det godt

Hvilke ressurser i felles gkosystem er tatt i bruk?

Veiledere 39%

Referansearkitektur og standarder 30%

66%

Felles registre

Nasjonale felleslagsninger 69%

samarbeid mellom forvaltningsnivaene, om juridiske, organisatoriske, semantiske og
tekniske problemstillinger.

De fleste anvender felleslgsningene

IT i praksis 2022 viser at bruken av disse delte ressursene er varierende, og med felles
registre og nasjonale felleslgsninger som det mest brukte.

69% oppgir at de bruker nasjonale felleslgsninger. Av disse igjen svarer 31% at en
stor eller sveert stor andel av tjenesteportefoljen anvender nasjonale felleslasninger.
Det kan ikke ses noen endring her fra i fjor, og fordelingen er relativt lik mellom
statlige virksomheter og kommmunene. Sma kommuner oppgir at en mindre andel
av tjenesteportefoljen anvender nasjonale felleslgsninger sett opp mot store og
mellomstore kommuner.

Hvor stor andel av deres tjenesteportefolje anvender nasjonale felleslgsninger?

5% 15%

m | Sveert liten andel Lo m3 4 5: Sveert stor andel



Nytteverdien av felleslasningene hay, men

synkende

Bruken av ulike felleslgsninger er
gjennomgaende hay i bade stat og
kommune og har over mange ar vist
seg a vaere et svaert vellykket grep i
digitaliseringen av offentlig sektor som
det gir mening a bygge pa for a utvikle
et felles skosystem.

Statlige virksomheter opplever mindre
nytte ved felleslgsningene

Strategien om & lage felleslgsninger for
like behov skal hjelpe bade kommuner
og statlige virksomheter med a lage
bedre og mer sammenhengende
tjenester. Undersokelsen viser at bade
statlige virksomheter og kommunene ser
verdien av de nasjonale felleslgsningene.
Forskjellene mellom stat og kommune
fra i fjor har derimot forsterket seg, en
forskjell som primeert har oppstatt fordi
statlige virksomheter i mindre grad
opplever at felleslgsningene har denne
gnskede pavirkningen pa utviklingen av
lzsninger og tjenester. | utgangspunktet
kan en slik forskjell begrunnes med at
kommunene i sterre grad har like behov
som kan dekkes av felleslgsninger,

mens de statlige virksomhetene er mer
spesialiserte, og dermed vanskeligere &

treffe med felleslasningene. Det forklarer
derimot ikke en negativ utvikling.

Statlige virksomheter har i sterre grad
okosystem som perspektiv

Pa en annen side oppgir statlige
virksomheter i stgrre grad enn
kommunene at de jobber pa en mate
som er gnskelig i arbeidet med et felles
gkosystem. Dette gjelder eksempelvis
gjenbruk av data og & invitere eksterne
inn i verdikjede/tjenesteomrader for
samarbeid. Det gjelder ogsa utvikling
av tjenester med utgangspunkt i avrige
tjenester, aktorer rundt brukeren og
apne data. Den samme trenden kan ses
hos kommunene, der store kommuner
oppgir at de i sterre grad gjor dette enn
de sma og mellomstore, men samtidig
ser minst verdi i felleslgsningene. Det
er derfor mulig at statlige virksomheter
og store kommuner opplever gkte
forventninger til & se pa digitaliseringen
som et gkosystem, men ikke opplever
at felleslgsningene falger denne
utviklingen.

77%
70% 71% /1%
63%
60%

55%
47%I
2022 2021 2022 2021

Stat Kommune

De nasjonale felleslasningene bidrar til a utvikle

sammenhengende tjenester*

B De nasjonale felleslgsningene bidrar til & utvikle bedre

lgsninger for min virksomhet*

*Andel som svarer sveert enig eller enig



Kommunene opplever FIKS
og felleslasningene

som en inngang til
gkosystemtenkning

Alle kommuner skal grunnleggende sett produsere de samme tjenestene til sine
innbyggere. Det gjor potensialet for felleslgsninger stort.

Alle kommuner skal grunnleggende sett produsere de samme tjenestene til sine
innbyggere. Det gjor potensialet for felleslasninger stort.

KS har i oppdrag & samordne digitaliseringsarbeidet i komnmunal sektor, og har etablert
FIKS-plattformen som skal bidra til dette. FIKS-plattformen bestar av felleskomponenter
og digitale tjenester. De digitale tjenestene er bygd opp av felleskomponenter som KS
og medlemskommunene utvikler selv, og nasjonale felleskomponenter som allerede
finnes.

Kommunene er stort sett enige i at KS har lagt grunnlaget for et digitalt gkosystem
gjennom FIKS-plattformen. De sma kommunene opplever dette i starre grad enn

de store og mellomstore. Dette viser viktigheten av FIKS-plattformen for spesielt de
sma kommunene, da denne gruppen kommuner eksempelvis oppgir at de i mindre
grad allerede anvender felleslgsningene og i mindre grad jobber med & utvikle
sammenhengende tjenester. Felles lgsninger og plattformer gir de mindre kommunene
et push til & lage nye og bedre tjenester. Store kommuner kan i sterre grad, pa samme
mate som statlige virksomheter, jobbe med & utvikle egne gkosystem rundt digitale
tjenester.

KS har gjennom FIKS-plattformen lagt grunnlaget for et digital

okosystem

t

or gra 58%
Middels grad

27%

. B
Liten grad 129%

B Sma kommuner Store/mellomstore kommuner



A se pa felleslgsningene, grunndataregistre, brukere med mer
som et gkosystem stiller krav til samordning og koordinasjon.
Et mindretall mener det er enkelt & f& oversikt over krav og

lzsninger, og fa opplever at felleslasningene forvaltes enhetlig
og fornuftig. Dette gjelder saerlig kommunene. Utviklingen fra

i fjor viser at det er stadig faerre som er tilfreds med hvordan
felleslzsningene forvaltes.

22%

Det er enkelt a fa oversikt

over krav og anbefalinger
innen digitalisering i offentlig
forvaltning. 38% av statlige
virksomheter mener det samme

De nasjonale felleslgsningene
styres og forvaltes enhetlig

og fornuftig. 34% av statlige
virksomheter mener det samme

*Andel kommuner som har svart enig eller sveert enig



Forvaltning og styring av felleslasningene under press

Forrige side viste at det er et mindretall som opplever at dagens forvaltning av
felleslasningene er fornuftig, og spesielt er dette uttrykt hos kommunene. Fra
tidligere ar er det ogsa en nedgang. Ogsa synet pa bidraget forvalterne av de delte
tienestene i gkosystem for nasjonal digital samhandling og tjenesteutvikling gir er i
endring.

Tydelige forskjeller mellom statlige virksomheter og kommunene

Flere kommuner er enige i at KS sitt bidrar til utvikling av sammenhengende tjenester
enn det statlige virksomheter er angdende Digitaliseringsdirektoratets bidrag. For bade
Digdir og KS er det en markant nedgang i opplevd bidrag.

Samtidig oppgir statlige virksomheter i stgrre grad enn kommunene at de

utvikler sasmmenhengende tjenester for deres brukere. Det er eksempelvis flere
kommuner som sier seg enig/sveert enig i at KS bidrar til at kommunen utvikler
sammenhengende tjenester (43%) enn kommuner som svarer enig/sveert enig |

at de utvikler ssmmenhengende tjenester for sine brukere (21%). Synet pa KS og
Digitaliseringsdirektoratet sitt bidrag kan derfor vaere farget av hvor mye det jobbes
med utvikling av sammenhengende tjenester, og i forlengelsen av det hvorvidt man
far hjelp med problemene det motes pa i dette arbeidet. Samtidig er dette tydelige
forskjeller som viser stemningen i kommunene og statlige virksomheter.

Ansvaret for felleslasningene ligger pa flere aktgrer, mens de statlige lgsningene folger
sektoransvaret og linjestyringen. Digitaliseringsstrategien understreker viktigheten av &
jobbe samordnet nar man inntar skosystem som perspektiv, men erkjenner pa samme
tid at forvaltningsmodellene og navaerende tilnaerming er for lite helhetlig.

Om slik misngye rundt styringen av felleslgsningene har deler av sitt opphav i opplevd
silotenkning er ikke dette en ny problemstilling, men et kjent problem det har vaert
jobbet med & utfordre over tid. Undersakelsen understotter like fullt at bade statlige og
kommunale virksomheter opplever utfordringer knyttet til styringen.

Undersgkelsen viser at samarbeidet pa tvers av statlig og kommunal sektor fortsatt ma
satses pa. 19% er enige i at samarbeidet mellom stat og kommune rundt utvikling av
digitale tjenester fungerer godt, samtidig som en betydelig andel (36%) mener at det
kan bli bedre. Koommuner opplever i starre grad utfordringer knyttet til samarbeid med
statlige virksomheter. 35% er uenige i pastanden, mot 16% av statlige virksomheter.

Stat: Digdir bidrar til at min
virksomhet utvikler
sammenhengende tjenester

Kommuner: KS bidrar til at min
virksomhet utvikler
sammenhengende tjenester

W 2021

m 2022



Samarbeid mellom stat og kommune rundt
utvikling av digitale l@sninger fungerer godt

Kommune

Stat

W 2021 W 2022



Samarbeid krever bade
styring og strukturer

Samarbeid mellom virksomheter
og forskjellige forvaltningsnivaer
er ofte nadvendig for utviklingen
av digitaliseringstiltak og
sammenhengende tjenester.

Det er tydelig at virksomhetene som
opplever samarbeidet mellom stat og
kommune som godt, ogsa lykkes bedre
pa andre omrader av digitaliseringen.
Seerlig hva gjelder gevinstrealisering
oppgir de som opplever samarbeidet
som godt at de mater mindre
utfordringer med & hente gevinster og
lykkes med gevinstrealisering.

Dette til tross for at det eksempelvis
varierer om stat eller kommune sliter
mest med noen utfordringer.

Samtidig opplever statlige virksomheter i
storre grad at overordnede departement
har tydeligere forventninger til
utviklingen av sammenhengende
tjenester enn det kommuner opplever at
den politiske ledelsen har. Dette er blant
faktorer som gjor konteksten statlige
virksomheter utvikler sammenhengende
tjenester i annerledes enn kommunene
sin.

Overordnet department/politisk ledelse i kommunen har tydelige
forventninger til at vi skal utvikle sasmmenhengende tjenster

Stat Kommune

38%

A47%

Virksomheten opplever
utfordringer med a ta ut gevinster
i samarbeidsprosjekt med andre
virksomheter

B Kommune M Stat



Stor grad

Middels grad

Liten grad

Min virksomhet tar intiativ til samarbeid med andre
virksomheter om a utvikle sammenhengende tjenester

B Kommune

Stat

35%

47%
40%

45%

53%

56%

Det er ofte en utfordring at kostnader og
gevinster plasseres ulike steder nar det
samarbeides mellom virksomheter og pa
forskjellige forvaltningsnivaer.

Undersgkelsen viser at
digitaliseringsansvarlige i kommunene
i sterre grad enn statlige virksomheter
opplever at de har problemer med & ta
ut gevinster fra samarbeidsprosjekter.
Digitaliseringsstrategien fremhever

at kommunene kan oppleve
sektorinndelingen i staten som
utfordrende, og det er mulig at dette
kompliserer gevinstrealiseringen for
kommunene i samarbeidsprosjekter.

Stadig feerre statlige virksomheter og
kommuner oppgir at de tar initiativ til
samarbeid med andre virksomheter,

0g en arsak kan vaere at gevinstbildet

er utydelig. 47% av kommuner og

37% av statlige virksomheter opplever
utfordringer med a ta ut gevinster

i samarbeidsprosjekt med andre
virksomheter. Nar det ikke er klart hvilken
nytte samarbeid kan potensielt medfere
er det vanskeligere a rettferdiggjore
investeringer knyttet til & sette i gang og
drive samarbeidsprosjekt




Offentlig sektor samarbeider
mindre med privat sektor

Innovasjon og nyskapning er nadvendig for 3 utvikle effektive og Iennsomme
tienester. Digital samhandling med det private naringslivet, frivillig sektor
og akademia kan hjelpe offentlig sektor med a fa mer ut av ressursene.
Pkosystemtankegangen innebaerer at ogsa andre aktarer enn offentlig sektor

Digitaliseringsstrategien sikter pd & utnytte mulighetene som ligger i samarbeid med
privat og frivillig sektor, og det er gnskelig & utnytte innovasjonskraften som ligger i
privat sektor. Samarbeid pa denne maten er noe mer enn rent tjenste- eller varekjgp av
naeringslivet.

Stadig mindre involvering av privat sektor

IT i praksis viser en utvikling de tre siste arene hvor offentlig sektor samarbeider
mindre og vurderer samarbeid med privat sektor som mindre verdifullt. Det er szerlig
kommunene som i ar er mindre enige i at samarbeid med privat sektor gir verdi for
virksomheten. Bade statlige virksomheter og kommunene oppgir at privat sektor
involveres mindre i det digitale innovasjonsarbeidet. Det offentlige risikerer med denne
nedgangen a i sterre grad ga glipp av de gnskede effektene samarbeid med privat
sektor kan ha.

Fortsatt flere som ser verdien i samarbeid med privat sektor, men som ikke faktisk
samarbeider

Tross nedgangen er det fortsatt et flertall av bade kommuner og statlige virksomheter
ser verdi i & samarbeide med private aktgrer. Dette er derimot ikke overfort til faktisk
involvering av private aktgrer i digital innovasjon. Det har ogsa veert en kraftig nedgang
blant virksomheter som svarer at samarbeid gir verdi.

2022

2021

2020

2022

2021

2020

I hvilken grad involveres privat naeringsliv/marked
i virksomhetens arbeid med digital innovasjon?

27%

35%

Samarbeid med privat sektor gir verdi for min virksomhet

59%

71%




Oppfelging av tjenester fra leverandgrer og
samarbeid med start-ups

Nar det offentlige skal velge mellom a
kjope i markedet eller produsere selv, er
et lennsomhetshensyn sentralt. Viktig
er ogsa mulighetene for innovasjon
Izsningen gir, og det er derfor viktig a
ha en dialog med markedet om mulige
lgsninger.

P& bakgrunn av dette kreves det |
digitaliseringsrundskrivet at statlige
virksomheter har en sourcingstrategi for
digitalisering av tjenester, hvor denne er
med i avveiningen mellom & produsere
selv eller kjgpe i markedet

P4 tross av dette viser undersakelsen at
halvparten av statlige virksomheter har
en slik sourcingstrategi. For kommunene
er andelen under en av fire. Kommunene
svarer i tillegg i mindre grad at de

moter leveranderer regelmessig. Denne
forskjellen er gjentakende ogsa pa andre
spersmal som gjelder oppfolgning av
leverandgrer, og det er derfor mulig
kommunene har en mindre strukturert
tilneerming nar det kjgpes fra markedet
og i vurderingen i forkant av kjgpet.

Lite rutiner for leverandarutvikling

Leverandgrutvikling innebaerer at det
offentlige aktivt forsgker a utvikle
leverandgrene slik at disse leverandgrene
kan levere pa fremtidens behov. Nasjonalt
program for leverandgrutvikling skal
bidra til gkt strategisk bruk offentlige
anskaffelser for & stimulere innovasjon.
Det er derimot bare 10% som oppgir at
de i stor eller sveert stor grad har etablert
rutiner for leveranderutvikling.

Virksomheten har etablert
rutine for leverandorutvikling*

10%

Statlige virksomheter Kommuner

Har virksomheten utarbeidet en
egen sourcingstrategi?**

51% 22%

Virksomheten gjennomfarer
regelmessige moter med le-
verandgren for a diskutere tje-
nesteleveransen*

63%

*Enig eller sveert enig  ** Andel som har svart ja



Kommunene er mer positive enn stat til
samarbeid med start-ups

| digitaliseringsstrategien papekes

det at kravene til leverandgrer ofte er
unedvendige strenge. Av den grunn

blir ofte mindre selskaper uaktuelle

a samarbeide med, til tross for deres
innovative lgsninger pa offentlige

behov. Det er flere kommmuner som ser
en potensiell verdi i & samarbeide med
startups enn hva oppfatningen er blant
statlige virksomheter. Dette er ogsa

en forskjell som har holdt seg stabil de
siste tre arene, og til forskjell fra synet
pa privat sektor generelt har andelen
holdt seg stabil de siste tre arene. Det er
derfor mulig at samarbeid og interaksjon
gjennom StartOff har motvirket en ellers
negativ trend.

Det er stort potensial i a samarbeide med
griindervirksomheter/start-ups for a

forbedre og innovere tjenestene i 28%
virksomheten* :

Kommune M Stat

45%

*Enig eller sveert enig



Hoy grad av avhengighet til
eksterne konsulenter

Bade for valget og i Hurdalsplattformen har regjeringspartiene tatt til orde for & kutte
i offentlig sektors bruk av konsulenter. | budsjettprosessen 2021 ble dette konkretisert
gjennom nedtrekk i bevilgningene til en rekke statlige virksomheter. Samtidig har

det veert en diskusjon om dette kan gjelde alle typer konsulenttjenester. Fra enkelte
virksomheter har det blitt pdpekt at kompetansen som kjgpes inn ikke uten videre kan
finnes andre steder enn i konsulentmarkedet.

IT i praksis indikerer at en utfasing av eksterne konsulenter innen digitaliseringsomradet
vil kunne innebeere store utfordringer for offentlige virksomheter, i alle fall pa kort sikt.
Et overveldende flertall svarer at de er avhengige av ekstern bistand, og at de fortsatt vil
veere det om tre ar. Som pekt pa tidligere i rapporten har det det siste aret vist seg langt
mer krevende for offentlige virksomheter & rekruttere kompetanse med tilstrekkelig
kompetanse innen digitalisering.

Pa spersmal om virksomhetene og kommunene over tid planlegger for & erstatte
konsulenter med interne ressurser, svarer 27 % at de i stor eller sveert stor planlegger
for det - mens 37 % svarer at de i liten eller sveert liten grad har slike planer. Det er i noe
storre grad statlige virksomheter som svarer at de planlegger & erstatte konsulentene -
32 % mot 25 % av kommunene

| hvilken grad er virksomheten avhengig av eksterne
konsulenter for 3 utvikle digitale Igsninger?

Sveert liten
m Liten
m Middels
m Stor
m Sveert stor
B Vet ikke

| hvilken grad vil virksomheten vaere avhengig av ek-
sterne konsulenter til a utvikle digitale l@sninger
om tre ar

Sveert liten
Liten
Middels
Stor

Sveert stor

Vet ikke
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I hvilken grad har virksomheten lykkes i a realisere
forventede gevinster fra digitaliseringsprosjekter?

30%

Alle klarer a hente gevinster

fra digitalisering

Flere henter gevinster

Et godt arbeid med det digitale
gkosystemet kan gi flere

Det har siden i fjor veert en markant
gkning i virksomheter og kommmuner
som oppgir at de lykkes med
gevinstrealisering, fra 19% til 30%.

2022
= 2021

gevinster. Effektive digitale 79%
tjenester gir effektivitetsgevinster Alle gevinstomrader gker
som kommer til syne gjennom . i i . 70%
besparelser i tid og kostnader. Dette gir seg ogsa utslag pa sparsmal
Samtidig kan mer brukerrettede om hvilke gevinster virksomhetene far 69%
0g sammenhengende tjenester i til & realisere. Vi ser en sterk, rapportert 67%
storre grad gi kvalitetsgevinster framngang pa alle omrader, men det er 59% 60%
i form av bedre tjenester for seaerlig gevinster knyttet til kvalitet og
brukerne. Digitaliseringsstrategien brukere som har sterk framgang.
slar fast at eksempelvis a redusere
kostnader gjennom gjenbruk av 26%
eksisterende lgsninger er en form for 22% 18% 159,
gevinstrealisering fra digitaliseringen . °
som er hgyst nedvendig.
Effektivisering Reduserte Redusert Raskere Bedre
kostnader bemanning betjening av kvalitet
brukere
2022

= 2021



Gevinstrealisering omfatter arbeidet som gjares for a hente ut de forventende
gevinstene fra endringsinitiativer, for eksempel et prosjekt eller en omstillingsprosess.
Undersgkelsen i ar viser at de aller fleste virksomhetene klarer & hente ut

Hvilken pastand beskriver best virksomhetens
arbeid med gevinstrealisering/nyttestyring?

gevinster fra digitaliseringsarbeidet. Det er faerre som oppgir at de har lite fokus
pa gevinstrealisering/nyttestyring i virksomheten enn i fjor, og de fleste har et
minimum av verktgy og metoder som de bruker for gevinstrealisering/nyttestyring,
som for eksempel gevinstprofiler og gevinstrealiseringsplaner. Samtidig er en

lig forbedret og beste praksis identifiseres og I 3%

viktig forutsetning for at gevinstrealisering skal ha noe verdi for en virksomhet, at implementeres
metodikken anvendes systematisk.

Gevinstrealiseringsmetodikken blir benyttet SZJ
Konsekvent gevinstmetodikk - en suksessfaktor konsekvent og erfaringer blir samlet inn °
Undersgkelsen viser at virksomheter som bruker gevinstmetodikk konsekvent, som
kontinuerlig forbedrer gevinstmetodikken og der beste praksis identifiseres og En sammenhengende gevinstrealiseringsmeto- 17"?
implementeres, er de som best klarer a realisere gevinster. Dette er gevinster som dikk finnes, herunder tydelige ansvarsomrader, 18%

effektivisering av interne virksomheter, reduserte kostnader og redusert bemanning,
bedre kvalitet i tjenester, raskere/bedre betjening av innbyggere, gkt produktivitet og
styrket samhandling. | tillegg ser vi at virksomhetene som oppgir at de jobber med en
sammenhengende gevinstmetodikk, ogsa scorer hayt pa a realisere gevinsten bedre
kvalitet i prosesser og bedre kvalitet i tjenester.

Hvor mange har dokumentert at de har fatt noe ut av gevinstene?

Samtidig som de fleste virksomhetene oppgir at de anvender gevinstmetodikk, er det
de feerreste som bruker metodikken konsekvent og som jobber med & forbedre arbeidet
med gevinstmetodikken. Det gjer at vi stiller spegrsmal ved om virksomheter antar at de
realiserer gevinster eller om de faktisk dokumenterer det. Var erfaring er at de feerreste
virksomhetene jobber sa systematisk med gevinstrealisering at de har systemer som
maler tilstanden bade for og etter en endring.

Gevinstrealiseringsmetodikken blir kontinuer-

f.eks. gevinstrealiseringsansvarlig

Et minimum av verktegy og metoder blir brukt
til gevinstrealisering/nyttestyring, f.eks. gevin-
stprofiler og gevinstrealiseringsplaner

Det er lite fokus pa gevinstrealisering/nytte-
styring i virksomheten

3%

FL’S%

Kommune

B Stat

1

7%

49%

| 5 4 %6



Bruk av felleslasninger
0g gevinstrealisering

Nedvendigheten av gevinstrealisering

IT i praksis har sett pa hvordan virksomhetens vurdering av eget arbeid med gevinstre-
alisering pavirker hvordan de jobber med digitale gkosystemer. Gruppen som svarer at
de har lite fokus pa gevinstrealisering har rangert seg som 1 eller 2 pa en skala fra 1-5,
mens gruppen som svarer at de har fokus pa gevinstrealisering, har rangert seg fra 3 til
5. l utvalget er det ingen forskjell mellom stat og kommune, men store kommuner kan
se ut til & ha et mer bevisst forhold til gevinstrealisering enn sma og mellomstore kom-
muner. Det er imidlertid fa store kommuner som har besvart undersakelsen, noe som
gir lite utslag pa tallene sett under ett.

Virksomhetene som jobber aktivt med gevinstrealisering bidrar mer til skosystemet
Undersgkelsen viser at virksomhetene som har fokus pd gevinstrealisering, ikke er mer
fornsyde med felleslgsningene. Likevel oppgir de & realisere mer gevinster ved a an-
vende fellesl@sningene i sterre grad og a gjenbruke l@sninger. | tillegg er det forskjeller
som tyder pa at de har et starre skosystem-perspektiv pa digitaliseringen generelt.

De inviterer flere eksterne til samarbeid, deler mer data, og har bedre oversikt over

og forstdelse av egne data. Arsakssammenhengene er ikke klare, men det er mulig at
eksempelvis anvendelse av nasjonale felleslgsninger gjor det enklere eller tvinger virk-
somhetene & jobbe mer systematisk med gevinstrealisering.

Hvor stor andel av deres tjenesteportefolje anvender nasjonale felleslgsninger?*

42%

28%

Fokus pa gevinstrealisering

® | jte fokus pa gevinstrealisering

Min virksomhet tar utgangspunkt i gvrig tjenester og akterer rundt
brukeren nar vi skal utvikle nye tjenester*

53%

26%

Fokus pa gevinstrealisering

® | jte fokus pa gevinstrealisering

*Andel som svarer i stor eller sveert stor grad






Digitalisering og det granne skiftet ses pa som «tvillingtransformasjoner» - den
digitale transformasjonen spiller en sentral rolle i arbeidet med a na hvert av FNs
baerekraftsmal. Arets IT i praksis viser imidlertid at det i offentlig sektor er behov for
mer kunnskap om hvordan digitalisering kan styrke baerekraftsarbeidet.

Av alle virksomhetene som har svart pa undersgkelsen, er det kun én av tre som oppgir
at det er klart for dem hvordan digitalisering kan bidra til & nd FNs baarekraftsmal.

Andelen som oppgir at det er klart for dem hvordan digitalisering kan bidra til 8 na FNs
baerekraftsmal, er noe starre i kommunal sektor (36%) enn i statlig (28%). Samtidig er
det flest sma kommuner som oppgir at de ikke ser koblingen mellom digitalisering og

baerekraftig utvikling.

| underkant 2 av 10 offentlige virksomheter som har svart pa undersakelsen, oppgir
at de har tilstrekkelig kompetanse til & bruke teknologi og digitalisering til & na
baerekraftsmalene. Andelen som opplever at de har tilstrekkelig kompetanse er noe
storre i statlige virksomheter (23%) enn i kormmunale virksomheter (16%).

Det er klart for meg hvordan
digitalisering kan bidra til 8 na FNs
baerekraftsmal*

Virksomheten har tilstrekkelig
kompetanse til 3 bruke teknologi og
digitalisering til 3 na baerekraftsmalene*

*Andelen som har svart enig eller sveaert enig
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Flere er villige til a ta risiko
for baerekraftige lgsninger

Fra fjorarets undersgkelse er det en liten gkning

i planleggingen og gjennomfgringen av grenne
teknologianskaffelser, og ogsa en gkende vilje til 3 ta sterre
okonomisk risiko for 3 anskaffe bzerekraftige Igsninger.

Liten gkning i granne teknologianskaffelser

Gregnne teknologianskaffelser er et viktig virkemiddel for a sikre
et mer baerekraftig velferdssamfunn. Samtidig kan det offentlige
bruke sin kjopekraft til & pavirke hvilken retning utviklingen i
teknologimarkedet tar.

Arets undersgkelse viser at 26% av virksomhetene oppgir &
ha gjennomfaert en gronn teknologianskaffelse i lgpet av de
siste 12 manedene. Dermed har andelen virksomheter som har
gjennomfert en grenn teknologianskaffelse det siste aret gkt
noen prosent fra fjorarets undersokelse.

Andelen virksomheter som oppgir at de har begynt & planlegge
for grenne teknologianskaffelser er noe starre enn de som faktisk
har gjennomfert en grenn teknologianskaffelse det siste aret.
0Ogsa her har andelen gkt noe fra i fjor.

Har virksomheten begynt
a planlegge for grgnne
teknologianskaffelser?*

Har virksomheten i lgpet
av de siste 12 manedene
gjennomfert en grenn
teknologianskaffelse?*

2021

2022

2021

2022

35%

40%

24%

26%

*Andelen som har svart enig eller svaert enig



Dkende vilje til & ta gkonomisk risiko for
grgnne anskaffelser

Arets undersokelse antyder at det er
gkende vilje til & ta sterre gkonomisk
risiko for & anskaffe baerekraftige
lzsninger i offentlige virksomheter. | fjor
svarte i underkant 2 av 10 at de var villige
til & ta storre gkonomisk risiko, mens i ar
svarer mer enn 3 av 10 det samme.

| ar som i fjor er det de sma kommunene
som i minst grad er villige til & ta

starre gkonomisk risiko for & anskaffe
baerekraftige lgsninger. Samtidig er det
storst gking av virksomheter som svarer
at de er villige blant de sma kommunene.
Andelen sma kommuner som svarer at
de er enige eller sveert enige i at de er
villige, har gkt 1av 10 i fjor til nesten 3 av
101 ar.

Min virksomhet er villig til a
ta storre gkonomisk risiko
for a anskaffe baerekraftige
lesninger*

Sma kommuner*

2021

>
P

2022

‘

*Andelen som har svart enig eller sveert enig



Mangelfull kompetanse er en gkende barriere for grenne

teknologianskaffelser

Samtidig som en gkende andel oppgir at arbeidet med
Emnne teknologianskaffelser gar fremover, har mangelfull

ompetanse og mangelfull oversikt over Igsninger i markedet
blitt enda sterre barrierer siden i fjor.

| &r viser undersgkelsen at de sterste barrierene for a planlegge
og gjennomfare grenne teknologianskaffelser er mangelfull
oversikt over Igsninger i markedet og mangelfull kompetanse

i virksomheten om grenne anskaffelser. | tillegg til & veere

de storste barrierene, har andelene som har svart at disse
faktorene utgjer barrierer okt fra i fjor til i ar.

Det er kommunal sektor som i starst grad opplever disse
faktorene som barrierer for & planlegge og gjennomfaere
gronne teknologianskaffelser. Nar det gjelder planlegging,
svarer hele 6 av 10 kommuner at mangelfull kompetanse utgjer
en barriere, mens i underkant 5 av 10 i statlige virksomheter
oppgir det samme. Mangelfull oversikt over Igsninger i
markedet oppleves som en barriere i planleggingen av grenne
teknologianskaffelser for nesten 6 av 10 kommuner, mot 5 av 10
virksomheter i statlig sektor.

Det er seerlig i gjennomfaringen av grenne teknologianskaffelser
det er forskjell i hvor stor grad manglende kompetanse og
oversikt oppleves som barrierer i statlig og kommunal sektor.
Over 4 av 10 kommunale virksomheter oppgir at mangelfull
kompetanse er en barriere, mot rett over 2 av 10 statlige
virksomheter. Nar det gjelder mangelfull oversikt over lgsninger
i markedet, svarer nesten 6 av 10 kommmunale virksomheter

at dette er en barriere, mens kun 3 av 10 svarer det samme i
statlige virksomheter.

I hvilken grad opplever virksomheten at felgende utgjar barrierer
for a planlegge for granne teknologianskaffelser?*

Mangelfull oversikt over 2021
lasninger i markedet 2022
Mangelfull kompetanse i 202]

virksomheten om grgnne

anskaffelser 2022

51%

44%

| hvilken grad opplever virksomheten at falgende utgjer barrierer
for a8 gjiennomfare for granne teknologianskaffelser?*

Mangelfull oversikt over 2021
lzsninger | markedet 2022

Mangelfull kompetanse i
. 2021

virksomheten om grgnne

anskaffelser 2022

48%

36%

*Andelen som har veert enig eller sveert enig



Digitalisering bar inn |
baerekraftsstrategiene

Arets IT i praksis-undersokelse tyder pa at offentlige
virksomheter kan lofte sitt arbeid med grenne anskaffelser
ved a inkludere digitalisering som en del av virksomhetens
strategier og planer for gkt baerekraft.

Undersgkelsen viser at det er en signifikant sammenheng
mellom virksomhetene som har digitalisering som en del av
sine strategier og planer for gkt beaerekraft, og de som bade

planlegger for og har gjennomfert grenne teknologianskaffelser.

Virksomhetene som har digitalisering som en del av

sine strategier og planer for okt baerekraft, har ogsa en
signifikant sammenheng med hayere vekting av baerekraft i
teknologianskaffelser, selv om denne sammenhengen er noe
svakere.

Det er 0gsa en signifikant sammenheng mellom virksomhetene
som har digitalisering som en del av sine strategier og planer
for gkt beerekraft, og de som opplever at de forstar hvordan
digitalisering kan bidra til 8 nd FNs baerekraftsmal.

Dette kan tyde pa at & ha digitalisering som en del av sine
strategier og planer for gkt bacrekraft, er en viktig forste brikke i
arbeidet mot flere grenne anskaffelser i virksomheten. Samtidig
kan det styrke den overordnede forstaelsen i virksomheten for
digitaliseringens rolle i baerekraftsarbeid generelt.

Til tross for at det er signifikante sammenhenger mellom
virksomheter som har digitalisering som en del av sine
strategier og planer for gkt baerekraft og virksomheter

som er lengre fremme i arbeidet med grenne anskaffelser,

er det fortsatt langt fra alle som har digitalisering i sine
baerekraftplaner som har planlagt og gjennomfaert grenne
teknologianskaffelser. Dette tyder pa at det ogsa vil vaere viktig
a arbeide godt med implementering av strategier og planer
for & lykkes med grenne teknologianskaffelser og digitalt
baerekraftsarbeid.

2 @M 7z

Visste du at?

har
en egen strategi for grenne
anskaffelser.

Delmal 4 i strategien er at
kommunen skal vurdere
deltakelse i eksterne
samarbeid og prosjekter som

har som formal a




Kunstig intellige _:



Mer tydelig lovverk kreves for at kunstig
Intelligens skal anvendes i starre grad

Kl-strategien beskriver kunstig intelligens
(KI) som en helt sentral teknologi for

a opprettholde konkurransekrefter og
velferdsnivaet i fremtiden. | 2021 malte IT i
praksis for forste gang hvor utbredt kunstig
intelligens er blant offentlige virksomheter,
og viste at fa hadde tatt i bruk denne type
teknologi. Undersgkelsen i ar bekrefter igjen
at kunstig intelligens i liten grad anvendes

i virksomhetenes oppgaver og tjenester, da
det kun er 5% av informantene som svarer at
de i stor grad bruker kunstig intelligens i sine
oppgaver og tjenester. Hva kan arsakene til
dette veere?

Selv de som jobber med Kl er usikre pa
lovverket

En grunnleggende forutsetning for at
virksomheter skal kunne anvende kunstig
intelligens i Norge er at Kl-systemene er
utviklet pa en palitelig mate slik at de er
tillitsverdige. Etiske prinsipper skal overholdes,
menneskerettigheter skal respekteres og den
enkeltes personvern skal sikres. Samtidig

er det viktig at lovverket er tilpasset pa en
mate som gjer det mulig for virksomheten

a ta i bruk teknologien til egnede formal.
Majoriteten av virksomhetene som bruker

Kl i sine oppgaver og tjenester er de samme

virksomhetene som etterspor at regelverk
ma endres for at de skal kunne benytte Kl pa
en optimal mate. Dette tyder pa at selv de
som jobber med KI til vanlig, har utfordringer
med & oppna potensialet som ligger i

kunstig intelligens fordi lovverket oppleves
som begrensende. Et mulig moment er at
potensielle utfordringer i lovverket forst blir
tydelig nar virksomheten forsgker a bruke Ki
til en konkret anvendelse.

En annen utfordring rundt spersmal om
personvern og lovverk kan handle om at

ulike virksomheter tolker lovverket forskjellig.
For eksempel kan det veere at en prosjektleder
tolker lovverket pa en mate, mens et
personvernombud tolker lovverket pa en
annen mate.

Kl-case

For & belyse hvilke utfordringer offentlig
sektor mater nar de skal ta i bruk Kl og
forsta lovverket, presenterer vi i ar to caser
der vi har snakket med NAV og Helse Sar-
st RHF. Vi sper dem om hvordan de jobber
med KI, hvordan de forholder seg til lovverk,
0g hva som ma til for at offentlig sektor skal
lykkes med kunstig intelligens og na de hoye
ambisjonene som er satt i Kl-strategien.

Stat

| hvilken grad har virksomhet tatt i bruk
kunstig intelligens i oppgaver og tjenester?

Kommune 2%
4%
3%
8%

W 2021

W 2022

*Andelen som har svart i stor eller sveert stor grad



«KI er pa en mate modent og pa en annen side er det ikke det. Det er vanskelig for oss & fa grep om\| \
hva det er, fordi det er veldig mye forskjellig.»

Fa prosjekter i produksjon eller drift Flere regionale prosjekter har <<KI’4 ':-= abiliteter», men er

ikke rene Kl-prosjekter. Et regloné system i klinisk drift
Det overordnede bildet av Helse Sor-@SEREFSISEOSIENRSE som trekkes fram er BoneXpert, $0in beslutter skjelettalder
kunstig intelligens er at det er fa prosjekter som eksplisitt Systemet.anvender imidlertid ikkelr orske data og er
karakteriseres som Kl-prosjekter. | tillegg er det fa interne produsert i Nederland. Helseforeta ene_(under det regionale
lzsninger som faktisk er i produksjon. helseforetaket) har en rekke forskm'gs g innovasjonsprosjekter

som for eksempel BigMed-og DoMoréel

Stor usikkerhet rundt definisjoner og lovendringer Suksessfaktorer for bruk av.Kl i offentlig sektor

Selv om Helse Sgr-@st RHF kan vise til en rekke Kl-initiativ 1. Forsta lovendringer: Det er behov for a forsta «
pa regionalt niva og hos foretakene, er det stor usikkerhet lover knyttet til kunstig intelligens, hva de bety
om to ting: handlingsrommet er for helsesektoren. f

1. Definisjonen pa kunstig intelligens: Det er usikkerhet rundt 2. |Forsta gevinstene: Det er behov for a forsta gevi
begrepet «kunstig intelligens», og eventuelt om det rommer og nytten i'bruken av Kl, og sperre om bruk av
alt og ingenting. effektivisering, merarbeid eller begge.

2. Lover og lovendringer: | Helse Sgr-@st er det i hovedsak 3. Brukermedvirkning: Det er behov for en starre
helseforetakene som ma ta juridiske vurderinger fordi det om hva implementering av Kl betyr for brukerpnes= &
er de som har Kl-prosjekter i drift. | dette tilfellet er det ] i, & . S '
administrerende direkter hos de enkelte foretakene som 4. TverrfagI!g samarbeld !nternt | wrksomheten@ere {
star formelt ansvarlig. Helse Ser-@st RHF har deltatt i eressensielle i produksj on aveet KI-prosjekt, da det er
styringsgruppearbeid pa direktoratsniva angdende bruken de som besitter den medisif k% kompetansen «moderne

av kunstig intelligens, men har ikke nddd det punktet at de medisinsk kompetanse» ~enk ?‘ﬁ.p\etéanse det.] medisinsk og
selv har matte ta stilling til juridiske aspekter ved bruk av KiI. teknologisk kompetanse mater hverandr‘@% derfor ta
aktivt del i prosesser hvor Kl skal mplementeres




Case 2 - NAV

«Hva skal vaere handlingsrommet for Kl i offentlig sektor? Dette trenger vi en bredere,

tverrsektoriell debatt om.»
NAV bruker kunstig intelligens (maskinlaering) som intern stotte, ten pa s&

el av et st
men forelgpig ikke pa mater som er bestemmende for hvilke S ag for mn %ter Kon
tienester eller ytelser som skal tilbys. Kl har blant annet blitt ores o« ag var at NAV retts| grunnlag fo
brukt for a gi innsikt i brukerhenvendelser under pandemien for ed beslutnﬂ'\g om enkeltmdn‘jers behc
bl.a. utbedring av nettinnhold. NAV har i tillegg veert en aktiv g og dialogmate, men aﬁ’et er usik 5100
deltaker i Datatilsynets regulatoriske sandkasse, der de har nlaget for & kunne bruke persong
diskutert ulike aspekter knyttet til en modell som goritmen.

Kl som del av intern statte, men ikke brukt i tjenester utad

Usikkerhet rundt handlingsrommet i lovverket

Konklusjonen pa sandkasserapporten fremhever det fremste 1. Tydelig I6vverl Y
usikkerhetsmomentet for at NAV skal kunne utforske og forutsetning for at off ntlic rksor
dra nytte av mulighetene i Kl; lovverket. Virksomheten utvikle ansvarlige las r mnenfo
etterspor derfor: avgrenset handlin

2. Koordinering og samarbellp Ver§}3l '-f il bredere

1 Sukses?faktorer for bruk.a !

1. Et tydeligere regelverk som gir trygghet og forutsigbarhet
for bade innbyggere og etater, med tydelige skra
handlingsrommet i offentlig sektor.

debatt ogen forent forstaelse for muhghe utfordr 44
je etater,

2. Tettere koordinering og sa
Dette kan bidra til & stette o
utvikling av lovverk og dyrke frem en beste- prak5|
anvendelser av Kl i offentlig sektor.

rupper, er
r og utvikle

érg.@_g@_m og

IySe

ansvarlige l@sninger.




Avsluttende refleksjoner
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Avsluttende refleksjoner

Vi ma sorge for at alle blir med pa reisen

Teknologi apner for nye muligheter for innbyggere, naeringslivet og samfunnet
gjennom mer presis styringsinformasjon, gkt verdiskapning og utvikling av tilbud som
gir gkt livskvalitet og mer inkluderende samfunn. @kt digitalisering skaper ogsa hoyere
forventinger nar det gjelder smidighet, automatisering og brukervennlighet. Samtidig
bor ikke digitalisering av offentlige tjenester oppleves som fremmedgjerende og
ekskluderende, og det er saledes viktig at vi retter mer fokus mot brukermedvirkning
og personlig tilrettelegging fremover.

Det er mange faktorer som pavirker en persons evne til & fa innfridd sine rettigheter

i en stadig mer digital hverdag, som for eksempel deltakelse i arbeidslivet, tilgang til
digitale verktey og utdanning. Digital utenforskap er en problemstilling som sa mange
andre samfunnsomfattende problemer krever helhetlig tilneerming og samarbeid pa
tvers.

@kosystemtankegangen ma dyrkes

Det har vaert mye diskusjon rundt felles gkosystem i offentlig sektor for digital
samhandling og tjenesteutvikling. Det har skjedd mye positiv utvikling pa dette
omradet det siste aret, men vi ser at vi har en vei & ga. Flere virksomheter oppgir

at de utvikler eller forbedrer digitale tjenester basert pa dpne data. Det er positivt.
Felleslgsninger er en samling av felles ressurser som danner grunnmuren for et felles
gkosystem. Den hgye opplevde verdien av felleslgsningene er et bevis pa at det har
veert et vellykket grep i digitaliseringen av offentlig sektor. Men bruken er synkende og
det begr fa varsellampene til & lyse.

Samtidig er gkosystem mer enn en samling av felleslgsninger. Det er en mate &
tilneerme seg digitalisering i offentlig sektor som innebaerer samarbeid pa tvers av
sektorer, fagomrader og landegrenser. At faerre oppgir at de tar initiativ til samarbeid
med andre virksomheter om & utvikle sammenhengende tjenester er et darlig tegn.
Det er mye som tyder pa at det utydelig for virksomheter hva gkosystem er, hvilke
akterer som inngar i det og hvordan de skal jobbe sammen for a lykkes. Vi trenger
dermed mer tydelig begrepsapparat og en storre diskusjon rundt hvordan vi ber jobbe
sammen for & oppna felles mal om en digital og sammenhengende offentlig sektor. Det
er ogsa ngdvendig a ha en diskusjon om roller og ansvarsfordeling.

Tydeligere regelverk

Skal vi utnytte potensialet som ligger i nye teknologiske lgsninger, ma
implementeringsgraden gke. Et omrade som trenger mer oppmerksomhet er
digitaliseringsvennlige regelverk. Eksemplene i NAV og Helse Ser-@st RHF viser at
mange fortsatt opplever usikkerhet knyttet til hvordan regelverket skal tolkes nar de
skal anvende kunstig intelligens i utforelse av oppgaver og utvikling av tjenester.

Digitalisering som fremmer baerekraftig utvikling

Digitalisering er ogsa et viktig verktey for & fremme baerekraftig utvikling. Flere
virksomheter setter baerekraft pa agendaen og viljen for & ta gkonomisk risiko for
baerekraft er ogsa gkende, noe som lenge ikke var tilfellet. Men vi mangler kunnskap og
kompetanse om hvordan digitalisering kan nyttiggjeres som et verktgy for & fremme
bacrekraftig utvikling. Disse to fagdisiplinene ma jobbe tettere sammen fremover for

a nd FNs baerekraftsmalene. Dette kan gjores blant annet gjennom a sette mal for
baerekraft i digitaliseringsstrategier.



Metode og datagrunnlag

Om respondentene

Respondenter for undersgkelsen er digitaliseringsansvarlige i landets sterste statlige
virksomheter, og i norske kommuner av ulik starrelse. 89 statlige virksomheter har bes-
vart arets undersgkelser. Statlige virksomheter utgjor departementer, direktorater, etater,
og andre institusjoner. | ar har vi ogsa valgt a inkludere flere kommmuner i IT i praksis for a
fa et bedre bilde av hvordan digitalisering pagar i norske kommuner. 225 kommuner har
besvart arets undersgkelse. Respondentene har besvart undersgkelsen i perioden febru-
ar-april 2022.

Bakgrunn for utvalg

Statlige virksomheter er valgt ut pa bakgrunn av antall ansatte, mens antall innbygge-
re har veert styrende for kommuneutvalget. Kommuner med under 20.000 innbyggere
regnes som sma kommuner, mellomstore kommuner har 20.000-40.000 innbyggere,
mens store kommuner har over 40.000 innbyggere.

Rambgll har utarbeidet sperreskjiemaene med innspill fra samarbeidspartnerne bak IT

i praksis. Arbeidet har for det forste tatt utgangspunkt i regjeringen og KS digitaliser-
ingsstrategi for stat og kommune, og folger inndelingen i strategien for henholdsvis
mal og innsatsomrader. Videre er den digitale modenhetsmodellen laget ut fra en gjen-
nomgang av tidligere modenhetsmodeller i markedet, kombinert med Rambaglls innsikt

gjennom femten ar med IT i praksis og lange erfaring pa omradet.

@vrige sparsmal i IT i praksis 2022 har tatt utgangspunkt i tidligere IT i praksis-un-
dersgkelser i Norge og Danmark, revidert for & belyse nye utviklingstendenser i norsk
offentlig kontekst.

Fakta om innbyggerundersgkelsen

Innbyggerundersakelsen i IT i praksis er en omnibus-undersgkelse gjennomfert av [psos
MMI. Ipsos har benyttet seg av sitt prerekrutterte webpanel (iSay) for & oppna 1000
telefonintervjuer i befolkningen over 16 ar. Paneldeltakerne er i hovedsak vervet via tele-
fon, samt noe verving gjennom sosiale medier. | telefonrekrutteringen er det benyttet et
tilfeldig uttrekk fra telefonabonnement-registre. Webpanelet har god representativitet
mht. kjgnn, alder og region.

Svarprosent Respondentfordeling i undersgkelsen
Total svarprosent: 67% Totalt: 327
Stat: 77% Stat: 102

Kommune: 63% Kommune: 225

Respondentfordeling kommunestoarrelse
Stor: 17

Mellomstor: 79

Liten: 130
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Sammensetning av indikatorer: Mal 2025

Indikator Sparsmal
Apenhet og inkludering 1. Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn? - Vi tilpasser alltid vare digitale tjenester til ulike brukergrupper og deres behov
2. Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander? - Offentlige digitale tjenester er enkle & bruke
3. Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander? - | offentlige digitale tjenester brukes et forstaelig sprak
4. | hvilken grad har du tillit til at dine rettigheter blir ivaretatt i digitale lasninger fra offentlige myndigheter?
5. | hvilken grad har du tillit til at digitale l@sninger fra offentlige myndigheter ivaretar dine opplysninger pa en trygg mate?

Lose oppgaver digitalt og sammenhengende

Hvilket alternativ beskriver hvordan hoveddelen av virksomhetens tjenester tilbys i dag?

Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn: - Min virksomhet samarbeider med andre virksomheter om a utvikle sammen-
hengende digitale tjenester

3. | hvilken grad var du overlatt til deg selv a skape en sammenheng og et overblikk i situasjonen? (F.eks. finne ut av alle tje-
nester du hadde behov for og/eller rett pa fra det offentlige)

4. | hvilken grad var det lett for deg a skape sammenheng og overblikk i situasjonen?

Alle kommuniserer digitalt 1. Hvordan henvendte du deg sist gang du var i kontakt med offentlige myndigheter?
2. Nar du skal kommunisere med offentlige myndigheter foretrekker du vanligvis a bruke
3. | hvilken grad foregar kommunikasjonen med virksomhetens brukere digitalt?




Sammensetning av indikatorer: Mal 2025

Indikator Sporsmal

I hvilken grad gjenbruker virksomheten data fra andre offentlige virksomheter?

| hvilken grad gjenbruker virksomheten data fra andre offentlige virksomheter, pa tvers av sektoromrader?

| hvilken grad har virksomheten utviklet/forbedret digitale tjenester basert pa apne data?

I hvilken grad opplever du at ulike offentlige myndigheter ber deg oppgi opplysninger om deg, som de allerede har tilg-
jengelig?

Samarbeid om a utnytte potensial i data

INERINE

Tjenester bygges med utgangspunkt i et felles | 1.  Hvor stor andel av deres tjenesteportefelje anvender nasjonale felleslgsninger?
okosystem for samhandling

—_

| hvilken grad har virksomheten realisert felgende gevinster fra digitalisering? - Effektivisering av interne virksomhetsprosess-
er

I hvilken grad har virksomheten realisert felgende gevinster fra digitalisering? - Reduserte kostnader

I hvilken grad har virksomheten realisert felgende gevinster fra digitalisering? - Redusert bemanning

I hvilken grad har virksomheten realisert felgende gevinster fra digitalisering? - Bedre kvalitet i prosesser

I hvilken grad har virksomheten realisert felgende gevinster fra digitalisering? - Bedre kvalitet i tjenester

| hvilken grad har virksomheten realisert folgende gevinster fra digitalisering? - Raskere/bedre betjening av innbyggere

| hvilken grad har virksomheten realisert felgende gevinster fra digitalisering? - Raskere/bedre betjening av naeringslivet
I hvilken grad har virksomheten realisert felgende gevinster fra digitalisering? - @kt produktivitet

I hvilken grad har virksomheten realisert felgende gevmster fra digitalisering? - Styrket samhandling

1O I hvilken grad opplever din virksomhet utfordrmger med a ta ut gevinster i samarbeidsprosjekt med andre virksomheter?
1. 1 hvilken grad har deres virksomhet lykkes i a realisere forventede gevinster fra digitaliseringsprosjekt?

12. Hvilken pastand beskriver best virksomhetens arbeid med gevinstrealisering/nyttestyring?

Gevinstrealisering

©ONOUTAWN




Sammensetning av indikatorer: Innsatsomradene

Indikator

Sparsmal

Sammenhengende tjenester med
brukeren i sentrum

Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn: - Min virksomhet utvikler digitale og sammenhengende tjenester* for vare
brukere

Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn: - Min virksomhet samarbeider med andre virksomheter om & utvikle digitale og
sammenhengende tjenester

Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn: - Min virksomhet tar initiativ til samarbeid med andre virksomheter om a utvikle
sammenhengende tjenester

Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn? - | hvilken grad er innsikt om brukerbehov styrende for virksomhetens digitale
strategi og strategiske prioriteringer?

Hvilken pastand beskriver best virksomhetens innsamling av brukerbehov og -erfaringer?

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand: Vi bruker livshendelser som utgangspunkt for utvikling av digitale og sammen-
hengende tjenester

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand: Min virksomhet planlegger & etablere et samarbeid med andre om & utvikle
sammenhengende tjenester

| hvor stor grad tar dere utgangspunkt i brukerens behov nar dere utvikler tjenester

@kt deling av data

| hvilken grad opplever virksomheten fglgende utfordringer for gjenbruk av data fra andre offentlige virksomheter? - Man-
glende kvalitet pa tilgjengelige data

| hvilken grad opplever virksomheten fglgende utfordringer for gjenbruk av data fra andre offentlige virksomheter? - Man-
glende oversikt over hva andres data representerer

I hvilken grad opplever virksomheten falgende utfordringer for gjenbruk av data fra andre offentlige virksomheter? - Re-
gelverk

| hvilken grad opplever virksomheten fglgende utfordringer for gjenbruk av data fra andre offentlige virksomheter? - Man-
glende tilgjengelighet av data

| hvilken grad opplever virksomheten fglgende utfordringer for gjenbruk av data fra andre offentlige virksomheter? - Man-
glende kultur for bruk av data fra andre virksomheter

| hvilken grad opplever virksomheten falgende utfordringer for gjenbruk av data fra andre offentlige virksomheter? - Hand-
tering av sensitive persondata og/eller andre taushetsbelagte opplysninger

I hvilken grad opplever virksomheten falgende utfordringer for gjenbruk av data fra andre offentlige virksomheter? - Teknol-
ogiske barrierer

I hvilken grad opplever virksomheten fglgende utfordringer for gjenbruk av data fra andre offentlige virksomheter? - Man-
glende prioritering




Sammensetning av indikatorer: Innsatsomradene

Indikator

Sporsmal

Felles gkosystem for nasjonal digital samhan-
dling og tjenesteutvikling

Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn - De nasjonale felleslgsningene bidrar til & utvikle bedre Izsninger for min virk-
somhet

2. Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn - De nasjonale felleslgsningene bidrar til & utvikle sammenhengende tjenester
3. Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn - Det er lett & fa oversikt over sammenhenger og forskjeller mellom felleslgsnin-
gene
4. Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn - De nasjonale felleslgsningene styres og forvaltes enhetlig og fornuftig
5. Hvilke deler av felles gkosystem har din virksomhet tatt i bruk
Klart og digitaliseringsvennlig regelverk 1. Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn: - Regelverk er et hinder for digitalisering av virksomhetens tjenester og pros-
esser
2. Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn: - Regelverk ma endres for at virksomheten kan automatisere saksbehandling og
benytte kunstig intelligens
Styring og samordning for en mer 1. Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn: - Overordnet departement har tydelige forventninger til at vi skal utvikle sam-
sammenhengende offentlig sektor menhengende tjenester
2. Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn: - Politisk ledelse i kommunen har tydelige forventinger til at vi skal utvikle sam-
menhengende tjenester
3. Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn: - Samarbeidet mellom stat og kommune rundt utvikling av digitale lasninger
fungerer godt
4. Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn: - Skate-samarbeidet* bidrar til en mer samordnet og koordinert digitalisering av
offentlig sektor
5. | hvilken grad opplever din virksomhet utfordringer med a ta ut gevinster i samarbeidsprosjekt med andre virksomheter?
6. Hvilken pastand beskriver best virksomhetens arbeid med gevinstrealisering?
7. Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn: - Digitaliseringsdirektoratet bidrar til at min virksomhet utvikler sammenhen-
gende tjenester
8. Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn: - KS bidrar til at min virksomhet utvikler sammenhengende tjenester




Sammensetning av indikatorer: Innsatsomradene

Indikator

Sporsmal

Styrket samarbeid med privat sektor

—_

Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn? - Samarbeid med privat sektor gir verdi for min virksomhet

| hvilken grad involveres falgende aktarer i din virksomhets arbeid med digital innovasjon*? - Privat naeringsliv/marked

3. Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn? - Det er et stort potensial i 8 samarbeide med grindervirksomheter/start-ups
for & forbedre og innovere tjenestene i min virksomhet

Digital sikkerhet 1. Er du enig eller uenig i falgende pastander om informasjonssikkerhet i din virksomhet? - Vi har god oversikt over informas-

jonssikkerheten i vare IKT-systemer (verdikjeder, informasjonsverdier, utstyr, brukertilganger mv.)

2. Er du enig eller uenig i felgende pastander om informasjonssikkerhet i din virksomhet? - Informasjonssikkerhet en integrert
del av virksomhetens IT-systemer og tjenester

3. Er du enig eller uenig i felgende pastander om informasjonssikkerhet i din virksomhet? - Prosess for risikostyring er kjent i
virksomheten. Ansatte vet hvordan beslutninger skal tas og hvilket risikoniva som er akseptabelt

4. Er du enig eller uenig i felgende pastander om informasjonssikkerhet i din virksomhet? - Vi har tilstrekkelig kompetanse pa
informasjonssikkerhet i var virksomhet

5. Er du enig eller uenig i felgende pastander om informasjonssikkerhet i din virksomhet? - Min virksomhet opplever god statte
fra relevante myndigheter innen informasjonssikkerhet

6. Er du enig eller uenig i felgende pastander om informasjonssikkerhet i din virksomhet? - Vi sikrer og dokumenterer at gjel-
dende personvernregler falges fullt ut for alle vare digitale systemer, prosesser og tjenester

Digital kompetanse 1. Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn: - Ansatte i min virksomhet har tilstrekkelig digital kompetanse til & se og nyttig-

gjore seg av muligheter av digital teknologi

2. Hvor enig eller uenig er du i folgende utsagn: - Min virksomhet kan tiltrekke seg arbeidskraft med tilstrekkelig digital kom-
petanse til & nd vare mal knyttet til utvikling av digitale tjenester

3. Hvilken pastand beskriver best virksomhetens arbeid med & heve den digitale kompetansen i virksomheten?




