Digitaliseringsdirektoratet
Norwegian Digitalisation Agency

God statistikk for god styring: a utnytte data fra
anskaffelsesprosessen

Jostein Engen
Program for digitale anskaffelser
10.03.2020



Data og styring

* Forankring I ledelsen

« Hva er ledelsen opptatt av? Hva ved anskaffelser engasjerer dem?

* Bruk av tilgjengelig data

* Hva Kkjgper vi og til hvilken pris?

 Datakvalitet

- Jo bedre data, jo bedre analyser
« Tiltak for enda bedre data

« God dataflyt

* Gevinster ved systematisk bruk av innkjgpsanalyser

- Digdirs arbeid med datainnsamling pa aggregert niva
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Topplederforankring

Fire likeverdige formal anskaffelser kan
bidra til og som de beste organisasjonene

Kostnads-
mestrer. effektivisering
Tre organisatoriske ferdigheter Organisering
som en virksomhet ma utvikle for a O,

regelverket

understgtte det strategiske arbeidet med
anskaffelser.

Samarbeid og
gkosystem

Samfunnsansvar Virksomhetsmal



Digitalisering er ikke et mal i seg selv — men et
virkemiddel for a na et mal
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Kostnadseffektivisering

Kostnhadsbesparelser og bedre

prioriteringer Kostnads-
effektivisering

Innovasjon

« Anskaffelser utgjar en stor del av
virksomhetens budsjett og bergrer store Organisering

God

deler av organisasjonen | utnyttelse av

regelverket

Samarbeid og
gkosystem

 Bedre prosesser og bedre prioriteringer
kan bidra til a frigjgre/omfordele ressurser

Samfunnsansvar Virksomhetsmal




Kostnadseffektivisering

Behov for statistikk og analyse

_ Kostnads-
* Hva bruker virksomheten penger pa? Innovasjon effektivisering

« Er forbruket i trad med de malene vi har i SN
virksomheten? ( God

utnyttelseav. |

regelverket
Samarbeid og

 Er det potensial for prosessforbedring? gkosystem

Samfunnsansvar Virksomhetsmal

* Potensial beregnes og illustreres
gjennom bruk av analyser

 Faktisk kostnadseffektivisering males ved
bruk av analyser




Hvordan nyttiggjgre seg av den dataen man
har?
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Anskaffelsesstatistikk

Det er viktigere enn noen gang a kjenne til eget forbruksmgnster og
fremtidige behov for kontroll og styring pa anskaffelsesomradet.
Hvordan kan gode anskaffelsesdata gi gode statistikker som grunnlag
for kontroll og styring?

- Anskaffelsesstatistikk er viktig for a fa oversikt over innkjgp og
forbruksmeanstre - og for a male pa sentrale parametere

» Mange har behov for anskaffelsesstatistikk

«Det beste ma ikke bli det godes verste fiende
— gj@r det beste ut av de dataene du har!»
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Hvordan utnytte styringsinformasjonen?

En digital anskaffelsesprosess vil gi mer detaljert styringsinformasjon. Hva er
viktig for a kunne nyttiggjere seg denne?

Her brukes det digitale Igsninger*

» Systemlojalitet — tilstrekkelig data
fra de ulike prosessteg (data inn —

kvalitet og mengde) :
- Mulighet for & hente ut statistikk —
teknisk lgsning/Bl/spend cube e.l. I
(statistikk ut)
- Analysekompetanse .

« Kompetanse | bruk av styringsinformasjon

 Hvilken informasjon far man
« Hva er relevant informasjon til toppleder, innkjgpsleder, kategorileder og innkjgper?

« Hvordan kan mnkapsleder benytte styringsinformasjonen for a skape endring nedover og
som rapportering oppover?
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. . Bilagst 3
Innkjopsanalyse - Oversikt SR Regnskapsar
(Multiple values) - 2018 -

KPI Metrics (klikk pa KPI for a drille ned til tabell)

kr 84 308 386 136 107 1 361

Total Spend (NOK) Leveranderer Koststeder Bilag : E
- Klikk pa en av kategoriene for a starte analysen. Drill deg ned pa Kontonavn. Klikk Esc for a tilbakestille

Kategori = ArtsKonto -

Diverse fremmede tjenester

Kompetanse og personal
Kontor og administrasjon
Persontransport/reise

Frakt og annen transport

Byagg og anlegg

Month v

Maximum Spend: kr 10 770 200

Kjep av tjenester til utvikling av

programv

are, IKT-lgsninger mv.

Kj@p av tjenester til lapende

driftsoppgaver, IKT

Leie av datasystemer (arlige

lisenser m.m.)

Telefoni og datakommunikasjon,

samband, internett

Datamaskiner (PCer, servere

Mm.m.)
Lisenser (bl.a.
programvarelisenser)

Programvare (anskaffelse) 0,0M

\/’

Topp 10 leveranderer..

Minimum Spend: kr 3127 840

Maned #

10

11

ﬁ@mumhﬁbb.:m

12 12

40,7M

kr 2007 068
kr18029 117
kr 8565928
kr 1S9 202 948
kr 7142 586
krd4429 396
kr 3576232
kr 2424 564
kr2231074
kr1969 197



Innkjepsanalyse - Oversikt

KEPI Metrics (klikk pa KPI for a drille ned til tabell)

kr 24 813 200 143
Total Spend (NOK)

Kategori..
Kategori=

Diverse fremmede
tjenester

Eiendom

IKT

Kompetanse og
personal

Kontor og
administrasjon

Persontransport/rei..

Frakt og annen
transport

Bygg og anlegg

Leverandorer

% av Total Spend

162
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Pareto..

Koststeder

2 055
Bilag

Regnskapsar

2018

A-grense

'ran d;arerj B-leveranderer - 17,9%
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| B-grense

kr4 002 607 | ~
kr 2202 000
kr1915171
kr 1642021
«xr1416863
kr 1082 456
kr 856 601
kr 685 037
kr 675000
kr 543 255
kr 388 963
kr 382 719
kr 316 444
kr 302 565
kr 286 774
kr 286 556
kr 276 950
kr 239 001
kr 236 230
kr 207 447
kr 202 847
kr 199 006
kr 198 720
kr180 118
kr 166 222
kr 160 000
kr 157 740
kr 150 192
kr 148 948 w




Kvaliteten pa analysen er avhengig av
kvaliteten pa dataene
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Hvordan fa inn gode data?

- Etterspgr informasjon i fakturaene pa linjeniva
* Mer informasjon — bedre oversikt — bedre tiltak

* En digital anskaffelsesprosess vil gi mer detaljert
styringsinformasjon

» Systemlojalitet med dataflyt gjennom prosesstegene — data lagres
og tilgjengeliggjares
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Eksempler pa analyser

» Oversikt og utvikling av ulike
kategorier

* Voksende kategorier

« Kategorier, ngkkeltall og
avviksrapporter

 Avtalelojalitet

* Bruken av SMB-er

* Bruk av lokale leverandarer

» Fakturaer og transaksjonskostnader

* Dybdeanalyse for ulike kategorier,
f.eks. IKT




lagre data

’ registrere data overfgre data

Anskaffelsesdata - .
Grunnlag for styring  ——

observere data strukturere data

’ el

aktivere tiltak

vaske data

S g - e

rapportere data analysere data




Fakturaanalyse

- Difi har inngatt en avtale pa dataanalyse av EHF-
fakturaer for statlige virksomheter.

» Alle virksomheter som gir aksept vil motta en enkel
forbruksoversikt I retur.

- Analyse i 2020 basert pa fakturaer fra 2019.

» Data blir gruppert etter UNSPSC-nomenklaturet og
baseres pa linjeinformasjon.

 Virksomheter som deltar far ogsa tilbud om eget
utviklingslap for ledere.

VI trenger deres bidrag!
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Forbruk og faktura

Forbruk

Ar Maned Belghb ekskl. Moms
2019|Januar 11 425 689
2019|Februar 13 548 561
2019|Mars 20456 111
2019 |April 14173875
2019|Mai 18 689 086|
2019 Juni 13 204 297
2018|Juli 17 719 508
2019{August 12 234719
2019|September 16 749 930
2019|Oktober 11 265 141
2019|November 15 730352
2019|Desember 30295563

Faktura

Ar Maned Antal faktura
2019|Januar 501
2019|Februar 365
2019|Mars 412
2019 |April 200
2019|Mai 453
2019 Juni 321
2019|Juli 258
2019|August 150
2013|September 362]
2019|0Oktober 325
2019|November 421
2019|Desember 600

Forbruk per k

Forbruk
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Samlet antal leverandgrer

Forbruk per leverandgar

Nggletal fraark

Antal leverandgrer

Top 10

80% af forbrug

Antal leverandgrer i 20% resterende

Antal leverandgrer pr. kvartal

Antal leverandgrer pr. kvatal

400

300

200
100 '
0 4
[arta

1. Kvartal 2. Kvartal 3. Kvartal 4

Anbudskategori 1 Belgb ekskl. Moms [Ande af sfmlev

Radgivning 5876923 | o 10%
Inventar 5000 134 'I 3%
Facility Management ytelser 4756 384 !

Kvartal Antal' vera.

Lkvae 30 n

LKvartal X 230 3
2. Kvarts b 215
Kval, - 350
4 warte, 175

Prisutvikling

Prisutvikling (100 produkter)

Leverander

Varenummer

Enhedspris, min.

Enhedspris, gns

Enhedspris, maks.

Prisvariation

Telenor Inpli AS

Air-AP2586I

30 525

33 160

40 640

4,55 %




SMB Gebyr og frakt

Antal leverandgrer fordelt pa stgrrelse Belgb fordelt pa stgrrelse Ge byrer og frakt
SME Starrelse - fordelt pa leverander SME Sterrelse - fordelt pa belgb Belop Antal leverandgrer
Frakt 5258 146 542
Gebyr 4326255 : 326

\

\

34% 41%
H .
Mulige frakt- ¢ ; gubyrl:stnader ved leverandgr
Leverander Bely 2 Belgp (gebyr og frakt) |Belgp (frakt) |Belep (gebyr)
Egencia/ .on A Eﬁ? 6 154 829118 48 714 780 404
m SME bedrifter Store bedrifter  w lkke angivet = SME bedrifter Store bedrifter = Ikke angivet

Sterrelse Antal leverandgr|Andel Sterrelse Belgb Andel

SME bedrifter 1556 54% SME bedrifter 18 984 GR6 52% W0 ¢ L

Store bedrifter 976 34% Store bedrifter 15 00D 459 41% |

lkke angivet 329 11% lkke angivet 2700 000 ks WA

Baerekraft

Fordeling af gkologi forbrug indenfor fgdevarer

Type Belgh Andel
@kologisk 79 066 1,110
Ikke skologisk 7020158 609 %)

Fgdevarer oversigt

Total Bkologisk Ikke skologisk
UNSPSC Belgb Andel (%){Belab Andel (%) Belab Andel (%)
50130000: Meieriprodukter og egg] 231 177 3,26 % 38976 0,06%| 227202 3,20 %
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