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Presentasjon 0ss

Hvem er vi:

Gunnar Wessel Thomassen
Siv Helen Egelund Gjerstad
Hege Strandhagen

Formalet med nettverket

Vi skal sper kunnskap om og bruk av digitale verktay
Dere ma ta i bruk digitale lgsninger dere allerede har

Digdir vil hjelpe og bista med blant annet dette nettverket

Heldigital anskaffelsesprosess innen 2025
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Norwegian Digitalisation Agency



"Konseptet" | nettverket
VI leerer av hverandre | nettverket
Samlinger | Oslo og | regionene

Konseptet

Hare innlegg - sa diskutere i grupper

Inndeling | grupper

Vare erfaringer er at dere leerer best ved dette konseptet
Tilbakemeldinger fra gruppene til oss | Digdir

Hva kan Digdir hjelpe din virksomhet med for a bl
heldigital?

Muligheter?
Utfordringer?

Digitaliseringsdirektoratet
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Gruppearbeid

Vi trenger tilbakemeldinger fra dere for a kunne hjelpe!

Gruppeverter er farte person pa gruppa

Veer engasjert, nysgjerrig og raus med egne erfaringer
Bruk diskusjonen | gruppene til "egen vinning"
Tilbakemeldinger fra gruppen etter hver diskusjon til oss

Innspill om tiltak, gnsker, behov dere har for tema til seinere
samlinger mottas med takk!

Oppgaver — grunnlag for diskusjon — men vi vil ha deres
meninger!
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Klokkeslett

09:30-09:40

09:40-10:05

10:05-10:15

10:15-10:30

10:30-11:00

11:00-11:25

11:25-11:40

11:40-11:55

11:55-12:40

Program

Tema

Innledning

Program for digitale anskaffelser: hvorfor digitalisere,
og hvordan komme i gang?

Introduksjonsdiskusjon
Pause

Erfaringer og problemstillinger rundt digital
arbeidsprosess | anskaffelsesfunksjonen

Diskusjon

God statistikk for god styring: a utnytte data fra
anskaffelsesprosessen

Diskusjon

Lunsj

Innleder

Hege Strandhagen, Digitaliseringsdirektoratet

Gunnar Wessel Thomassen,
Digitaliseringsdirektoratet

Renate Mortensen og Tom R. Johansen, Troms
og Finnmark fylkeskommune

Siv Helen Egelund
Gjerstad, Digitaliseringsdirektoratet



11:55-12:40
12:40-13:10

13:10-13:35

13:35-13:50

13:50-14:30

14:30-15:00

15:00-15:25

15:25-15:35

15:25-15:45

Program

Lunsj

A legge til rette for en heldigital
anskaffelsesprosess: erfaringer fra Kystverket

Diskusjon

Pause

Erfaringer fra digitalisering av innkjgpsprosessen:

Implementering og bruk av KGV i Kystverket

Diskusjon
Initiativer i1 anskaffelsesavdelingen i Digdir
Avsluttende diskusjon

Oppsummering og avslutning

Olav Inge Mork, Kystverket

Therese Sanne, Kystverket

Hege
Strandhagen, Digitaliseringsdirektoratet
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Introduksjonsdiskusjon

Hva forventer du av denne dagen?

Hvilke mal har du med a veere med pa denne
samlingen?

Har du noen spgrsmal du gnsker a lufte, eller
problemstillinger du gnsker a diskutere?

Digitaliseringsdirektoratet
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Diskusjon — hvor digitale er vi?

Hvilke digitale verktgy har dere?

Hvordan bruker dere verktgyene deres |
anskaffelsesprosessen? (funksjonalitet, rutiner osv.)

Hvilke erfaringer har du med implementering og bruk
av digitale verktgy? (hva fungerer, hva fungerer ikke?)
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Diskusjon om analyse og styringsinformasjon

Hvordan bruker dere data/styringsinformasjon fra
anskaffelsesfunksjonen i1 din virksomhet?

Hvilken styringsinformasjon (fra anskaffelsesomradet)
er virksomhetsledelsen opptatt av?

Hva er det fgrste steget dere kan gjgare 1 virksomheten
for a fa til enda bedre styringsinformasjon?
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Diskusjon — hvor digitale er vi?

Hvilke digitale verktgy har dere?

Hvordan bruker dere verktgyene deres |
anskaffelsesprosessen? (funksjonalitet, rutiner osv.)

Hvilke erfaringer har du med implementering og bruk
av digitale verktgy? (hva fungerer, hva fungerer ikke?)

Digitaliseringsdirektoratet
Norwegian Digitalisation Agency



Diskusjon om reisen mot den heldigitale
anskaffelsesprosessen

Hvordan kan dere bruke Kystverkets erfaringer inn |
arbeidet | egen virksomhet?

Hvordan ser din organisasjon ut? (med tanke pa
prosess)

Hvilke roller, ansvar og kompetanse trenger dere for a
digitalisere anskaffelsesprosessen og hente ut
gevinster?

Digitaliseringsdirektoratet
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Diskusjon — velen videre

Diskuter og skriv ned (minst) to konkrete tiltak dere vil
ga hjem og gjgre for a forbedre og digitalisere
anskaffelsesprosessen i1 din virksomhet.

Digitaliseringsdirektoratet
Norwegian Digitalisation Agency



Avsluttende diskusjon

Hvordan kan Digitaliseringsdirektoratet bidra til &
hjelpe din virksomhet a fa en digital
anskaffelsesprosess?

Digitaliseringsdirektoratet
Norwegian Digitalisation Agency
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Markedsdialogkonferanse og 1til 1

« Kunngjorde MDK pa Doffin

» 27 deltagere

» 16 leverandgrer deltok

* Veldig positivt mottatt

* O leverandgrer deltok 1 1 til 1

* 45 minutter til radighet for hver leverandgar
» Kursleverandgrer

Digitaliseringsdirektoratet

Norwegian Digitalisation Agenc
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https://www.anskaffelser.no/innkjopsledelse/kompetanseheving-soa/soa-basis

SOA BASIS

- Bestar av en fagplan med leeringsmal, en kartleggingstest og en
sertifiserende test

- Omhandler gjennomfaring av anskaffelser pa grunnleggende niva

- Veiledningen pa anskaffelser.no er grunnlaget for laeringsmalene og
«pensum» for testene

* Flere leverandgrer av kurs | offentlige anskaffelser bygger sine kurs
pa fagplanen

» Testene gjennomfares over nett, og bestilles hos Norsk Test

- Fagplanen SOA BASIS er apent tilgjengelig

Digitaliseringsdirektoratet
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https://www.anskaffelser.no/innkjopsledelse/kompetanseheving-soa/soa-samfunnsansvar
https://www.norsktest.no/innkjop/
https://www.anskaffelser.no/sites/anskaffelser2/files/20191218_fagplan_soa_basis_0.pdf

Sertifiseringsordning — merverdi for mange

>

Kartlegging

 Kompetansel~

* Grunnlag for utvikling av kurs
tilpasset spesifikke malgrupper,
temaer, nivaer

« Markedsfare kurs som
sertifiseringskurs

Kurs-
leverandar

04 v, ~tanse

o

« Sette standard for kompetanse-
nivaet og utvikling av dette

« Male faktisk kompetanseniva

« Jevnlig oppdatering av
anskaffelser.no = pensum

* Innrette kompetansetiltak

)
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Sertifiseringsordningen for offentlige anskaffelser
(SOA) gir merverdi for mange!

Far dokumentert sin egen
kompetanse

Innkj@pere

Far kartlagt organisasjonens @kt kompetanse |

Virksomheter kompetanse innkjgps Norge

Digdir ANS
legger til rette
— markedet
leverer!

Kursleverandarer Kan tilby sertifiseringskurs

Ved spgrsmal kontakt:
Hege.Strandhagen@digdir.no, mobil 912 44 858 Digitaliseringsdirektoratet

Siv.Helen.Egelund.Gjerstad@diqgdir.no, mobil 466 67 664 Norwegian Digitalisation Agency



mailto:Hege.Strandhagen@digdir.no
mailto:Siv.Helen.Egelund.Gjerstad@digdir.no
https://www.anskaffelser.no/innkjopsledelse/kompetanseheving-soa

NY FAGPLAN OM SAMFUNNSHENSYN

» Digitaliseringsdirektoratet skal videreutvikle
sertifiseringsordningen SOA med nye fagplaner og tester

* Det er besluttet at neste fagplan skal ha samfunnshensyn
som tema med undertemaer som:

Arbeidslivskriminalitet
Sosialt ansvar
Klima og miljg

* Fagplanen vil veere klar 1 lgpet av 2020

» Sertifiseringstest vil vaere klar | lgpet av 2021

Digitaliseringsdirektoratet
Norwegian Digitalisation Agency
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Kontraktsoppfalgingverktay | Microsoft Forms
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Hege Strandhagen
Seniorradgiver



Bakgrunn

» Et steg mot heldigital anskaffelsesprosess

* Forbedre kontraktoppfalgingsarbeidet

» Sikre bedre dokumentasjon

OR
N

— Difi

f 'j Direktoratet for
) 47 forvaltning og ikt
W

EVALUERING AV VARELEVERANSE

Dette evalueringsskjemaet er utarbeidet av Kommunenes arbeidsgiver- og interesseorganisasjon (KS) ved Kommunenes
innkjepsforum (KSI), Norsk Kommunalteknisk Forening (NKF) og Direktoratet for forvaltning og IKT (DIFI) med innspill fra
kommuner og berarte bransjeorganisasjoner. Arbeidet har vaert finansiert fra KoBE-programmet i Statens
bygningstekniske etat. Vi ensker tilbakemeldinger og innspill om hvordan skjemaet fungerer i bruk og eventuelt kan
forbedres. Send dine kommentarer til bae@difi.no.

Evalueringsskjemaets revisjonsdato 14.10.2010.

1. Opplysninger om oppdraget

Oppdragsgivers organisasjon

1.1 Oppdragsgivers navn:

1.2 Oppdragsgivers kontaktperson (navn, e-post og
telefonnummer):

Leveranderens organisasjon

saNKF 2201,

MOEK BoememunattEnish Fomming forvaltning og ikt

2 service @

Evaluering av tjenesteleveranser
1. Opplysninger om oppdraget (fylles ut av avtaleansvarlig hos oppdragsgiver)

Oppdragsgivers organisasjon
1.1 Oppdragsgivers navn

1.2 Ansvarlig for oppdragsgiver

1.3 Oppdragsgivers kontaktperson: Navn
Telefon
E-post
Leveranderens organisasjon

1.4 Leverandarens navn
1.5 Leveranderens organisasjonsnummer
1.6 Leverandarens kontaktperson: Navn

Telefon
E-post

Oppdraget

Digitaliseringsdirektoratet
Norwegian Digitalisation Agency



Deltakere

o
)
iﬁi Oslo HALDEN _ RINGERIKE
KOMMUNE Helsedirektoratet KOMMUNE
& Lorenskog Gjesdal
kommune kommune

As kommune

saNKF &

Norsk Kommunalteknisk Forening

DIREKTORATET
FOR BYGGKVALITET

Service og Handel 'IN~
B
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Gjennomfgaring

» Skal bedre dialog mellom oppdragsgiver og leverandar.

» Synliggjare for ledelsen hvilke ressurser vi
spare.

ael
ent (\\(\ge
« Bidra til at virksomk e ’io(\, alisere gnskede

gevinste 5\\5\(

Rea
garagsgiver setter av ngdvendige ressurser for
IKe verktgyet.

Digitaliseringsdirektoratet
Norwegian Digitalisation Agency



Kontraktsoppfalging og evaluering av
vareleveranse

Kontraktsoppfalgingsverktay til bruk for avtaleforvalter, bestiller og leverandgar.

5/

Gjennom verktgyet far du et sett med spgrsmal som hjelper deg i arbeidet med & fglge opp leveransen og Dlg|iu||§er|ng.sc.:llre.:kfolra’ref Q/‘
- g o | kontrakien. Verkteyet hjelper avtaleforvalter i oppfelgingsarbeidet mot bestiller og leverandgr. NOI’WEQ an DIngCI lisation Age ncy

Ved utfylling av skjemaet velger du rolle under spgrsmal 1.

I noen av sparsmalene benyttes det en poengskala fra 1 til 4. For 4 ivareta likebehandling er det vikfig at de som

benytter skjemaet har lik forstaelse av denne skalaen. Digdir foreslar falgende: rY N I_( F

4 - Svaert gﬂdt Morsk Kommunalteknisk Farening

Ingen nevneverdige eller kun mindre forhold er rapportert. Hvis forhold blir bemerket rettes disse opp raskt og
har hatt liten eller ingen betydning for leverandgrens arbeid eller forholdet til oppdragsgiveren.

3 - Godt

Enkelte ting trekker ned. Forholdene er ikke graverende eller mange. Normal terskel nar det gjelder feil, men
jevnt over god oppfelging og retting.

2 - Darlig

Flere forhold som trekker ned som gir negative eller betydelig negativ effekt for leveransen og/eller forholdet til
oppdragsgiver.

1 - Svaert darlig

Flere graverende forhold som stiller leveransen i fare eller ikke evner & gi oppdragsgiver det som er avtalefestet.

* Obligatorisk

1. Hvilken rolle har du? *

Digitaliseringsdirektoratet
Norwegian Digitalisation Agency



Kontraktsoppfalging og evaluering av
tjenesteleveranse

Kontraktsoppfelgingsverktey til bruk for avitaleforvalter, bestiller og leverander.

. = a kontrakien. Verktgyet hjelper avialeforvalter i oppfalgingsarbeidet mot bestiller og leverandgr. Spgrsmalene vil Norwegian DigifﬂliSGinﬂ Ager.
veere tilpasset rollen du har.

Gjennom verktgyet far du et sett med spgrsmal som hjelper deg i arbeidet med a felge opp leveransen og Dlgl’rallserlngsdwek’rora’re'. s&,

Ved utfylling av skjemaet velger du rolle under spgrsmal 1.

I noen av spgrsmalene benyttes det en poengskala fra 1 til 4. For a ivareta likebehandling er det viktig at de som | ‘
benytter skjemaet har lik forstielse av denne skalaen. Digdir foreslar falgende:

Naorsk Kammunalteknisk Forening

4 - Svzert godt

Ingen nevneverdige eller kun mindre forhold er rapportert. Hvis forhold blir bemerket rettes disse opp raskt og
har hatt liten eller ingen betydning for leverandgrens arbeid eller forholdet til oppdragsgiveren.

““NHO

Enkelte ting trekker ned. Forholdene er ikke graverende eller mange. Normal terskel nar det gjelder feil, men
Jevnt over god oppfelging og retting.

2 - Darlig 'IP‘.

Flere forhold som trekker ned som gir negative eller betydelig negativ effekt for leveransen og/eller forholdet til
oppdragsgiver. R EYGORVALITET

1 - Sveert darlig

Flere graverende forhold som stiller leveransen i fare eller ikke evner & gi oppdragsgiver det som er avtalefestet.

* Obligatorisk

1. Hvilken rolle har du? *

() Avtaleforvalter

Digitaliseringsdirektoratet
Norwegian Digitalisation Agency




Egenrapportering om lgnns- og arbeidsvilkar
for leverandarer

Digitaliseringsdirektoratet anbefaler at oppdragsqgiver krever egenrapportering om lgnns- og arbeidsvilkar fra
leverandgren innen den frist som er satt | kontrakten.

Krav til lgnns- og arbeidsvilkar er omtalt i [punkt XX] i kontrakten. Denne egenrapporteringen er en del av
oppfaelgingen, og skal sendes til oppdragsgiver innen én maned etter kontraktsperioden har startet, med mindre
annet er avialt, og kan kreves flere ganger i lgpet av avtaletiden. Alle spgrsmalene skal besvares med
utgangspunkt 1 de ansatte, innleide og utsendte arbeidstakerme som direkte medwvirker, eller etter planen skal

direkte medvirke til & oppfylle kontrakten hos dere som leverandgr eller hos underleverandgrer. Dersom dere har
underleverandarer, skal de ogsa fylle ut samme skjema og sende inn sammen med denne rapporteringen.

Hei, Fredrik Rolf Young. Nar du sender inn dette skjemaet, kan eieren se navnet ditt og e-postadressen din,

* Dbligatorisk

1. Unik avtalereferanse (saksnummer, avtalenummer, kontraktsnummer el.lign)

Skriv inn svaret

2.Leverander? *

Skriv inn svaret

Digitaliseringsdirektoratet 09

Norwegian Digitalisation Agency
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Tilpassing

* Enhver kan endre og tilpasse skjemaet slik at det passer
den aktuelle kontrakten man gnsker a falge opp.

« Skjema er ment som forslag eller mal for hva som kan vaere
relevant a falge opp i en kontrakt. Det er tilpasset rollene
avtaleforvalter, bestiller og leverandar.

» Alle virksomheter kan laste ned verktgyet/skjemaet og ta det
i bruk. Forutsetter ikke Office 365. Bruker ma opprette
Microsoft-konto.

* Tilpasset ulike enheter, inkludert mobil, slik at man enkelt
kan rapportere ogsa utenfor arbeidsplassen.

Digitaliseringsdirektoratet
Norwegian Digitalisation Agency



Bruk

* Gir oversikt | Excel-format og diagram for rapportering.

» Kontradiksjon- oppdragsgiver kan enkelt sende kopi
av sin evaluering til leverandgr- og leverandgr kan gi
sin tilbakemelding

 Husk at...

* ... det er ikke digitalt, men elektronisk og ma lagres manuelt i
arkivfunksjonen

... data i sklemaene kan ikke overfgres digitalt fra et skjema til et
annet

Digitaliseringsdirektoratet
Norwegian Digitalisation Agency



Demo

https://www.anskaffelser.no/anskaffelsesprosessen/anskaffelsesprosessen-steqg-steqg/kontraktsoppfolging

Digitaliseringsdirektoratet
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https://www.anskaffelser.no/anskaffelsesprosessen/anskaffelsesprosessen-steg-steg/kontraktsoppfolging

Praktisk erfaring til na (pilotstadiet)

Bade bestillerne og leverandgrene er positive
til 3 fa dokumentert sine erfaringer og innspill

Struktur dokumenterer hva som fungerer/ikke
fungerer og fgrer til analyserbar statistikk

Det er lett & eksportere og bearbeide X g
svarene i Excel

Enkelte begrep er ikke forstaelige for bestillerne /
leverandgrene og ma endres fra malen

Oslo

Avtaleforvalter bruker skjemaet som
utgangspunkt og tilpasser «sin» avtale (+
gjenbrukes)

" Det dukker opp erfaringer som ingen
har registrert fgr

Krever analyse for 8 melde svarene
videre til leverandgr

Krever tid for § forsta strukturen i
prosessen for alle involverte

Hver avtaleforvalter/ bestiller ma fa
veiledning 1.gang
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Spgrsmal?

Hege Strandhagen
Seniorradgiver
E-post:

Mobil: 912 44 858


mailto:hes@digdir.no

Hva kan team grgnne anskaffelser bidra med?

Kriterievelviseren Velledere Eksempler Verktgy

. Hvordan bruke
miljgmerker og Leer av andre kommuner | 1. Beregne krone- og
miljlgledelse og fylkeskommuner miljgeffekter av ulike
e . Hvordan minimere plast anskaffelser
L glennom anskaffelser 2. Hjelp til evaluering av
Konkrete krav og kriterier |2 anskaffelser som b

du kan bruke | stgtter en sirkuleer 3. LCC-verktay
konkurransedokument gkonomi

Piloter Kompetansepakke Nettverk

Fa en sparringspartner til | 2020 kommer Difi med
anskaffelsen din nytt tilbud til miljgradigivere
0g innkjgpere

| 2020 kommer Difi med
nytt tiloud til nettverk for
grgnne anskaffelser
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Digitale anskaffelser
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Diskusjon

Kunngjeringer
Medlemmer

Arrangementer

Videoer

Er medlem « + Varsler  Del v« Mer
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Digitaliseringsdirektoratet

Videotreff
— ol RS Digitaliserings- 7 ker detie
"* - SRS direktoratet e ek o i i
Sek idenne gruppen Q m

Bildelvideo E’ Videotreff 8 Tagg venner

POPULAERE EMNER I INNLEGC

teknologi (4) Doffin (2)

NY INNLEGG »
Nettverksmeter (1)
(‘_ : Siv Helen er sammen med Jostein Engen og Hege Strandhagen. ***
e L ¥ 31.januar ki. 10:38 INVITER MEDLEMMER

9966 O¥ Takk for en super samling i nettverk for digitale anskaffelser pa tirsdag! + Skriv inn navn eller e-postadresse .. &
e% O O Engasjerte deltakere og innledere sagrget for gode diskusjoner - og 243 Thodloinmics
6 d ? fornapentligvis at vi gikk et skritt i retning av en heldigital
“0\ o (\ anskaffelsesprosess. Vi tar med 0ss tilbakemeldiqger fra questback, men vil s 9 @ @ m ¢ %
\| gjerme ha din mening her i Facebook-gruppa ogsa. Laerte du noe nytt? Eller
e(\ 66 sitter du kanskje igjen med noen sparsmal du ikke fikk svar pa? Jeg har
% S\ notert ned noen punkter jeg synes var nyttige fra ... Se mer BESKRIVELSE

Vi er en del av Digitaliseringsdirektoratet som
jobber med digit... Se mer

CDIIDDETVDE
ORUFFEITFE

Generell

Grupper gjer det enklere _
enn noen gang a dele med OpproLi gruppe
venner, familie og

lambamaoaratar







