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Hendelse?



18.17.36 / 20.03.2012



Hendelsen #1 

• Skattemelding 

• Stor pågang 

• Teknologiske 
begrensninger (ytelse)

• Unødvendig funksjoner

• Manglende tillitt til 
hendelseshåndteringen



Tre dager nedetid….



Hendelse #2
22.03.2013 



Hendelseshåndtering

Leter, finner 
feil, lager fix

Leter, finner 
feil på nytt, 
lager ny  fix

Forslag: Vi må 
oppdatere 
hele 
løsningen. 

Feil utbedret! 

Feil meldt

Fortsatt feil

Arkitekt oppdager at 
dette er en kjent feil, 

og er fikset i en 
oppdatering

Hele «Stille 
uke» går til 

oppdatering. 

Leter, finner 
feil, lager fix

Nei, så sannelig , 
fortsatt feil
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Hva skjedde……..

• To veldig dyktige 
pentestere fra India sier 
«Ahhh… Altinn 2 er 
utviklet hos Accenture i 
India… de kjenner vi»

• «La meg teste en 
ting….»

• \rightsmatrix.asp?mode
=«edit» ……..



Hva har jeg lært ? 

• Svært sjelden kan du forutse det som ikke har 
inntruffet før! 

• Prøv å ta lærdom av andres «uhell» og mangler 
(ROS) analyser 

• Ikke stol for mye på verktøy...De er mye de ikke ser

• Del med andre, det bygger en bedre 
sikkerhetskultur!




