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Digitalisering av offentlig sektor / kommunesektoren
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‘Status for tiltak og prosjekter i K5’ digitaliseringsportefalje

Saksfremstilling:
Notatet visar en overordnet status for dealiseringsprosiektens | KS' portefisle, herunder DigiFin-prosiebtene og
‘skonomirapparteringen tknyttet denne.
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v En prioritering av kommunalt
digitaliseringsarbeid

1 — FIKS plattformen, Mobilisering pad to nivaer:
— Overordnet strategisk styring

— Tjenesteutvikling

eHelse og sosiale tjenester

Oppvekst

Teknisk sektor

Informasjonssikkerhet og
personvern

*  AKSON (under mobilisering)

*  Velferdsteknologi, inkludert
velferdsteknologisk
knutepunkt (under mobiliseri
ng

¢ Pasientens legemiddelliste
og
kjernejournal inkludert helse
1D (behov for mobilisering)

*  Modernisering av
hjelpemiddelomradet, DigiH
ot (behov for mobilisering)

Samordnet ROS, DPIA,
Databehandleravtaler for
Digitale leeremidler og
administrative

system (behov for
mobilisering)

Felles
informasjonsforvaltning, inkl
familierelasjoner (knyttet til
FIKS Folkeregister og Feide)
(behov for mobilisering)
@kosystem for digitale
leeremidler (under
mobilisering)

Modernisert matrikkel
(under mobilisering)
FIKS Geolntegrasjon
(under mobilisering)
eByggesak (under
mobilisering)
ePlansak (under
mobilisering)

Datasj@-arbeidet (behov
for mobilisering)

Kommunal sektor
prioriterer ogsa arbeidet
med informasjonssikkerhet
og personvern. For 2020
innebzerer dette spesiell
innsats knyttet til
identitetshandtering av
ansatte og ungdom,
arbeidet

med ehelselgsninger og
gkt samordning og felles
innsats i oppvekstsektoren.
Tettere samarbeid med
andre aktgrer

Handlingsplanen for digitaliseringsstrategien

v' En strategi og omfattende
handlingsplan

Kommunal- o
w moderniseringsdepartementet Strategi

En digital offentlig sektor

Digitaliseringsstrateg) for offentlig sektor 2019-2025
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Kripos koblet inn etter at foreldre med
besgksforbud fikk tilgang til skoleapp

Kripos er koblet inn etter at foreldre uten foreldreansvar, som ikke skulle £
informasjon om barna, ble lagt til i skoleappen Vigilo | Bergen kommune.

Frykter samme feil som i
Bergen - Stavanger stanser all
app-bruki skole og barnehage
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Et komplekst trusselbilde

Interne aspekter Eksterne aspekter

Cyberangrep har kostet Hydro
opptil 450 millioner

Cyberangrepet i mars har kostet Norsk Hydro opptil 450 millioner kroner, ifelge en
fra selskapet. er utsatt til juni.
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Garmln bekrefter hackerangrep
- flere tjenester pa vei tilbake

Gps-giganten Garmin bekrefter mandag at det har veert utsatt for
hackerangrep. Ingen persondata skal ha kommet pa avveier.

Warning:

i
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Personopplysnlnger til 35.000 elever og
leerere kan veere pa avveie etter
datainnbrudd

Personopplysninger til elever og ansatte ved skolene i Bergen kan vere pa avveie etter
innbrudd i skolenes datasystem. Opptil 35.000 personer kan vaere rammet.

GDPR

Dette ma du vite om overfgring av
personopplysninger til utlandet og
amerikanske selskaper

Flertallet a norsk rkomhetz berwt ogdee mmm foreta seg noe. Sporsmalet er hva. Dette er
iden for & en es ledende GDPR-eksperter.

Behov for a arbeide langs flere dimensjoner — tekniske forhold, organisatoriske forhold og kompetanse og kultur
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Digital hjelp kan lette krisearbeidet

KOMMENTAR: DIGITALISERING | KRISETIDER

Korona-krisen kan bli det som far oss til 4
gjore digitalisering pa ordentlig

1 dagens krise er vi i gang med a gjore ting pa radikalt nye mater nar det gjelder digitalisering. Vi gjor lurt i
3 utnytte denne bratte lzeringskurven, skriver Tore Tennge fra Teknologiradet

- Bergen kommune har digitale muligheter og kommunikasjonskanaler som vi kan bruke til a lose
praktiske utfordringer som avdelingene har i koronakrisen, sier digitaliseringsdirektor Kjetil Arhus.

Her finner du alt om koronavirus og arbeidshverdagen din

Han nevner ett eksempel pa hvordan digitale kanaler kan brukes i samspill med hverandre for 3 lose et
problem. Husker du oppslagene pa kommunens nettsider om behov for ekstra helsepersonell?

» ANSATTHJELP: Digitale kommunikasjonsverktay i koronakrisen

= A 2 B B 3 2 Ki ki har store og iske kostnader, men er samtidig et stort digitalt eksperiment og en unik mulighet for samfunnet fil 3 forberede
Saken ble publisert internt og gksternt. Den ble delti sosiale medler. anllg ansatte i kpmmunen mottok seg pa de store utfordringene som kommer, skriver Tore Tennoe

SMS med samme budskap. Og i alle kanaler var det en lenke til et digitalt skjiema hvor interessen ble

registrert. Dataene havnet hos dem som skal formidle ekstra hender til helsetjenestene vare.

Bistar med muligheter og

kompetanse

- Bide IKT- og informasjonsmiljeet i Bergen
kommune kan vaere med pa a lese de praktiske
utfordringene tjenestene har fatt i dialogen med
innbyggere og brukere. Vi har mange muligheter
og vi har kompetanse. Vi bistdr mer enn gjerne
enheter som har ekstra utfordringer, sier Kjetil
Arhus

Da kommunen gikk hjem

BYSTYRE: | bystyresalen 22. april sitter ordforer Marte Mjos Persen pa sin vante plass. De andre 66 representantene | bystyret
har funnet plassene sine pd skjermen hennes. BILDE: NINA BI AGESIAD

En dag kom korona. Den sendte oss hjem, avsluttet bystyremeter og temte klasserom. Noe skjedde
med kommunen. Den fortsatte a fungere.

Fredag 28. februar 2020 ble den forste bergenser med kjent smitte av korona regjstrert. Siden har ikke byen
vaert den samme. Alvoret snek seg gradvis inn over oss. 11. mars kom det restriksjoner for ansatte i
kommunen. Samme dag hevet bratt ordfereren metet i bystyrets fierde time for a felge nye smitterdd. Da
bystyret mettes igjen en maned senere, 22. april, var alle 67 representanter samlet til et digitalt
bystyremate.

Seksjon for Digitalisering og innovasjon

BERGEN
KOMMUNE




Kanalstrategi

Innbyggere og
naeringsliv

INNBYGGERSERVICE

Nettsiden
Innbyggerhjelpen
Min side

En vei inn

( @kt selvbetjening )

N

Felles kundestgttessystem

Ansatte i
Bergen kommune

ANSATTSERVICE

Allmenningen
Ansatthjelpen
Min profil




Helhetlig kommune
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KS FIKS

Integrasjon -

Innbygger/Virksomhet Kommunalt/fylkeskommunalt ansatt

Helsetjenester 7
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Kripos koblet inn etter at foreldre med
besoksforbud fikk tilgang til skoleapp
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e Offentlige felleskomponenter
« Kommunal felleskomponent
e Leverandgr

e Kommune

* Ulike offentlige aktgrer

* Brukere/ innbyggere

KS FILM

5 Felles gkosystem for nasjonal
digital samhandling og
tjenesteutvikling

lisering pa to nivaer:
sk styring

Oppvekst

* Samordnet ROS, DPIA,
Databehandleravtaler for
Digitale leeremidler og
administrative
system (behov for
mobilisering)

* Felles
informasjonsforvaltning, inkl
familierelasjoner (knyttet til
FIKS Folkeregister og Feide)
(behov for mobilisering)

*  @kosystem for digitale

lzeremidler (under
mobilisering)

Handlingsplanen for d



https://youtu.be/iuix8eV6VHU
https://youtu.be/iuix8eV6VHU
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