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Sammenhengende tjenester med brukeren i sentrum

Offentlige tjenester skal oppleves sammenhengende og helhetlige
av brukerne, uavhengig av hvilke offentlige virksomheter som
tilbyr dem.

Kommuner, fylkeskommuner og statlige virksomheter ma

samarbeide pa tvers av forvaltningsnivaer og sektorer for a lykkes
med denne ambisjonen.

Med brukerne menes bade innbyggere, frivillig sektor og offentlige
og private virksomheter,
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lvaretakelse av krav til sikkerhet og den enkeltes
personvern er en forutsetning.

Digital sikkerhet og ivaretakelse av personvernet er en
grunnleggende forutsetning for a opprettholde tillit til offentlig
sektors IT-systemer og offentlige digitale tjenester.

En vellykket digitalisering av samfunnet handler om a ivareta krav til
sikkerhet og den enkeltes personvern pa en god mate.

Hvordan skjer dette i dag? Er det behov for en styrking av innsatsen
pa omradet?
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Styrket og samordnet tilneerming til informasjonssikkerhet |
forvaltningen.

Arbeidet med a styrke personvernet og informas'%onssiokkerheten | stat
og kommune ma ikke ses pa som noe som skal forega i to separate

sektorer. Kk
Dette er et tverrgaende arheid som skal falges opp ved bruk av il
samordnede virkemidler, rad og veiledning. Eﬁz
Diﬁ;di_r - i samarbeid med KS, NSM og Datatilsynet - vil ha en sentral H“ A
rolle i veilednings- og radgivningsarbeidet ~ EL‘ T
i
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