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Forord

Direktoratet for forvaltning og ikt (Difi) har hgsten 2018 gjennomfart en kartlegging av
digitaliseringstiltak i staten og laget en oversikt over tiltakene som er publisert pa Difis nettsider.
Vi takker virksomhetene som velvillig har bidratt i arbeidet med informasjon om sine pagaende
og planlagte digitaliseringstiltak.
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Sammendrag

Direktoratet for forvaltning og ikt (Difi) har hgsten 2018 gjennomfgrt en kartlegging av
digitaliseringstiltak i staten og laget en oversikt over tiltakene som er publisert pa Difis nettsider.
| tillegg til & veere et viktig kunnskaps- og styringsgrunnlag pa digitaliseringsomradet, skal
oversikten bidra til & gke graden av samarbeid og samordning pa tvers i staten og gi bedre
forutsetninger for at virksomheter kan gjenbruke lgsninger og leere av hverandre.

Det er innhentet informasjon om 412 digitaliseringstiltak. Tiltakene fordeler seg pa alle
departementsomrader. Flertallet av tiltakene i oversikten har en kostnadsramme pa under 10
millioner kroner og har til hensikt & effektivisere intern drift. Kartleggingen viser ogsa at omtrent
halvparten av de innmeldte tiltakene er tverrgdende i den forstand at de bergrer andre statlige
virksomheter utenfor egen sektor eller kommunesektoren.

Hovedinntrykket vart er at flere virksomheter kan bli bedre pa a leere og gjenbruke av
hverandre. | stedet for & utvikle for eksempel egne e-leeringslasninger, er det et potensial for
a ta i bruk eksisterende felles lasninger eller gjenbruk. Deling av data er et sentralt
satsningsomrade for regjeringen og Difi. Kartleggingen viser at det finnes tiltak som handler
om fa pa plass lgsninger som skal bidra til gkt deling og tilgjengeliggjering av data pa tvers,
enten internt i egen virksomhet, pa tvers av virksomheter, sektorer og forvaltningsnivaer. Det
overordnede inntrykket er likevel at det er stor variasjon i omfang og spredning nar det gjelder
a legge til rette for deling og gjenbruk av data i offentlig sektor.
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1 Innledning

| Digital Agenda for Norge (Meld. St. 27 (2015-2016)) presenterer regjeringen malene for den
nasjonale ikt-politikken, hvorav brukeren i sentrum og effektiv digitalisering av offentlig sektor
er to av dem. Selv om sektorprinsippet star fast, er det uttalt at sterkere samordning og
samarbeid pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer er ngdvendig for a fa til gode og helhetlige
tienester for brukerne.

Behovet for a forsterke innsats, samarbeid og samordning pa ikt-omradet er ogsa en av de
viktigste grunnene til at regjeringen har satt i gang et arbeid med & utvikle en strategi for
digitalisering i offentlig sektor. Difis tverrgaende digitaliseringsstrategi 2018-2020 er viktig
bidrag til arbeidet.!

Ett av tiltakene i direktoratets tverrgdende strategi er & lage en oversikt over statlige
digitaliseringstiltak. Oversikten skal blant annet bidra til et bedre kunnskapsgrunnlag for
Kommunal og moderniseringsdepartementet (KMD) i deres arbeid med & samordne og falge
opp den nasjonale ikt-politikken, men kan ogsa veere et viktig styringsgrunnlag for den enkelte
sektor og for virksomhetene.

Bakgrunnen for arbeidet med en nasjonal oversikt er et oppdrag gitt i tildelingsbrev for 2017 til
Difi om a utarbeide et konsept for utforming av oversikt over alle digitaliseringsprosjekter i
statlig sektor, inkludert prosjekter som bergrer kommunal sektor. Direktoratet gjennomfarte en
pilot samme &ret, da kun med Skate-virksomhetene som utvalg. Arets kartlegging inkluderer
de bruttobudsjetterte virksomhetene og forvaltningsbedriftene i staten, samt noen
nettobudsjetterte virksomheter meldt inn fra det respektive sektordepartement.

Dette notatet inneholder en beskrivelse av hva som kjennetegner digitaliseringstiltakene i
staten i 2018 pa et overordnet niva.

Difi star ansvarlig for rapportens innhold og faglige vurderinger.

1 https://www.regjeringen.no/no/tema/statlig-forvaltning/ikt-politikk/digitaliseringsstrateqgi-for-offentlig-
sektor/id2612415/ [22.11.2018]



https://www.regjeringen.no/no/tema/statlig-forvaltning/ikt-politikk/digitaliseringsstrategi-for-offentlig-sektor/id2612415/
https://www.regjeringen.no/no/tema/statlig-forvaltning/ikt-politikk/digitaliseringsstrategi-for-offentlig-sektor/id2612415/
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2 Metode og sentrale begreper

2.1 Kort om spgrreundersgkelsen til virksomhetene

Oversikten bygger pa en spgrreundersgkelse som ble sendt til 87 statlige virksomheter med
svarfrist 1. oktober 2018. Utvalget er i hovedsak bruttobudsjetterte virksomheter,
forvaltningsbedrifter, og noen nettobudsjetterte virksomheter meldt inn fra det respektive
sektordepartementet.?

Sparreskjemaet ble sendt til oppnevnt kontaktperson i virksomheten med kopi til postmottak.
Listen over kontaktpersoner ble utarbeidet i samrad med KMD og sektordepartementene, som
er representert i embetsmannsgruppen for IKT. Det er virksomheten og ikke enkeltpersoner
som star ansvarlig for besvarelsen til Difi. Til sammen 80 virksomheter besvarte
spgrreskjemaet som gir en svarprosent pa 92 prosent.

Eksempel pa informasjon som er innhentet om tiltakene er; virksomhet/prosjekteier,
kostnadsramme, beskrivelse av prosjektets mal, og om tiltaket beragrer andre statlige
virksomheter, kommuner eller fylkeskommuner m.m. Se Figur 1 under for oversikt over alle
spgrsmalene i sparreskjemaet. Se ogsa vedlegg 1 for sparreskjemaet.

Figur 1 Oversikt over type data som ble samlet inn om digitaliseringstiltaket
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Difis kartlegging gir en status for digitaliseringstiltak/-prosjekter som er startet opp i 2018 og
som enten er i ide, konsept-, planlegging- eller gjennomfaringsfasen. Det innebzerer at arets

2 Departementene ble bedt om & sende Difi oversikt over kontaktpersoner i deres underliggende
bruttobudsjetterte virksomheter og forvaltningsbedrifter. Vi mottok i den forbindelse ogsa noen forslag
til nettobudsjetterte virksomheter, som vi valgte a ta med i utvalget.
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kartlegging ikke gir grunnlag for & si noe om utvikling i portefgljen over tid, men er en
nullpunkts-maling.

2.1.1 Styrker og svakheter ved spgrreundersgkelsen

Nar det gjennomfagres spgrreundersgkelser er det alltid en risiko for at spgrsmalene enten
tolkes ulikt av respondentene og/eller at svarene kan tolkes forskjellig. Det gjelder ogsa i dette
tilfellet. En kvalitativ gjennomgang av datasettet viser at det er noen svakheter knyttet til
enkelte variabler. En av disse knyttes til «kostnadsrammen» for prosjektene og «hvem som
blir berart».

| veiledningen til spgrreskjemaet ber vi om at virksomhetene skal oppgi kostnadsrammen for
tiltaket, og at det skal omfatte alt unntatt interne Ignnsutgifter. Vi erfarer at enkelte virksomheter
kun har opplyst kostnader for inneveerende budsjettar, det vil si arlige kostnader og ikke
totalkostnader for tiltaket. Hvordan virksomhetene har tolket spagrsmalene i sin besvarelse
varierer altsa, og gir noe usikkerhet knyttet til dataene pa aggregert niva. Nar det gjelder hvem
som blir bergrt av tiltaket, er det vanskelig & vite ut fra spgrsmalet som er stilt og
virksomhetenes svar i hvor stor grad eller hvordan de evt. blir bergrt. Difi mener likevel at
datakvaliteten er tilstrekkelig god til & si overordnet hva som kjennetegner
digitaliseringstiltakene i staten.

Difi arbeider kontinuerlig med & forbedre undersgkelsen og spgrreskiemaet slik at
datakvaliteten og analysene blir bedre for hvert ar. Dette vil blant annet skje i dialog med viktige
brukere / malgrupper og respondenter. Difi har ogsd en ambisjon & gjgre det enklere for
virksomhetene & rapportere inn data og tilgjengeliggjare dataene pa en slik mate at oversikten
gir gkt nytteverdi i departementenes og virksomhetenes styring pa digitaliseringsomradet.

2.2 Sentrale begreper

| denne undersgkelsen er tverrgaende digitaliseringstiltak definert som tiltak som gar pa tvers
av departementsomrader eller pa tvers av forvaltningsnivaer. Det vil si tiltak som bergrer
statlige virksomheter utenfor egen sektor eller kommunesektoren.

Med deling og gjenbruk av data menes tiltak som enten konkret skal sgrge for & gjenbruke
andre virksomheters data i egen oppgavelgsning eller konkret tilrettelegger for at andre kan ta
i bruk egne data i deres oppgavelgsning. Det gjelder ogsa tiltak som skal tilrettelegge for og
tilgjengeliggjere apne data til sekundeerbrukere (innbyggere, forskere, naeringsliv og andre
offentlige virksomheter).

Med helhetlige og sammenhengende tjenester menes tiltak som Igser en konkret oppgave for
flere virksomheter pa tvers av sektorer (for eksempel en samlet innrapporteringslgsning til
flere), eller tiltak som involverer flere virksomheter pa tvers av sektorer for & kunne tilby én
felles brukertjeneste (for eksempel én inngang til offentlige tjenester for brukerne).

Med brukerne menes innbyggere, ansatte, offentlige og private virksomheter, samt frivillig
sektor, jf. Digital agenda for Norge.
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3 Hva kjennetegner digitaliseringstiltakene |
staten?

| dette kapittelet oppsummeres de viktigste resultatene og funnene fra spgrreundersgkelsen.
Videre inneholder kapittelet vurderinger knyttet til noen av funnene.

3.1 Hvordan fordeler tiltakene seg pa sektorene?

Det er til sammen meldt inn 412 digitaliseringstiltak fordelt pa 70 virksomheter® og alle sektorer,
se Figur 2.

Figur 2 Fordeling av tiltak per departement. Kilde spgrreundersgkelsen
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Antall tiltak per departement varierer, og det kan blant annet forklares med antall virksomheter
spurt per departement. Dette ved at jo flere underliggende virksomheter, jo starre
sannsynlighet for flere innmeldte tiltak. Figuren forteller ikke noe om modenhet eller total
aktivitet pa digitaliseringsomradet innenfor den enkelte sektor.

3.2 Hva handler digitaliseringstiltakene i staten om?

Vi har spurt virksomhetene om hva som er hensikten med digitaliseringstiltakene. Dette for a
kunne si noe om tiltakene understgtter nasjonale mal nedfelt i Digital Agenda. Det var bade et
apent felt og forhandsdefinerte kategorier i sparreskjemaet, se Vedlegg 1.

3 80 virksomheter svarte. 10 av dem meddelte at de ikke hadde noen digitaliseringstiltak/-prosjekter.
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3.2.1 Flest tiltak handler om intern effektivisering

Kartleggingen viser at flest tiltak oppgis & ha til hensikt a utvikle en lgsning for & forbedre eller
effektivisere virksomhetens oppgavelgsning (saksbehandling, fagsystemer o.l.), se Figur 3
under. Videre viser figuren at statlige virksomheter oppgir at de har tiltak som skal fa til mer
helhetlige og sammenhengende tjenester til brukerne og mer deling og gjenbruk av data pa
tvers, hhv. 98 og 62 tiltak.

Figur 3 Fordeling av tiltak etter hensikt / type. Kilde spgrreundersgkelsen.
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En kvalitativ gjennomgang av virksomhetenes samlede besvarelse pa flere av spgrsmalene i
spgrreskjemaet om hensikt og type tiltak, viser at begrepet «brukerne» er tolket ulikt av
respondentene. Det betyr at «tilrettelegging av helhetlige og sammenhengende tjenester til
brukerne (tjenestekjeder)» ikke ngdvendigvis handler om tjenester til innbyggere eller
neeringslivet, men ogsa for eksempel ansatte i egen virksomhet. Dette er imidlertid i trdd med
hvordan begrepet er anvendt i Digital agenda for Norge, se tekstboks om sentrale begreper i
kapittel 2.

Det samme gjelder for kategorien «Utvikling av en teknisk felleslgsning». Ogsa her viser en
kvalitativ gjennomgang at de fleste tiltakene i denne kategorien egentlig handler om
fellestjenester internt i virksomheten, og ikke for sektoren eller i staten generelt.

3.2.2 Varevurderinger

Det er et potensial for gjenbruk og laering pa tvers av virksomheter og sektorer

Vart hovedinntrykk er at flere virksomheter, ogsa innenfor samme sektor, utvikler egne
tjenester og lgsninger som skal dekke tilneermet like behov. Eksempler pa «like behov» er
utvikling av e-leeringslgsninger, arkivigsninger og lgsninger som skal gjgre brukerdialogen
med innbyggere og naeringsliv enklere og mer effektiv (bruk av digitale skjemaer, mottak og
behandling av sgknader o.l.). Etter Difis vurdering er det et uutnyttet potensial for lsering og
gjenbruk pa tvers av virksomhetene.
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Nar det gjelder e-leeringslgsninger fikk Difi i statsbudsjettet for 2014 i oppdrag a utvikle felles
digitale oppleeringsprogrammer og etablere en felles plattform for distribusjon og deling av
disse. Arbeidet er organisert som et firedrig program med navnet Pa nett med lzering. | 2016
lanserte Difi en felles nasjonal e-laeringsplattform, og na arbeides det med a fa pa plass
ytterligere funksjonalitet slik at det blir mulig for statlige virksomheter & ta i bruk
leeringsplattformen som sin virksomhetsinterne leeringsplattform. Her kan virksomheter som
har e-leeringstiltak i planleggings — og eller gjennomfgringsfasen. Ta kontakt med Difi for &

sondere mulighetene til a ta i bruk nasjonal e-leeringsplattform.

| Difi-rapporten (2018:9) Administrative fellesfunksjoner i staten. Status og utviklingsmuligheter
kommer Difi med fem forslag til tiltak for hvordan staten kan fa til flere fellesadministrative
funksjoner. Blant disse er et forslag om a innfere et krav om begrunnelse for fravalg (ikke-bruk)
av eksisterende fellestilbud og et forslag om & apne opp eksisterende felleslasninger for flere
virksomheter for & dekke behov utenfor den opprinnelige sektoren eller brukergruppen.

Et annet hovedinntrykk er at flere tiltak er felles lgsninger enten for egen sektor eller pa tvers
av sektorer. Noen eksempler er Arkivverkets «Nasjonal plattform for publisering av digitalisert
og digitalt skapt arkiv», UNITs «Nasjonal vithemalsportal», Difis «Felles laeringsplattform»
Brognngysundregistrenes «Nasjonal tjeneste for dokumentasjonsbevis» og «Nasjonalt
fullmaktsregister». | tillegg er det videreutvikling av de eksisterende felleskomponentene, som
ID-porten, Altinn og Matrikkelen. Etter Difis vurdering er flere felles lgsninger i staten en positiv
utvikling. Difi har i rapporten (2016:6) Ngklene til handlingsrommet. Hva fremmer og hemmer
effektivisering i staten? identifisert tre ngkler til & skape et gkt handlingsrom for effektivisering.
En av dem er mer sentral tilrettelegging for effektivisering hvor gkt bruk av administrative
felleslgsninger er en mate a gjare det pa.

Digitaliseringsinnsatsen i staten kan bli mer orientert mot nyskaping og deling av data

Hovedinntrykket er at statlige digitaliseringstiltak i liten grad handler om radikale endringer i
hvordan virksomhetene Igser oppgavene sine pa. Det er for eksempel flere tiltak som skal
effektivisere og forbedre eksisterende oppgavelgsning enn tiltak som skal endre / gjgre ting
pa nye mater eller kutte ut gamle oppgaver. Sann sett er det fortsatt slik i 2018 at statlige
virksomheter har mye av oppmerksomheten knyttet til effektivisering av intern drift og
kostnadsbesparende tiltak.

Nar det gjelder malet om a fa plass flere helhetlige digitale tjenester til innbyggere og
neaeringsliv, ser vi ut fra oversikten at i den grad tiltakene er brukerorienterte handler det i stgrst
grad om lgsninger eller tjenester rettet mot ansatte i virksomhetene, og ikke mot innbyggerne
og neeringslivet direkte.

| Digitaliseringsrundskrivet for 2017 palegges departementene innen utgangen av 2018 a gjgre
en vurdering av hvilke tjenester som bgr ses i sammenheng med andre virksomheters
tjenester, og om tjenestene egner seg for utvikling av tjenestekjeder. Det skal ogsa utarbeides
planer og strategier for utvikling av tjenestene. Videre skal departementene kartlegge hvilke
tjenester det gjenstar & digitalisere, hvilke tjienester som egner seg for digital selvbetjening,
straks-avgjarelser og automatisert saksbehandling. Dette arbeidet er viktig nar det gjelder a
na malet om flere helhetlige digitale tjenester til innbyggere og neeringsliv.

Det er ogsa et inntrykk at mange statlige digitaliseringstiltak handler om a fa til bedre utnyttelse
av data og datadeling, enten internt i virksomheten eller pa tvers av virksomhetsgrenser.
Eksempel pa sistnevnte er Skattedirektoratets «Deling av informasjon» og Vegdirektoratets
«Distribusjon av kjgretgysdata». Det overordnede inntrykket er allikevel at den statlige
innsatsen knyttet til & legge til rette for deling og gjenbruk av data er fragmentert. Med det
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menes for eksempel at innsatsen ikke er samordnet og at det gjares pa ulike mater. Dette
understattes ogsa av Difis konseptvalgutredning for deling av data (Difi-rapport 2018:7).

Videre ser vi at statlige virksomheter har tiltak som handler om & ta i bruk ny teknologi slik som
Al og robotteknologi. Eksempel pa det er lgsninger for kundeveiledning gjennom chatboter,
gjenkjenning av nummerskilt (ANPR) og effektivisering av oppgaver gjennom robotteknologi
(RPA). Vi anser det som sveert viktig at virksomheter som er tidlig ute, deler kunnskap og
erfaringer knyttet til bruk av ny teknologi med de som kommer etter.

3.3 Hva koster tiltakene, og har de finansiering?

o

Virksomhetene ble bedt om a oppgi antatt kostnadsramme for digitaliseringstiltakene. |
spgrreskjemaet skilles det mellom tiltak med antatt kostnadsramme «over 100 mnok»,
«mellom 50-100 mnok», «mellom 10-50 mnok» og «under 10 mnok». Virksomhetene har ogsa
gitt opplysninger om tiltaket har finansiering, eller ikke, se kap. 3.3.2.

3.3.1 Flertallet avinnmeldte tiltak er sma (kostnadsramme under 10 mnok)

Undersgkelsen viser at flertallet av de 412 innmeldte digitaliseringstiltakene er sma, dvs. at de
har en antatt kostnadsramme pa under 10 mnok, se Figur 4. Omtrent en fjerdedel av tiltakene
ligger mellom 10 og 50 mnok. Sveert fa av tiltakene er store, dvs. at de enten ligger
kostnhadsmessig et sted mellom 50-100 mnok eller over 100 mnok.

Figur 4 Fordeling av tiltak etter kostnadsramme. Kilde spgrreundersgkelsen.
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3.3.2 Halvparten av digitaliseringstiltakene i oversikten har finansiering

Omtrent halvparten (232 av 412 tiltak) av digitaliseringstiltakene oppgis & ha finansiering pa
undersgkelsestidspunktet, se Figur 5. Det er likevel slik at virksomhetene oppgir at mange av
digitaliseringstiltakene mangler finansiering eller at de mangler delvis finansiering, dette gjelder
hhv. 78 og 94 tiltak.
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Som nevnt i kapittel 2.2.1 fremgar det ikke eksplisitt om dette gjelder finansiering i
inneveerende ar, eller totale kostnader for tiltaket. Det er grunn til & anta at dette varierer
mellom tiltakene.

Figur 5 Behovet for finansiering. Kilde spgrreundersgkelsen.
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3.3.3 Behovet for finansiering knytter seg til hvilken fase tiltaket er i

Behovet for finansiering knytter seg til hvilken fase tiltaket er i, se Figur 6, og trekkene kan sies
a veere forventet.

Figur 6 Oversikt over finansieringsbehov per fase. Kilde sparreundersgkelsen
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Det betyr at flertallet av tiltakene som i planleggingsfasen og gjennomferingsfasen oppgis a
ha finansiering, mens tiltak i tidligere faser slik som i ide- eller konseptfasen, i stagrre grad
mangler helt eller delvis finansiering.
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Samtidig viser figuren at det fortsatt er mange tiltak innenfor planleggings- eller
gjennomfgringsfasen som har finansieringsutfordringer. Omtrent en tredjedel av tiltakene i
disse fasene mangler finansiering helt eller delvis, 22 av 65 i planleggingsfasen og 59 av 219
tiltak i gjennomfaringsfasen.

3.3.4 Varevurderinger

Virksomheter ma i stgrre grad tai bruk alternative finansierings- og statteordninger
for sma- og mellomstore tiltak

Et inntrykk basert pa funnene i kartleggingen er at de store prosjektenes tid (malt i kostnader)
er forbi, nar en ser pa hvordan tiltakene fordeler seg pa kostnadsstarrelse. Et stort flertall av
tiitakene som er startet opp i 2018 har en oppgitt kostnadsrammen pa under 10 mnok. Som
nevnt er det noe usikkerhet knyttet til disse tallene ettersom det varierer mellom virksomhetene
om de har oppgitt totale eller arlige kostnader for tiltaket, se ogsa kapittel 2.1.1. Samtidig kan
det veere et uttrykk for at flere og flere virksomheter anvender en mer smidig eller sakalt agil
tilnaerming i digitaliseringsarbeidet.

En annen observasjon er at over en fjerdedel av tiltakene som er i gjennomfgringsfasen har
finansieringsutfordringer. Det er ikke mulig & si noe om hva dette skyldes basert pa
opplysninger innhentet gjennom spgrreundersgkelsen. Vi ser derimot at flere av disse tiltakene
er sma (under 10 mnok).* Det er en utfordring at mange av digitaliseringsprosjektene i staten
ikke fullfgres i trad med planene (Heeks, 2006; Jargensen, 2015). Det gar pa tid, kost eller
kvalitet. Samtidig viser andre rapporter at det offentlige ikke evner godt nok a realisere
gevinstene ved digitaliseringstitakene  som  gjennomfgres  (Digitaliseringsradet
erfaringsrapport 2018). Dette henger sammen. @konomisk uforutsigbarhet for tiltak som er i
gjennomfaringsfasen kan svekke gjennomfgringskraften og dermed bidra til & redusere
gevinstuttaket bade pa kort og lang sikt.

| Difi-rapporten (2016:6) anbefales det a styrke koblingen mellom sentralt initierte og lokalt
initierte effektiviseringstiltak for & fa til et bedre handlingsrom for effektivisering i staten. Det
betyr blant annet at departementene og virksomhetenes initiativ ma trekke i samme retning,
som igjen fordrer bade bedre styring og mer tillit.

Alternativt eksisterer det i dag gode statteordninger for sma og mellomstore tiltak slik som Difis
medfinansieringsordning og Stimulab. Nedre grense for & fa stgtte fra Difis
medfinansieringsordning er 5 millioner. Det er ogsa noen europeiske stgtteordninger slik som
Connecting Europe Facility (CEF).®> Selv om det finnes mye informasjon om eksisterende
stgtteordninger kan det virke som om det er behov for mer og bedre informasjon om disse, da
spesielt til sma virksomheter. Etter var vurdering, kan det veere et behov for & intensivere
statten til de minste tiltakene. Det kan for eksempel overveies om en stgrre andel av stgtten i
medfinansieringsordningen bgr ga til sma prosjekter, eventuelt om virksomhetene bar fa et
stgrre handlingsrom til & prioritere disse mindre prosjektene over eget driftsbudsjett.

459 av 2019 tiltak i gjennomfaringsfasen mangler helt eller delvis finansiering. 34 av de 59 tiltakene
oppgis a ha en kostnadsramme pa under 10 mnok.

5 Det er en oversikt over ulike gkonomiske stgtteordninger pa Difis hjemmesider, se
https://www.difi.no/fagomrader-og-tienester/digitalisering-og-samordning/finansiering-av-ikt-prosjekter
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3.4 Hvor tverrgaende er digitaliseringstiltakene i staten?

| undersgkelsen er tverrgdende digitaliseringstiltak definert som tiltak som gar pa tvers av
departementsomrader eller pa tvers av forvaltningsnivaer. Det vil si tiltak som bergrer statlige
virksomheter utenfor egen sektor eller kommunesektoren (se Kkapittel 2.2. for
begrepsavklaringer). Kartleggingen viser at omtrent halvparten av tiltakene, 204 av 412, er
sakalt tverrgdende. Det vil si at 204 tiltak enten er tverrgaende stat eller stat-kommune.®

Av de innmeldte tiltakene er det 46 som oppgis & bergre andre statlige virksomheter utenfor
egen sektor, og 88 som bergrer hele statlig sektor, se Figur 7 under. Dette betyr at flesteparten

av de innmeldte tiltakene faktisk er sektorinterne. Det vil si at de enten kun bergrer
virksomheten selv (158) eller andre virksomheter innenfor egen sektor (117).

Figur 7 Oversikt over hvordan tiltakene bergrer innenfor statlig sektor. Kilde spagrreundersgkelsen
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Sperreundersgkelsen viser at de fleste av de statlige tiltakene oppgis a ikke bergre kommunal
sektor (263 av 412), se Figur 8 nedenfor. Dette kan ha sammenheng med type tiltak de statlige
virksomhetene oppgir at de har, nemlig at flertallet dreier seg om interne effektiviseringstiltak
(saksbehandlingssystemer, fagsystemer m.m.), se kapittel 3.2.

Samtidig viser undersgkelsen at nar kommunal sektor er bergrt av et statlig tiltak, gjelder det
ofte hele kommunal sektor, jf. Figur 8. Fa tiltak bergrer fylkeskommunene alene. Dette er ikke
overraskende, i og med at kommunene leverer flere tienester enn fylkeskommunene pa for
eksempel sentrale velferdsomrader som grunnskole, helse, pleie og omsorg mv. KMD og HOD
er de to sektorene som i stgrst grad har tiltak som bergrer kommunal sektor.

6 Noen tiltak er bade tverrgaende horisontale stat-stat og vertikale stat-kommune. Det er derfor ikke er
mulig & legge sammen tallene fra tabell 7 og 8 da noen tiltak vil innga i begge.
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Figur 8 Hvor mange tiltak i staten som bergrer kommunal sektor. Kilde spgrreundersgkelsen.
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Statlige virksomheter skal ifglge digitaliseringsrundskrivet 2017 drgfte tiltak som bergrer
kommunal sektor med KS. For disse tiltakene er det 61 som har veert drgftet med KS.

3.4.2 Hvasamarbeides det om?

Basert pa funnene, er vart hovedinntrykk at det er fa samarbeidsprosjekter pa tvers av
sektorer. Vi har spurt om tiltaket bergrer andre. Det betyr ikke at de ngdvendigvis samarbeider.
Basert pa virksomhetenes beskrivelse av tiltakene er det likevel mulig & identifisere om det
faktisk er et samarbeid. Der det er mulig, viser gjiennomgangen at nar det samarbeides, skjer
det hovedsakelig innenfor samme sektor.

Samarbeid innenfor sektorene gar i stor grad ut pa a gi bedre tjenester ved a effektivisere
saksbehandlingen og datadelingen internt i egen sektor. Det er spesielt innen helse og justis
at det er et stort samarbeid i sektoren. Helse samarbeider ogsa i stor grad mot kommunal
sektor.

| den grad det skjer samarbeid pa tvers av sektorer, handler disse tiltakene om a Igse konkrete
oppgaver og om a gi nye tjenester til innbyggere og neeringsliv. Det kan veere
innrapporteringslgsninger, saksbehandling, konkret datautveksling eller samarbeid om
informasjonsdeling.

Nar det gjelder tiltak som bergrer hele statlig sektor handler tiltaket ofte om & gjgre oppgaven
som arbeidsgiver enklere for statlige virksomheter, eller etablering av felleslgsninger som kan
benyttes for & lage tjenester til innbyggere og naeringsliv.

De fleste tiltakene som innebzerer & lage en tjeneste som gar pa tvers av stat og kommune er
ofte enkeltstdende tjenester som lages av en statlig virksomhet eller sektor og hvor
kommunene ogsa skal benytte lgsningen. Det er ogsa liten grad av samarbeid pa tvers av
sektorer for & lage tjenester mot kommunal sektor.
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3.4.3 Vare vurderinger

Kommunene involveres fortsatt i for liten grad

Det er en nasjonal anbefaling at statlige virksomheter som planlegger digitaliseringstiltak som
forventes a pavirke kommunesektoren, kontakter KS tidligst mulig, jf. Difis Sjekkliste for bedre
involvering av kommunal sektor anbefaler statlige virksomheter.” Dette for & identifisere hvilke
virkninger tiltaket vil ha for kommunesektoren og sikre at eventuelle falgeomkostninger og
gevinster av digitaliseringstiltaket for kommunesektoren blir utredet.

Etter var vurdering synes det som om kommunene (fortsatt) i for liten grad involveres i statlige
digitaliseringstiltak som bergrer kommunal sektor. Her er det et forbedringspotensial sett fra
statlig side. Var kartlegging viser at 149 tiltak oppgis & bergre kommunene og
fylkeskommunene (kommunal sektor), og av disse er kun 61 drgftet med KS.®2 En annen
undersgkelse gjennomfgrt av Difi varen 2016 viser ogsa at samhandling mellom stat og
kommune om enkeltprosjekter er svak og usystematisk.® Omlag to-tredjedel av de 29 IKT-
prosjektene som inngikk i undersgkelsen opplyste riktignok at de hadde involvert
kommunalsektor pa en eller annen mate, mens oppfglgende intervjuer avdekket at
involveringen ofte bestod i dialog med enkeltkommuner og ressurspersoner, som
virksomhetene i forveien kjente til, og ikke med KS.

3.5 Utvalgte tiltak som har overfgringsverdi og kan gi leering til
andre

Det er en felles oppfatning at for & realisere de overordnede og til dels ambisigse malene i
Digital agenda, er det ngdvendig med samordning og sektorovergripende innsats. Det
gjelder for eksempel deling av data pa tvers. Det er ogsa kjent at dette er krevende a fa til.

Prosjektet har gatt gjiennom samtlige av de 412 tiltakene i oversikten og blant annet sett
neermere pd i hvilken grad tiltakene harmoniserer med noen utvalgte sentrale malsettinger
nedfelt i Digital agenda, se Tekstboks 1 Sentrale mal i Digital agenda for var tilneerming.

7 https://www.difi.no/fagomrader-og-tienester/digitalisering-og-samordning/sjekkliste-involvering-av-
kommunesektoren

8 Vi kan ikke si noe om hvordan tiltakene, som opplyser de bergrer kommunal sektor, rent faktisk
pavirker kommunal sektor. For s vidt angéar de virksomheter som opplyser at de har drgftet tiltaket
med KS kan vi heller ikke si noe om tidspunktet for disse drgftelser (om det var tidlig eller sent i
prosjektforlgpet) eller noe om omfanget av drgftelsene.

https://www.difi.no/sites/difino/files/bedre involvering av_kommunal sektor i statlige digitaliserings
prosjekter.pdf
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Tekstboks 1 Sentrale mal i Digital agenda

r— _ R | Vi har sett pa om tiltakene bergrer flere sektorer
+ Tiltak som legger til rette for og/eller forvaltningsnivaer (mao. om de er
transformasjon / endring av offentlig tverrg&ende). VAr antakelse har veert at denne
forvaltning type tiltak forutsetter starre grad av samordning
+ Tiltak som legger til rette for deling og og samarbeid pé tvers, og derfor vil kunne ha
gjenbruk av data overfaringsverdi og gi leering til andre, for
+ Tiltak som legger til rette for helhetlige eksempel nar det gjelder organisering,
og sammenhengende tjenester il virkemiddelbruk, arkitektur og andre méter
brukeme . tjenesten er «designet» pa.
Vi gnsker & fremheve 12 tiltak som vi mener er
ot interessante i denne sammenheng. Det som
s vl nettopp kjennetegner flere av tiltakene er at de

A 4 berarer andre statlige virksomheter pa tvers av
sektorer og/eller kommunalt niva, og at de vil ha stor nytteverdi for flere enn den
virksomheten som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltaket. Noen av tiltakene dreier seg i
om & tilrettelegge for helhetlige og sammenhengende tjenester til brukerne, mens andre om
deling av data. Enkelte vil ogsa bidra til starre endringer i offentlig forvaltning, slik som tiltaket
En innbygger — én journal i helse- og omsorgssektoren.

Liste over 12 tiltak som Difi mener har overfgringsverdi og kan gi leering til andre®112

Fullmaktslgsning for innbyggere 10-50 millioner £2” Brenneysundregistrene

Beskrivelse: Dette er et tverretatlig samarbeidsprosjekt initiert av SKATE, hvor formalet er
a finne en digital lgsning for representasjonsforhold. Prosjektet dekker bade vergemal og
fullmakter. Hensikten er at brukerne kan registrere sine fullmaktsforhold mot det offentlig
ett sted og offentlige virksomheter kan sjekke hvem som representerer en bruker, eller kan
handle pa vegne av en bruker.

10 Tiltak under 10 millioner er ikke tatt med i oversikten. Listen er satt opp i uprioritert rekkefglge.

11 Nar det gjelder tiltaket «En innbygger — en journal» som eies av Direktoratet for e-helse, er oppgitt
kostnadsramme for 2019, og ikke for hele tiltaket

12 Nar det gjelder tiltaket «Program for Felles Infrastruktur og arkitektur» som eies av Direktoratet for
e-helse, er oppgitt kostnadsramme for 2019, og ikke for hele tiltaket.
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En innbygger — en journal 10-50 millioner o "ue

Direktoratet for
e-helse

Beskrivelse: Prosjektet skal gjennomfgre forprosjekt for en felles journal- og
samhandlingslgsning for kommunene. Lgsningen skal veere integrert med
spesialisthelsetjenesten og andre statlige og kommunale tjenester. Konseptvalgutredning
(KVU) ble overlevert i juli og gjennomgar ekstern kvalitetssikring. Kvalitetssikringsapport
(KS1) forventes innen desember 2018.

[ ] e

Program Felles Infrastruktur o . LT

.g 9 10-50 millioner ° me

arkitektur Direktoratet for
e-helse

Beskrivelse: Programmet skal vurdere, utrede og iverksette tiltak samt koordinere og styre
de prosjektene i programmet som bidrar til & styrke en felles grunnmur for digitale tjenester,
blant annet felles grunndata, felleskomponenter, og felles krav og retningslinjer. Felles
grunnmur skal gjgre det enklere & utvikle de digitale lgsningene som helsevesenet har
behov for.

Deling av informasjon 10-50 millioner n Skatteetaten

Beskrivelse: Skatteetaten forvalter en lang rekke opplysninger, innhentet som
skattemyndighet eller som forvalter av registre og fellesordninger. Skatteetatens
samfunnsoppdrag sier at etaten skal bidra til deling ved a gi tilgang til opplysninger av god
kvalitet. En rekke lover og bestemmelser legger faringer for deling av opplysninger fra
etaten, som skatteforvaltningsloven, personopplysningsloven og andre seerlover som
regulerer bestemmelser om utlevering. Det er gkende forventninger og krav om at
opplysninger fra Skatteetaten deles for gjenbruk i offentlig sektor og viderebruk i privat
naeringsliv, og at deling bidrar til forenkling og effektivisering for brukere. Tiltaket skal sgrge
for at dataene blir tilgjengelige.
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Felles begrepskatalog og felles N

modellkatalog 10-50 millioner =2 Brenneysundregistrene

Beskrivelse: Felles begrepskatalog og felles modellkatalog er to prosjekter som skal
videreutvikle den eksisterende Felles datakatalog som er utviklet i offentlig sektor.

Felles begrepskatalog:

Etatene skal beskrive sin tolking av begreper i lovverk og annet forvaltningsregelverk i egen
begrepskatalog. Begrepsbeskrivelsene skal bl.a. legge til rette for at opplysningene i
datasettene kan beskrives eksplisitt, for eksempel hva inngar i “likningsverdi”.
Begrepsbeskrivelsene skal veere tilgjengelige i en felles begrepskatalog slik at
regelverksutvikling og digitaliseringsprosjekter kan identifisere forenklinger.

Felles modellkatalog:

En katalog som inneholder oversikt over informasjonsmodeller som er hgstet fra lokale
modellkataloger hos offentlige virksomheter. Den skal ogsa inneholde referansemodeller
(for eksempel person, adresse, enhet) for de omradene der dette finnes. Lgsningen bestar
av en publiseringslgsning og en hgstelgsning. Felles modellkatalog bidrar blant annet til
mer gjenbruk og at man har oversikt over hvordan informasjonen er strukturert, med tanke
pa utveksling og felles forstaelse.

50-100 millioner T@

Helsedirektoratet

EDIT — program for digitalisering
av helserefusjonsomradet

Beskrivelse: Gjelder helserefusjon av behandling og legemidler, med krav fra innbyggere,
behandlere, apotek, kommuner mv. Forbedre og videreutvikle dagens automatisering av
takstoppgjer, reseptoppgjar og automatisk frikort. Forbedre etterlevelse og kontroll gjennom
bedre beslutningsstatte, tydeligere regelverk og selvbetjeningslasning for a rette egne
feillavvik. Mest mulig automatiserte rettigheter for innbyggere. Forbedre resterende
manuelle sgknadsprosesser, 24/7 selvbetjeningslgsninger tilpasset brukernes egne
plattformer, chatbot og automatisert saksbehandling.
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DIGI UNG 50-100 millioner ALY )
Helsedirektoratet Bufdir

Beskrivelse: Digi-ung programmet er et samarbeid mellom Helsedirektoratet, Barne-,
ungdoms- og familiedirektoratet og Direktoratet for e-helse. Difi er ogsa representert i
programmet. Utdanningsdirektoratet/KompetanseNorge, NAV og politidirektoratet har
uttrykket interesse for & vaere med. Formalet med prosjektet er a etablere en tverrsektoriell
plattform som tilbyr ungdom et helhetlig, digitalt forlgp fra &pne lavterskel
informasjonstjenester til individuell hjelp og oppfelging. Brukeropplevelsen skal veere helt
semlgs til tross for at Digi-ung modellen er oppdelt i tre nivder med ung.no som
hovedinngang, med atte funksjonaliteter som understgttes av ulike plattformer og forvaltes
av ulike aktarer.

Ny MVA Izsning Over 100 millioner n Skatteetaten

Beskrivelse: Hensikten er a etablere en ny lgsning for innkreving og behandling av MVA. for
a styrke etterlevelsen av skatte- og avgiftsreglene. Dette gjeres gjennom utvidet
informasjonstilgang og risikobaserte vurderinger. En ny Igsning skal sikre at etaten har en
velfungerende og hensiktsmessig verdikjede fra fastsetting frem til innkreving av
merverdiavgiften. Tiltaket har fatt penger pa budsjettet for 2019.

Digitalarkivet som nasjonal ;d%
felleslgsning for 50-100 millioner \3& ARKIVVERKET
tilgjengeliggjering av arkiver

Beskrivelse: Malet er at alle arkiver i Norge skal vaere digitalt tilgjengelige i én portal for
felles sgk og visning. | dag ma innbygger ha forhandskunnskap om hvor arkivene finnes,
og kontakte hver enkelt arkivinstitusjon direkte for a fa tilgang til arkivene. Arkivverket har
de siste 20 arene utviklet lgsningen Digitalarkivet for sine egne, digitaliserte papirarkiver.
Med Digitalarkivet som nasjonal portal vil ogsa arkiv- og kulturinstitusjoner i kommunal og
privat sektor f en plattform hvor de kan tilgjengeliggjare sine arkiver digitalt. L@sningen
skal videreutvikles for a tilby funksjonalitet for tilgjengeliggjering av alle typer arkivmateriale,
inklusive lyd og film samt gke graden av selvbetjening.
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Marine grunnkart i kystsonen 50-100 millioner

= Kartverket

Beskrivelse: MAGIN vil kartlegge den norske kystsonen til moderne standard fra
fjaeresteinene til én nautisk mil utenfor grunnlinjen, og tilgjengeliggjare resultatene gjennom
standardiserte kart- og datalgsninger. En beerekraftig utvikling av norske kystomrader
krever detaljert kunnskap som grunnlag for gode beslutninger. MAGIN vil kartlegge og utgi
informasjon om dybdeforhold, fysiske forhold, miljg og naturtyper pa sjgbunnen. MAGIN vil
utgi informasjonen som et sett med standardiserte tjenester, som bunntopografi,
helningskart, sedimentkart, sjgkart, gravbarhet- og ankringskart og kart over naturtyper og
miljg.

Deling av data Over 100 millioner Difi

Beskrivelse: Tiltaket er basert pd en KVU, som foreslar en helhetlig satsing pa deling av
data. KVUen viser at det er behov for mer og bedre deling og bruk av data. Tiltaket er en
satsing over flere ar som skal bidra til & fa forgang pa deling av data, og hjelpe
virksomhetene med a fierne eventuelle hindre som finnes for deling og bruk av data. For
mer informasjon se https://www.difi.no/sites/difino/files/deling_av_data_kvu_sladdet.pdf

Modernisering av SSBs
statistikkproduksjon

Over 100 millioner e Statistisk sentralbyra

Statistics Norway

Beskrivelse: Malbildet og visjonen for modernisering i SSB er & bygge en skybasert
plattform for produksjon av statistikk. Fgrste del av modernisering i SSB (2018-2020) vil
samordnes med de endringer som kommer som fglge av omlegging og modernisering i
Skatteetaten for ny, digitalisert skattemelding (SIRIUS-prosjektet). | senere deler av
prosjektet vil plattformen utvides med komponenter som kan benyttes til produksjon av
SSBs andre statistikker. Dette vil gi raskere, sikrere, fleksibel og enklere tilgang til SSBs
data og statistikk for eksterne brukere

19



Direktoratet for forvaltning og ikt Notat 2019:2

20

Kilder og litteraturoversikt

¢ Digital agenda for Norge, Melding St. 27 (2015-2016),
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-27-20152016/id2483795/secl

e Heeks, R. (2006). Implementing and Managing eGovernment. London: SAGE
Publications Ltd.

e Jgrgensen, M. (2015). Suksess og fiasko i offentlige IKT-prosjekter: En
oppsummering av forskningsbasert kunnskap og evidensbaserte tiltak. UiO. Simula
Research Laboratory.
https://www.regjeringen.no/contentassets/9018344feae44cl1f9a2all4e768ebdlb/suk
sess fiasko offentlige ikt-prosjekter.pdf

o Difi-sjekkliste for betre involvering av kommunesektoren (2016),
https://www.difi.no/fagomrader-og-tienester/digitalisering-og-samordning/sjekkliste-
involvering-av-kommunesektoren

o Difi-rapport (2016) Bedre involvering av kommunal sektor i statlige
digitaliseringsprosjekter,
https://www.difi.no/sites/difino/files/bedre involvering av_kommunal sektor i statlig
e digitaliseringsprosjekter.pdf

e Difi-rapport (2016:6) Ngklene til handlingsrommet. Hva fremmer og hemmer
effektivisering i staten? https://www.difi.no/sites/difino/files/difi-rapport 2016-
6_noklene til handlingsrommet. hva fremmer og hemmer effektivisering i staten
.pdf

¢ Digitaliseringsradets erfaringsrapport 2018,
https://www.difi.no/sites/difino/files/digitaliseringsradet erfaringsrapport 2018 0.pdf

o Difi-rapport (2018:9) Administrative fellesfunksjoner i staten. Status og
utviklingsmuligheter»,
https://www.difi.no/sites/difino/files/administrative _fellesfunksjoner i staten. status
og_utviklingsmuligheter_difi-rapport 2018 9.pdf

¢ Difi konseptvalgutredning for deling av data,
https://www.difi.no/rapport/2018/11/deling-av-data-konseptvalgutredning

e OECD, Digital Government Review of Norway, http://www.oecd.org/gov/digital-
government-review-of-norway-9789264279742-en.htm



https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-27-20152016/id2483795/sec1
https://www.regjeringen.no/contentassets/9018344feae44c1f9a2a114e768ebd1b/suksess_fiasko_offentlige_ikt-prosjekter.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/9018344feae44c1f9a2a114e768ebd1b/suksess_fiasko_offentlige_ikt-prosjekter.pdf
https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/digitalisering-og-samordning/sjekkliste-involvering-av-kommunesektoren
https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/digitalisering-og-samordning/sjekkliste-involvering-av-kommunesektoren
https://www.difi.no/sites/difino/files/bedre_involvering_av_kommunal_sektor_i_statlige_digitaliseringsprosjekter.pdf
https://www.difi.no/sites/difino/files/bedre_involvering_av_kommunal_sektor_i_statlige_digitaliseringsprosjekter.pdf
https://www.difi.no/sites/difino/files/difi-rapport_2016-6_noklene_til_handlingsrommet._hva_fremmer_og_hemmer_effektivisering_i_staten.pdf
https://www.difi.no/sites/difino/files/difi-rapport_2016-6_noklene_til_handlingsrommet._hva_fremmer_og_hemmer_effektivisering_i_staten.pdf
https://www.difi.no/sites/difino/files/difi-rapport_2016-6_noklene_til_handlingsrommet._hva_fremmer_og_hemmer_effektivisering_i_staten.pdf
https://www.difi.no/sites/difino/files/digitaliseringsradet_erfaringsrapport_2018_0.pdf
https://www.difi.no/sites/difino/files/administrative_fellesfunksjoner_i_staten._status_og_utviklingsmuligheter_difi-rapport_2018_9.pdf
https://www.difi.no/sites/difino/files/administrative_fellesfunksjoner_i_staten._status_og_utviklingsmuligheter_difi-rapport_2018_9.pdf
https://www.difi.no/rapport/2018/11/deling-av-data-konseptvalgutredning
http://www.oecd.org/gov/digital-government-review-of-norway-9789264279742-en.htm
http://www.oecd.org/gov/digital-government-review-of-norway-9789264279742-en.htm

Direktoratet for forvaltning og ikt

Vedlegg

Notat 2019:2

Vedlegg 1 Spearreskjema sendt til virksomhetene

Spgrsmal Svaralternativer

Virksomhet

Hvem er prosjekteier/ansvarlig for
prosjektet?

Departement

Departement som virksomheten
rapporterer til

Prosjektnavn

Kontaktinformasjon

Prosjektfase o

Velg hvilken fase prosjektet er i *

Har prosjektet finansiering? o

Har virksomheten finansiering til
gjennomfgring av prosjektet? °

Beskrivelse av prosjektet

Ta med fglgende fra utredningsinstruksen:

- Hvilket samfunnsproblem/behov skal
lgses?

- Hva skal dere gjare for a lgse
problemet/behovet (tiltaket)?

- Hvilke forventede positive og negative
virkninger har tiltaket, og for hvem?

- Hva er de (mulige) gkonomiske
gevinstene av tiltaket?

Legger tiltaket til rette for deling og *

gjenbruk av data? *
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Fyll inn
Fyll inn
Fyll inn
Fyll inn
Idé
Konsept
Planlegging

Gjennomfgring

Ja
Nei
Delvis

Fyll inn

Ja
Nei
lkke avklart-Usikkert
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Spegrsmal Svaralternativer

Har tiltaket som mal a tilrettelegge for e Ja

mer helhetlige og sammenhengende e Nei

tjenester til brukerne? o |kke avklart-Usikkert

Hvem blir bergrt av prosjektet i statlig e Virksomheten selv (internt prosjekt)

sektor? ¢ Andre statlige virksomheter i egen
sektor

Med bergrt mener vi:

- bruke lgsningen og/eller

- avgi data til lasningen og/eller
- motta data fra lgsningen

e Andre statlige virksomheter utenfor
egen sektor
e Hele statlig sektor

Hvem blir bergrt av prosjektet i
kommunal sektor? e Bergrer ikke kommunal sektor

e Kommuner
e Fylkeskommuner
e Hele kommunal sektor

Med bergrt mener vi:

- bruke lgsningen og/eller

- avgi data til lasningen og/eller
- motta data fra lgsningen

Hvem blir bergrt i privat sektor?

Med bergrt mener vi: e Virksomheter i privat sektor

- bruke lgsningen og/eller (neeringsliv)
- avgi data til lasningen og/eller e Innbyggerne
- motta data fra lgsningen e Neeringsliv og innbyggere

- de som blir registrert i lgsningen
(personer og virksomheter)

Antatt kostnadsramme for prosjektet o
e Under 10 millioner

Dette omfatter kostnader til anskaffelse av e 10-50 millioner
lgsning, kostnader til konsulenter, e 50-100 millioner
kostnader til nye stillinger og andre direkte e Over 100 millioner

utgifter.

22



Direktoratet for forvaltning og ikt Notat 2019:2

Spegrsmal Svaralternativer

e Utvikle en lgsning for intern
administrasjon (lgnn, regnskap, HR,
arkiv, etc)

e Utvikle en lgsning for a forbedre
eller effektivisere virksomhetens
oppgavelgsing (Saksbehandling,
fagsystemer og annen ekstern

Type prosjekt - Hva er hovedhensikten oppgavelgsing)

med prosjektet/tiltaket? e Utvikle Igsninger som skal endre
hvordan virksomheten Igser sine

For & kunne sammenlikne prosjekter oppgaver (kutter ut oppgaver, nye

gnsker vi at dere kategoriserer prosjektet. mater & lgse oppgavene pa)

Vi benytter en kategorisering utarbeidet av e Lage en lgsning som legger til rette

Skate. for helhetlige og sammenhengende

tienester til brukerne
(tienestekjeder)

e Utvikle en lgsning som legger til
rette for deling og gjenbruk av data

e Forbedre sikkerheten og/eller
driftsstabiliteten i lgsningen

e Utvikling av en teknisk felleslgsning

Kan all oppgitt informasjon om
prosjektet publiseres, eller skal det helt
eller delvis unntas offentlighet?

e Kan publiseres
e Unntatt offentlighet

Hvis ikke alt kan offentliggjeres, ber vi
om en kort begrunnelse og henvisning

til aktuell hjemmel og hva som skal Fyllinn
unntas.

Har prosjektet veert drgftet med e Ja
kommunenes interesseorganisasjon e Nei

KS? o |kke relevant
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