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Slik har 2000-tallets kriser pavirket arbeidsmarkedet i Norge
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Maneder Finanskrisen (2008-2010)

// Hva gjor koronakrisen spesiell?

maneder tok det & na toppen i antall

2

arbeidssgkere registrert hos NAV. Andre
kriser har typisk brukt 18-=24 maneder.

9

av 10 arbeidssgkere oppga at de var
permitterte. Permitteringene skyldtes
nedstengninger i Norge og andre land.

1

av 7 personer i arbeidsstyrken var
registrert som arbeidssgkere. Hgyeste
andel siden depresjonen pa 30-tallet.

D

Sveert mange delvis ledige. Da tiltak-
ene ble myket opp, returnerte mange
permitterte delvis tilbake til arbeid.

Kort om krisen:
1 35 000 Utlast av i mislig-
Hoyeste holdte boliglan i USA,

ledighet som var overvurdert
fezt‘)g;gr 5,2 % av ratingbyraer. Forte
- til internasjonal
av arbeidsstyrken lavkonjunktur.

Fakta: Starttidspunktet i grafen er enten 2 maneder far en bestemt hendelse eller 2 maneder fer laveste andel arbeidssekere for krisen. Nullpunkter i grafen: IT-boblen juni 2001, finans- 7 @/ /
krisen sept. 2008, oljekrisen aug. 2014 og koronakrisen mars 2020. *Begrepet «arbeidssgkere» bestar av de som i NAVs registere er helt ledige, delvis ledige eller arbeidssakere pa tiltak.



Historisk rekord 16. mars med over 858 000 besgk pa
nav.no
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Tre forhold som inntraff samtidig ga krevende situasjon
for de digitale tjenestene vare

6T 5 L Volum henvendelser dagpenger

@kt trykk fra brukerne véare Pressekonferanse Uked2 ||

12. mars

Mangedobling i bruken av enkelte av
NAVS tjenester «over natten».

En uke fgr 13. mars En uke etter 13. mars

I'\\'/IAV Pz hlzj)?mmebkol?torNAV 2400 100 21k 15.500 3.000 126k
angedaoniing | bruk av S P P
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IJ<ontor pr. dag dagp. Ij<0ntor pr. dag dag .

Ukene fgr 13. mars Ukene etter 13. mars
Hay endringstakt pa IT-lgsningene 804 54 % 1.242
Nye Igsninger ble utviklet i langt hgyere ° » ®
tempo enn normalt (kvelder og helger tatt i bruk). @ - ‘tﬁ .

Antall systemendringer ntall systemendringer

pr. uke pr. uke

11 NAV * Alle tall fra mars 2020
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NAV har overordnet sett handtert krisen pa to omrader

Sikre drift og saksbehandling

« Etablert en beredskapsorganisasjon
* Oppfalging av driftssituasjon
* Egen gruppe i IT for sikkerhet og tilgjengelighet

* @kt bemanning til saksbehandling og
kontaktsenter med 500

« Utvidet apningstid og brukerstatte og redusert
systemvedlikehold

- Bedret digitale lgsninger for a sikre god
kommunikasjon med bruker

« Forbedringer og aktiv bruk av nav.no
« Chat pa NAV kontaktsenter som supplement

« | samarbeid med Digdir etablert MinID Passport

 Nedprioritert og skjgvet pa oppgaver
 Endringsfrys pa sentrale lgsninger

« Ikt kapasitet pa infrastruktur

« @kt bandbredde, videokapasitet, gkt kapasitet
fagsystemer

lverksette 12 anmodningsvedtak

- Utviklet et stort antall digitale lgsninger pa
rekordtid - jobbet hypotesebasert

- Samarbeid om regelverksendringer med ASD
parallelt med utvikling av saksbehandlings-
lgsninger

 Tverrfaglig samarbeid mellom forretnings,
juridisk, IT og kommunikasjon



Kommunikasjon

Operativ
beredskapsgruppe

Logg- og
tavlefgrer

Websak/Arkiv

@konomi- og
styringsavdelingen

Ytelsesavdelingen

Arbeids- og
tjenesteavdelingen

NAV Kontaktsenter|




12 av 12 anmodningsvedtak levert

20. mars, Stortinget vedtar midlertidige endringer i lover og forskrifter til handtering av Covid-19, NAV far ansvar for 12 anmodningsvedtak.

Lonnskompensasjonsordning ved permittering Omsorgspenger for naringsdrivende

Staten overtar 18 dager fra arbeidsgiverperioden, 9. juni Ny Igsning 30.mars
Regelverksendringer for dagpenger Inntektssikring naeringsdrivende og selvstendige
20g3 . 10 . . )
@kt belgp og redusert inntektskrav, 30. mars Ny Igsning som kompenserer inntektsbortfall, 4. mai
4 Dagpenger for lerlinger 11 Aktivitetskrav stilt i bero
Ny ordning som gir laerlinger inntektssikring, 10. mai Rutineendring gjennomfgrt 20. mars
5 Endring i arbeidsgiverperiode for sykepenger 12 Forlengelse av perioden for tidsavgrensede ytelser (bl.a. AAP)
Ny manuell Igsning 7.april og automatisert Igsning 20. april Regelendring gjennomfegrt 23. mars
6 Sykepenger for naeringsdrivende og frilansere ekstra Utvide Digisos — digital sosialhjelp til nesten alle kommuner
Ny Igsning 1. april Sikret forenklet behandling i samarbeid med KS og fylkeskommuner
7 028 Omsorgspenger, doblet ordning og redusert arbeidsgiverperiode ekstra Forskuddslgsning for utbetaling av dagpenger
g Ny manuell Igsning 30.mars og automatisert Igsning 11. april Ny Igsning som ble ferdigstilt i Igpet av 4 dager, 30. mars
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Antall 1 produktteamene

20. mars, Stortinget vedtar midlertidige endringer i lover og forskrifter til handtering av Covid-19, NAV far ansvar for 12 anmodningsvedtak.

20g3

7088
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Lonnskompensasjonsordning ved permittering Omsorgspenger for naringsdrivende
Staten overtar 18 dager fra arbeidsgiverperioden, 9. juni 25 Ny Igsning 30.mars 35

Regelverksendringer for dagpenger Inntektssikring naeringsdrivende og selvstendige

10

@kt belpp og redusert inntektskrav, 30. mars Ny Igsning som kompenserer inntektsbortfall, 4. mai 12
30

Dagpenger for lerlinger 11 Aktivitetskrav stilt i bero

Ny ordning som gir laerlinger inntektssikring, 10. mai Rutineendring gjennomfgrt 20. mars

Endring i arbeidsgiverperiode for sykepenger 12 Forlengelse av perioden for tidsavgrensede ytelser (bl.a. AAP)

Ny manuell Igsning 7.april og automatisert Igsning 20. april Regelendring gjennomfgrt 23. mars
27

Sykepenger for naeringsdrivende og frilansere Utvide Digisos — digital sosialhjelp til nesten alle kommuner

) ) ekstra : o .

Ny Igsning 1. april Sikret forenklet behandling i samarbeid med KS og fylkeskommuner

Omsorgspenger, doblet ordning og redusert arbeidsgiverperiode ekstra Forskuddslgsning for utbetaling av dagpenger

Ny manuell Igsning 30.mars og automatisert Igsning 11. april Ny Igsning som ble ferdigstilt i Igpet av 4 dager, 30. mars 15

Totalt omlag 150 personer i produktteam for anmodningsvedtakene
En rekke flere team og personer involvert




Utbetalinger

20. mars, Stortinget vedtar midlertidige endringer i lover og forskrifter til handtering av Covid-19, NAV far ansvar for 12 anmodningsvedtak.
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Lennskompensasjonsordning ved permittering

Omsorgspenger for naringsdrivende

Staten overtar 18 dager fra arbeidsgiverperioden, 9. juni 7r8 mrd ° Ny Igsning 30.mars 220 mnok
Regelverksendringer for dagpenger 10 Inntektssikring naeringsdrivende og selvstendige
@kt belgp og redusert inntektskrav, 30. mars Ny Igsning som kompenserer inntektsbortfall, 4. mai 775 mnok
12,6 mrd
Dagpenger for lerlinger 11 Aktivitetskrav stilt i bero
Ny ordning som gir laerlinger inntektssikring, 10. mai Rutineendring gjennomfgrt 20. mars
Endring i arbeidsgiverperiode for sykepenger 12 Forlengelse av perioden for tidsavgrensede ytelser (bl.a. AAP)
Ny manuell Igsning 7.april og automatisert Igsning 20. april Regelendring gjennomfgrt 23. mars
236 mnok
Sykepenger for naeringsdrivende og frilansere ekstra Utvide Digisos — digital sosialhjelp til nesten alle kommuner
Ny Igsning 1. april Sikret forenklet behandling i samarbeid med KS og fylkeskommuner
Omsorgspenger, doblet ordning og redusert arbeidsgiverperiode ekstra Forskuddslgsning for utbetaling av dagpenger

Ny manuell Igsning 30.mars og automatisert Igsning 11. april

Totalt ca 25 milliarder kroner
og naer 1 million vedtak

Ny Igsning som ble ferdigstilt i Igpet av 4 dager, 30. m

|a, 4,1 mrd



Utbetaling dagpengeomradet og kompensasjon
selvstendig naeringsdrivende

Utbetalinger (millioner kroner per uke)
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Beredskapsorganisasjonen 1 NAV har fungert godt

HJEMME MED VIRUS: Arbeids- og sosialminister Torbjorn Roe... mer

Nye Nav-regler fra Roe
Isaksen: Velferdsstaten
har aldri voert sa presset

Vi fulgte vare beredskapsplaner og improviserte ved
behov:

- Beredskapsorganisasjon med tverrgaende
team

- Etablerte ett kontaktpunkt mot ASD: Korona-
kassa

« Daglig oppdatert styringsinformasjonspakke

- Malsetninger: Kontroll, mobilisering, raske
beslutninger, samhandling, kreativitet og tydelig
aktar

Lokal beredskap ved underliggende enheter har
fungert bra

Tett og god samhandling med ASD



Hva har fungert bra?

Tydelige mal og klar prioritering
—  Sikker og stabil drift
— Anmodningsvedtak
— Endringer som understgtter sikker og stabil drift og anmodningsvedtakene
=  Tverrfaglige produktteam og produktomrader
— Faglig sterke team som har jobbet tverrfaglig med utvikling av bade regelverk og lgsning

— Team som ikke var direkte involvert i anmodningsvedtakene tok ansvar og gjennomfgrte forbedringer i egne lgsninger
for a bidra i situasjonen

= Digitaliseringsvennlig regelverk

— Tett samarbeid med Arbeids- og sosialdepartementet for utvikling av digitaliseringsvennlig regelverk for nye ordninger
=  Smidig utvikling, kontinuerlig leveranser og malinger

— Raskt ut med minimumslgsning (MVP) og kontinuerlig leveranse av forbedringer

— Moderne applikasjonsplattform med automatisert testing

—  Kontinuerlig maling for & avdekke hvor skoen trykker
=  Brukt hele bredden av lgsninger

— Flere lgsninger laget i de gamle monolittene og de har vist at de ogsa leverer raskt og godt

S



Forbedringsomrader

. Rett pa lgsning, ikke nok analyse av problemene og mulige lgsninger
—  Nye ytelser — mal, antatt effekt og innretning i liten grad diskutert
—  Tilgang til data og kvaliteten av data
. Digitaliseringsvennlig regelverk
—  Dagens regelverk er vanskelig & automatisere og lik behandling mellom manuell og automatisk behandling er en ekstra dimensjon
—  Krevende a gi slipp pa kontroller i saksbehandlingen — en del kontroller er enkelt manuelt, men krevende digitalt
. Ikke utnyttet alle som har gnsket & delta
—  Kunne vi fordelt ansvar bedre?
. Tid eller etterlevelse av lovverk
—  Tid tydelig prioritert, men hvor stort er handlingsrommet innen omrader som personvern, forvaltningslov og gkonomireglement?
—  Til tider mye diskusjon og papiravelser hvor det a starte utvikling kanskje ville gitt bedre svar og mer konkrete diskusjoner
. L@annskompensasjon
— Ny ordning som ingen hadde fagkompetanse pa

—  Farste innretning, arbeidstaker sagker selv, var vanskelig a automatisere og i praksis ikke gjennomfarbar pa kort tid
— krevende problemstilling & formidle

—  Vifikk ikke til godt nok tverrfaglig samarbeid og ikke god nok kommunikasjon
. Dagpenger
—  Regelverk som er vanskelig & automatisere hvor det fortsatt er manuell saksbehandling
—  Forenklinger i saksbehandlingen har kompensert noe
—  Kunne vi tenkt smartere? Klart & automatisere behandling av enkle saker? Funnet andre lgsninger?

S
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Det hgye tempoet pa utviklingsarbeidet medfarer en del
opprydningsarbeid for de nye lgsningene

 Sikre funksjonalitet for og behandling av klage- og ankesaker
 Foreta og forbedre kvalitetsundersgkelser og kontroller

« Jobbe med forebygging av trygdemisbruk og feilutbetalinger
« Dokumentasjonsarbeid

* Nedbygging av teknisk gjeld

Selv om NAV har levert pa alle anmodningsvedtakene vil det fortsatt vaere en del gjenstaende opprydningsarbeid

for a sikre/dokumentere etterlevelse av alle lover og regler og interne retningslinjer.
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Utfordringene fremover

Dkt Iedlghet

« Unge og eldre rammes saerskilt

- Stor risiko for mange langtidsledige etter
sommerferien

- Utsatte grupper kommer enna lenger unna
arbeidsmarkedet

Behandle et stort antall sgknader:

. Dacgljpenger — klare a holde saksbehandlingstid
nede

* Nye ordninger — nye behov for ny situasjon

Oppryddmg
» Tilbakebetaling av forskudd
* Feilutbetalinger
» Tilpasninger i systemene til justering i regelverk
* Fjerne «gamle» Igsninger
* Gjagre det som har blitt utsatt i 2020




Takk for meg!



