
Vedlegg; SAMT-BU RFI og markedsdialog
Felles løft: Sammenhengende tjenester for barn og unge. 
Digitaliseringsdirektoratet (Digdir) er eier av prosjekt Felles løft: Sammenhengende tjenester for barn og unge. Prosjektet er et samarbeid mellom Digdir, KS, Utdanningsdirektoratet, HK-dir, Sikt, Novari, SSB, Statsforvalternes fellestjenester. Prosjektet fokuserer på oppvekstområdet, men ønsker å skape produkter som kan forenkle arbeid med sammenhengende tjenester på flere områder senere. Dere kan lese mer om prosjektet på våre nettsider Sammenhengende tjenester for barn og unge | Digdir
Hovedsamarbeidspartner er KS, i tillegg er det mange aktører involvert i prosjektet som finner løsninger for sammenhengende tjenester innenfor sektorer for barn og unge. Behovet for fellesløsninger og sammenhengende tjenester er stor innenfor offentlig og kommunal sektor.

Prosjektet inviterer derfor leverandører, fag- og forskningsmiljøer og oppstartsselskaper, samt andre relevante aktører til markedsdialog om behovet for løsninger innenfor sammenhengende tjenester for barn- og unge i ulike sektorer. 
Formål og ambisjon:
Formålet er å etablere et felles fundament for samarbeid og kunnskap om datadrevet tjenesteutvikling og sømløse brukerreiser på tvers av forvaltningsnivåer og sektorer, med pilotering ut fra området barn og unge – fra barnehage til høyere utdanning.  

Ambisjonen er bred systematisk anvendelse og videreutvikling av prosjektets produkter for alle tjenester som det offentlige har ansvar for.  

Prosjektet vil innhente kunnskap og innspill fra markedet før videre beslutninger om konsept, organisering og utvikling tas.
Bakgrunn:
Offentlig sektor har et økende behov for sikre, effektive og brukervennlige løsninger for sammenhengende tjenester for barn og unge som kan støtte saksbehandling, innbyggerdialog, kunnskapsarbeid og interne prosesser på tvers av virksomheter. Vi ser at mange offentlige virksomheter og kommuner har ulike løsninger og det er behov for større samordning og deling av data.
En av årsakene er at markedet for digitale løsninger i kommunesektoren er lite samordnet, er at kommuner gjør innkjøp hver for seg. Det gir høye kostnader og gjør det vanskelig å lage gode tjenester.  
Ellers nevnes at den økonomiske situasjonen i offentlig sektor, og særlig kommunene, for tiden er svært stram. Det er også begrenset tilgang på kvalifisert arbeidskraft. 

Tilnærming:
Prosjektet bygger videre på tidligere arbeid og etablerte samarbeid om digitalisering, særlig innen arkitektur og fellesløsninger for datadeling og tjenesteutvikling. Det adresserer noen av de samhandlingsutfordringene som fremdeles gjenstår - på tvers av sektorer og områder, men med søkelys på området barn og unge – fra barnehage til høyere utdanning.

Avgrensing:
Dette prosjektet avgrenses til utvalgte tjenester og brukstilfeller innen området barn og unge – fra barnehage til høyere utdanning – et område som KS Digital allerede har planlagt arbeid med, i tilknytning til etablering av en felles kommunal tjenesteplattform. Gevinstvurderingene i prosjektet gjøres utelukkende for dette området, samtidig som det skal legges til rette for gevinster ved skalering til andre områder.
Området omfatter alt fra planlegging og gjennomføring av utdanning, støttetjenester, rapportering, tilgangsstyring, samtykke og informasjonsdeling, til administrative oppgaver, dialog med foresatte og elever, prøver og eksamener, m.m. 
Det er dessuten aktuelt å dekke grenseflater mot andre områder, slik som sosiale tjenester, helse og arbeidsliv. 

Nåværende situasjon innen området barn og unge – fra barnehage til høyere utdanning:
En rotårsak til manglende samhandlingsevne på tvers er fragmentert datainfrastruktur, manglende samordning og manglende gjenbruk av data og løsninger. Dette framgår av Digitaliseringsstrategien 2024–2030 og flere av de rapportene vi omtaler i denne søknaden. Digitaliseringsstrategien sier blant annet: «Bedre samarbeid om digitalisering på tvers av sektorer og forvaltningsnivåer er nødvendig for effektiv ressursutnyttelse og bedre tjenester. Regjeringen vil derfor styrke samarbeidet med KS om digitalisering på tvers av sektorer og forvaltningsnivåer.» Videre pekes det på særskilte utfordringer i kommunesektoren, som variasjon i digital modenhet, begrensede ressurser og behov for bedre tilrettelegging for at kommuner kan gjenbruke nasjonale data og digitale ressurser i egen tjenesteutvikling - samtidig som staten må kunne bruke data fra kommunene.
 
Data knyttet til oppvekst og skole – for eksempel data om elever, foresatte, ansatte, institusjoner, klasser og fag – er tilsvarende ofte fragmentert og fordelt på mange forskjellige fagsystemer eller andre verktøy. Kommuner har i praksis begrenset mulighet til å få tak i, dele og bruke alle data de trenger - enten til tjenester, styring eller rapportering.
Mye informasjon må flyte mellom forskjellige fag- og støttesystemer, og det er et stort behov for å effektivisere denne flyten. Tjenester må også i større grad gjøres tilgjengelig gjennom digitale innbyggerflater som Min Kommune. Innbyggere må oppgi samme informasjon og gi samtykker/fullmakter flere ganger og forholde seg til et mylder av skjema, søknader og informasjon. Ansatte må utføre manuelle arbeidsoperasjoner og dobbeltarbeid fordi systemer og informasjonsflyter ikke henger sammen. Årsakene til dette er sammensatte, og det er krevende å finne løsninger som adresserer juridiske, organisatoriske, semantiske og tekniske barrierer under ett. 

Mål for videre arbeid i prosjektet:
· Prosjektets produkter skal legge grunnlag for videre arbeid i andre prosjekter – både underveis i prosjektperioden og i bakkant av dette prosjektet, særlig med målsetninger om:
· Felles informasjonsmodeller og standardiserte grensesnitt som på sikt dekker «alle» områder. 
· Gjenbrukbare løsninger i stedet for lokal skreddersøm av fagsystemer.
· Enklere brukerreiser for ansatte, foresatte, elever og studenter gjennom læringsløpet - fra barnehage til grunnskole, videregående og høyere utdanning.
· Samarbeid, konkurranse og innovasjon i økosystemer for tjenesteutvikling og løsninger på tvers av offentlige og private leverandører.
· Langsiktige mål om livslang læring m.m.
· Skalering og overføring av prosjektets produkter til andre områder og sektorer, etter pilotering i dette prosjektet.

Markedsdialogen skal bidra til å:
· Belyse hvordan markedet ser på behovet for en sammenhengende tjenester for barn og unge i sektorene
· få oversikt over relevante teknologier, arkitekturer og modeller som kan understøtte fellesløsning for barn og unge 
· konsepter og metodikk som kan understøtte realisering av sammenhengende tjenester (Ikke bare fellesløsninger, og ikke bare for barn og unge)
· drøfte krav til sikkerhet, personvern, datakvalitet, styring og ansvarlig bruk av sammenhengende tjenester og fellesløsninger for barn og unge
· få innspill til mulige forretnings- og driftsmodeller i et offentlig privat samarbeid
· identifisere suksesskriterier og typiske fallgruver ved etablering av sammenhengende tjenester og fellesløsninger for barn og unge

Fellesløsninger og sammenhengende tjenester for barn og unge kan bidra til bedre utnyttelse av data, sikre kvalitet i tjenestene, sterkere styring av sikkerhet og personvern, og mer kostnadseffektiv bruk av teknologi. Vi ønsker en systematisk dialog med markedet om behov, muligheter, begrensninger og risikofaktorer.

Prosjektet ønsker særlig dialog med:
· Leverandører av dataplattformer, komponenter og tjenester
· Fagsystem leverandører til offentlig sektor, som inkluderer tjenester til barn og unge
· Konsulent- og rådgivningsmiljøer med erfaring fra innføring tjenester i offentlig sektor
· Oppstarts- og vekstselskaper som utvikler tjenester og innovative løsninger for barn og ung
· Leverandører og miljøer med kompetanse på skyplattformer, dataforvaltning, informasjonssikkerhet og personvern
· Forsknings- og fagmiljøer som arbeider med løsninger for barn, unge og offentlig digitalisering.
Prosessen:
Prosjektet legger opp til en flerfaset dialog, som vil bestå av:
· Leverandørkonferanse (nettmøte på teams)
· Skriftlige innspill under https://docs.samt-bu.no/ekstern-markedsdialog/
· Eventuelle 1:1 møter for å gå i dybden på spesifikke tema
· Spørreundersøkelse for å avklare våre hypoteser som blant annet kan være basert på de innspillene vi får.
Viktig informasjon

Markedsdialogen er ikke en del av en konkurranse, og innebærer ingen forpliktelse til senere kjøp. Deltakelse gir heller ingen fortrinnsrett i en eventuell senere anskaffelse. Formålet er å innhente kunnskap og forståelse av markedet og behovsbildet, slik at videre arbeid med prosjektet kan planlegges og gjennomføres på en best mulig måte.
Praktisk informasjon
Dette dreier seg om en første samling et dialogmøte som gjennomføres digitalt.
Digital samling 23.juni, kl 9-11 på teams.
· Interessenter for digital samling bes melde seg innen torsdag 18.juni via påmeldingslenke: Invitasjon til markedsdialog om Felles løft. sammenhengende tjenester for barn og unge  

· Lenke til nettmøte sendes ut i forkant til de som har meldt seg på.


