KUNNSKAPSASSISTENTEN

Erfaringer og funn fra utpregving

Kunnskapsassistenten er en Kl-lgsning utviklet for 8 statte kunnskapsarbeid
i offentlig forvaltning. Denne rapporten presenterer erfaringer og funn fra en
utpreving av lgsningen, der malet har veert a forsta hvordan den fungerer i
reelle arbeidsprosesser og hvilke behov den bgr mgte fremover.

Funnene viser at verktayet gir seerlig verdi i tidlige faser av arbeidet, som
orientering, oppsummering og identifisering av relevante dokumenter.
Samtidig peker utprgvingen pa behov for bedre presisjon, mer stabil
kontekst og tydeligere statte i mer komplekse oppgaver. Brukerne fremhever
spesielt viktigheten av sporbarhet, kildekontroll og transparens for & kunne
bruke Kl pa en trygg og faglig forsvarlig mate.

Rapporten presenterer derfor en rekke forslag til videreutvikling, fra
forbedrede arbeidsflyter til nye analysefunksjoner. Malet er & vise hvordan
Kunnskapsassistenten kan utvikles til et verktgy som styrker — ikke svekker —
faglige vurderinger i offentlig forvaltning.
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Om rapporten

Denne rapporten oppsummerer den andre piloten i arbeidet med
Kunnskapsassistenten. Formalet med piloten har veert & undersgke
hvordan lgsningen fungerer i faktisk bruk, hva som kjennetegner
kvalitet i svar, hvordan brukere navigerer i kildegrunnlaget, og hvordan
nye funksjoner kan utformes for & stgtte kunnskapsarbeid i
departementene. Mens forste pilot i hovedsak utforsket om og
hvordan Kl kan stgtte kunnskapsarbeid i offentlig sektor, med vekt pa
innovasjon, nye arbeidsformer, kulturendringer og
kompetanseutvikling pa systemniva’, har denne piloten hatt et
tydeligere fokus pa hvordan lasningen fungerer i faktisk bruk. Pilot 2
retter oppmerksomheten mot konkrete arbeidsprosesser,
kvalitetskriterier, tillit og risiko i reelle oppgaver, og undersgker hvilke
forutsetninger som ma veere pa plass for at Kunnskapsassistenten kan
brukes som et forsvarlig og nyttig arbeidsverktgy. Rapporten bygger
videre pa erfaringene fra pilot 1 og utdyper leeringen som oppstar nar
lgsningen tas i bruk i mer praksisnaere arbeidssituasjoner.

Arbeidet er giennomfart av et tverrfaglig team fra bade
Digitaliseringsdirektoratet (Digdir) og Departementenes
digitaliseringsorganisasjon (DIO). Selve piloten og innsiktsarbeidet har
veert ledet av Asli Aydemir (Digdir), med Marie Berntsen (Digdir), Simen
Strom Braaten (Digdir/Variant) og Sigrid Nafstad (DIO) som ansvarlige
for gjennomfaring av aktiviteter, brukertesting og innsamling av
innsikt.

' Digitaliseringsdirektoratet, 2025:
https://kudos.dfo.no/dokument/412129/erfaringsrapport-kunnskapsassistenten-og-
innovasjon

Rapporten er skrevet av Sigrid Nafstad (DIO) og Marie Berntsen
(Digdir). | prosjektgruppen som har utviklet og videreutviklet
Kunnskapsassistenten underveis, har ogsa Fredrik Danker Monsen
(Digdir), Benjamin Brodie (Digdir/Itonomi), Olav Fosse (Digdir/ltonomi)
og Benjamin Hope (DIO/Antire) deltatt. | tillegg har vi fatt verdifull
statte fra Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring (DFQ) sitt
Kudos-team (John-Olav Seeter og Cathrine Gamenius m/flere), som
har bidratt med faglig og teknisk kompetanse knyttet til
kildegrunnlaget.

Piloten hadde ikke veert mulig uten pilotbrukerne som, pa tvers av
departementene og DFJ, har deltatt aktivt i testing, dagbokstudier,
intervjuer og lepende tilbakemeldinger. Deres erfaringer og
perspektiver er fundamentet for rapportens funn og anbefalinger.

Kl-deklarasjon

| arbeidet med denne rapporten har prosjektgruppen brukt kunstig
intelligens (KI) som statteverktay i flere deler av prosessen. Kl har
blitt benyttet til &:

bearbeide og trekke ut innsikt fra dagbokstudien
oppsummere mgter og arbeidsgkter
strukturere og sortere innspill fra intervjuer

lage klikkbare prototyper pa konseptniva

bearbeide tekst og spraklig statte, inkludert utforming og
kvalitetssikring av enkelte deler av rapportutkastet

Bruken av Kl har veert et supplement til faglige vurderinger,
menneskelig analyse og dialog i prosjektgruppen. Alle funn,
tolkninger og anbefalinger er giennomgatt, vurdert og validert av
prosjektteamet fgr de er inkludert i rapporten. Kl-verktgyene har ikke
tatt beslutninger eller produsert innhold uten menneskelig
kvalitetssikring.
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Kapittel 1

Metode

Dette kapittelet beskriver metodene som er benyttet i piloten. Arbeidet har kombinert kvalitative,
utforskende og praksisneere metoder.

Overordnet metodisk tilneerming

Vi har jobbet i sprinter, som er korte arbeidsperioder med tydelige mal. Hver periode starter med
planlegging og avsluttes med en giennomgang av arbeidet. Avslutningsvis har vi en retrospektiv,
der vi ser tilbake og vurderer hva vi skal fortsette med eller endre til neste gang. Innsiktsarbeidet i
denne piloten har bestatt av:

Dagbokstudie

Brukertest avdokument- og PDF-visning

Eksplorativ brukersamtale om hva som kjennetegner gode og darlige svar
Semistrukturerte dybdeintervjuer

En workshop om sikkerhet og risikoforstaelse (deltagere fra Digdir, DF@ og DIO)

Ukentlige fagmagater for kontinuerlig behovsavklaringer og prioriteringer
Hacke-uke for & utforske Kl-agenter (deltagere fra Digdir, DIO, DF@ og Digitaliserings- og
forvaltningsdepartementet



Dagbokstudie

Bakgrunn

Dagbokstudien ble brukt for & fa lgpende innsikt i hvordan deltakerne
jobbet med Kunnskapsassistenten i praksis. Metoden ga mulighet til &
fange opp refleksjoner og erfaringer tett pa de faktiske
arbeidsoppgavene, og fungerte som et supplement til bade intervjuer
og andre kvalitative aktiviteter.

Mal
A& innsikt i hvordan brukerne jobber, tenker og evaluerer i faktiske
oppgaver.

Antall svar
Totalt 88 innsendte svar

Metode

Dagbokstudien ble giennomfgrt i fem runder: tre med apne
refleksjonssparsmal og to med konkrete oppgaver deltakerne skulle
lgzse ved hjelp av Kunnskapsassistenten. Deltakerne leverte
fritekstsvar der de beskrev hvordan de hadde jobbet, hva de erfarte, og
hvordan de vurderte svarene de fikk.

Apne refleksjonssparsmal:

1. Hva har du brukt Kunnskapsassistenten til siden forrige
dagbok?
Hva har fungert godt?
Hva har fungert mindre godt eller skapt frustrasjon?
Hvordan vurderer du om svaret er bra eller darlig?
Har du forslag til forbedringer?

aoaproobn

6. Opplevde du at Kunnskapsassistenten fant alt relevant
innhold i dokumentene du brukte? Hvis ikke — hva manglet, og
hvordan merket du det?

7. Paenskalafra1til 5, hvor forngyd er du med a bruke
Kunnskapsassistenten? (1 = ikke forngyd, 5 = veldig forngyd)

8. Hvor mange ganger har du brukt Kunnskapsassistenten siden
sist?

Oppgave 1: Saksforberedelse
Du skal skrive et kort notat om konsekvenser av gkt bruk av kunstig
intelligens (KI) i offentlig forvaltning. Bruk Kunnskapsassistenten til &
finne:

o Offentlige utredninger om Ki

e Etiske vurderinger og problemstillinger

e Eksempler fra andre land eller sektorer

Still gjerne oppfalgingssparsmal til Kunnskapsassistenten underveis,
og vurder hva mer du trenger for & forstd konsekvensene. Det viktigste
er ikke resultatet, men hvordan du jobber med oppgaven.

Etter oppgaven svarte deltakerne pa:

1. Hvordan opplevde du & bruke Kunnskapsassistenten til 4 lgse
oppgaven?

2. Hvordan vurderer du svarene du fikk fra
Kunnskapsassistenten? Var de relevante, nyttige, presise?

3. Vardetinformasjon du ikke fant i Kunnskapsassistenten?

4. Har oppgaven noen form for relevans for ditt arbeid? Hvis ja -
pa hvilken mate?

5. Lenke tiltradden du jobbet med i Kunnskapsassistenten.



Oppgave 2: Likestillingsrapportering
Bruk Kunnskapsassistenten til 8 undersgke hvordan virksomheter i din
sektor rapporterer pa likestilling i sine arsrapporter. Velg selv 3
virksomheter du vil sammenligne.
Bruk Kunnskapsassistenten til 4 finne:
e Hvordan omtaler virksomhetene likestilling i arsrapportene?
¢ Hvilke ngkkeltall presenteres (f.eks. andel kvinner/menn i
ledelsen og totalt ansatte)?
e Harvirksomhetene konkrete mal eller tiltak for likestilling?
e Be Kunnskapsassistenten om & oppsummere likheter og
forskjeller mellom virksomhetene.

Still gjerne oppfalgingssparsmal til Kunnskapsassistenten underveis,
og vurder hva mer du trenger for & forsta rapporteringen. Det viktigste
er ikke resultatet, men hvordan du jobber med oppgaven.

Etter oppgaven svarte de pa:
1. Hvordan opplevde du & bruke Kunnskapsassistenten til 4 lase
oppgaven?
2. Hvordan vurderer du svarene du fikk fra
Kunnskapsassistenten? Var de relevante, nyttige, presise?
o Hvagjorde at du vurderte svarene som gode eller
darlige?
o Hvaville veert et godt svar pa denne typen spgrsmal?
3. Vardetinformasjon du ikke fant i Kunnskapsassistenten?
4. Har oppgaven relevans for ditt arbeid? Hvis ja — pa hvilken
mate?
5. Lenke(r) tiltraden(e) de jobbet med.

Brukertester: Testing av PDF-visning

Bakgrunn

Brukere uttrykte tidlig behov for bedre forstaelse av kildegrunnlag og
en mer intuitiv mate & navigere mellom svar og dokumenter pa. Det
ble derfor laget ulike designforslag for hvordan dette kunne lgses. Det
ble giennomfart egne brukertester av denne dokumentvisningen.

Mal

A forsta hvordan brukerne kvalitetssikrer svarene fra
Kunnskapsassistenten, og hvordan ulike designvalg for
dokumentvisning pavirker denne prosessen.

Antall tester
Tre tester (av fem planlagte). Testene ble avsluttet tidlig fordi funnene
var konsistente

Metode
Formalet var & teste navigasjon, kontekstinnhenting og lesbarhet. Vi
brukte to skisser som viste ulike eksempler pa funksjonalitet.

Testene var moderatorstyrte og gjennomfgrt én-til-én.

Samtale: Hva kjennetegner et godt svar?

Bakgrunn

For & utvikle tydelige og presise kvalitetskriterier for
Kunnskapsassistenten var det ngdvendig & utforske hvordan brukerne
selv vurderer eller gjenkjenner god kvalitet.



Mal
A forsta hva som kjennetegner et godt og et darlig svar, basert pa
faktisk erfaring med Kl-verktgy og Kunnskapsassistenten.

Antall samtaler
En fysisk én-til-én samtale med én bruker.

Metode
Vi gijennomfgrte en eksplorativ samtale med én bruker. Samtalen var
uten forhandsdefinerte spgrsmal og fulgte brukerens egne
refleksjoner om:

e Hvasom skapertillit til et svar

e Hvasom bryter tillit eller gir usikkerhet

e Hvordan sprak, struktur og kildebruk pavirker kvaliteten

e Hvordan svar fra Kunnskapsassistenten brukes videre i

arbeidsprosesser

Intervjuer

Bakgrunn

Intervjuer ble valgt som metode fordi de gir dypere innsikt i individuelle
erfaringer og vurderinger enn det skriftlige tilbakemeldinger alene kan
gi. De fungerer som et viktig supplement ved & apne for nyanser,
eksempler og refleksjoner som ikke ngdvendigvis kommer fremi
skriftlig form.

Mal
A& innsikt i deltakernes erfaringer, refleksjoner og vurderinger knyttet
til:

e Hvordan det var 8 bruke Kunnskapsassistenten.

e Deres arbeidshverdag og hvordan de jobber uavhengig av Kl-
verktay.

e Overordnede prinsipper og verdier som former arbeidet deres.

e Hvordan de vurderer informasjon og tar faglige beslutninger.

e Hvilke muligheter, bekymringer og forbedringspunkter de sa
for videre bruk av Kl i departementsfellesskapet.

Formalet var & forsta bade brukspraksis, kjente barrierer og potensiale
for videre utvikling av Kl-verktay.

Antall intervjuer
Det ble planlagt ti intervjuer, hvorav atte ble gjennomfart (to ble avlyst
samme dag).

Metode
Semistrukturerte én-til-én-intervjuer. Hvert intervju varte 45 minutter.

Workshop om sikkerhet

Bakgrunn

Workshopen ble giennomfgrt for & samle perspektiver fra Digdir, DFQ
og DIO om sikkerhet i bruk av KI-baserte verktay i
departementskontekst. Formalet var & f4 fram et bredt bilde av behov,
risikoscenarier og praktiske forutsetninger for trygg bruk av
Kunnskapsassistenten.

Mal
1. A utforske sikkerhetsbehov, risikoscenarier og forventninger
knyttet til trygg, ansvarlig og sporbar bruk av Kl-verktgy i
departementenes arbeid.



2. Utforske hvordan brukere kan laste opp egne dokumenter som
tilleggskilder pa en trygg mate i Kunnskapsassistenten.

Antall
En workshop gjennomfart 18.11.2025.

Metode
Workshopen tok utgangspunkt i tre overordnede temaer:
1. Det store bildet: sikkerhet og generativ Kl
o Hvordan utvikle en lgsning som ivaretar sikkerhet og
ansvarlighet
o Hvordan gjgre sikkerhet og ansvarlighet til et
konkurransefortrinn
o Hvasom skiller Kunnskapsassistenten fra
kommersielle lgsninger pa enterprise-niva
o Hvordan sikre nasjonal suverenitet og hvilke
muligheter det apner for
2. Opplasting av dokumenter og handtering av risiko
o Opplasting av egne/flere dokumenter i
Kunnskapsassistenten
o Risikovurderinger knyttet til personvern og
informasjonssikkerhet
o Hvadetinnebeerer & jobbe med dokumenter unntatt
offentlighet eller lukkede dokumenter i
Kunnskapsassistenten
3. Forutsetninger for trygg bruk

o Tekniske, organisatoriske og oppleeringsmessige
behov for & sikre trygg og sporbar bruk av
Kunnskapsassistenten

Ukentlige fagmgater

Bakgrunn

De ukentlige fagmeatene fungerte som et sentralt forum for
kontinuerlig leering, innovasjon og erfaringsutveksling. Mgtene samlet
hele teamet og gjorde det mulig & falge utviklingen tett, dele innspill
fra brukerne og sikre koordinering pa tvers av fagomrader.

Mal

A sikre at innsikt fra brukerne, tekniske vurderinger og designfaglige
behov ble lapende draftet, prioritert og integrert i utviklingen av
Kunnskapsassistenten.

Antall
Et mgte per uke giennom hele perioden. Hele teamet deltok.

Metode
De ukentlige fagmeotene fungerte som:

e enarena for a drgfte innsikt og nye behov

e lgpende prioritering av utviklingsoppgaver

e beslutningsstgtte for design- og lgsningsvalg
e koordinering pa tvers av team og fagdisipliner

Denne strukturen sikret kontinuitet i arbeidet, rask integrering av ny
innsikt, og et felles situasjonsbilde for alle involverte.



Hackeuke

Hacke-uken ble giennomfart som en tverrfaglig arbeidsgkt over 5
dager. Deltagerne ble deltinn i tre grupper som alle besto av en
behovseier, en utvikler, en designer og en sparringspartner.

Bakgrunn

Under hacke-uken utforsket vi hvordan vi kan mgte stadig mer
komplekse og ambisigse bestillinger fra brukerne. Vi sa at mange
brukere kom med forespgrsler som krever analyse av store
dokumentmengder, samt kombinasjon av faglig skjgnn og hgy
presisjon. Dagens versjon av Kunnskapsassistenten er av flere arsaker
ikke i stand til & gjgre dette. En av grunnene til at dette ikke er mulig er
at vi bevisst har begrenset «kontekstvinduet» til Kunnskapsassistenten
til 10-20 dokumenter. Dette er blant annet for 8 redusere risikoen for
hallusinering som kan oppsta nar en sprakmodell sjonglerer store
mengder dokumenter.

Mal
Malet med hacke-uken var:

e 3 utforske hvordan vi kan mgte brukernes stadig mer
komplekse og ambisigse bestillinger — typisk foresparsler som
krever analyse av store dokumentmengder, faglig skjgnn og
hay presisjon.

e utvikle og teste konsepter som kan stgtte kunnskapsarbeid i
offentlig sektor, og samtidig ivareta laeringsprosessen hos
brukerne.

2 Rundskriv H-1/23 Fellesfgringar i tildelingsbreva for 2023 - regjeringen.no

Innhold
Uken var organisert rundt tre caser:

1.

Konsulentbruk

Formalet er 8 undersgke hvordan Kl kan gjgre bred
tekstanalyse av ustrukturerte data, som arsrapporter. Caset
baserte seg pa et tidligere oppdrag DF@ fikk om & gjennomga
rapporteringen av fellesfgringen om statlig konsulentbruk?.
Oppdraget bestod i 8 giennomga virksomhetenes arsrapporter
og gi en samlet analyse av utviklingen, sammenlignet med
tidligere ar slik det kommer frem i statsregnskapet.no.

Etatstyring

Formalet med etatsstyring er a sikre at underliggende etater og
tilknyttede virksomheter ivaretar sitt samfunnsoppdrag,
oppnar fastsatte mal og prioriteringer, utnytter tildelte
ressurser effektivt, og opererer innenfor de lover, regler og
rammer som er satt.

Dette caset avgrenses til om virksomhetene oppnar fastsatte
mal og prioriteringer, utnytter tildelte ressurser effektivt.

Digitaliseringstiltak

Dette caset, som kommer fra Digdir, undersgker hvordan Kl
kan brukes til & utarbeide en oversikt over pagaende og
planlagte digitaliseringstiltak for & statte en helhetlig og
langsiktig prioritering i offentlig sektor. Arbeidet tok


https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/rundskriv-h123-fellesforingar-i-tildelingsbreva-for-2023/id2962659/

Fra hackeuka

utgangspunkt i dokumenter fra Kudos, og maletvar 8
sammenstille informasjonen i en strukturert tabell.

Casene kom fra behovseiernes arbeidshverdag og var reelle
eksempler pa utfordringer de @nsket a bruke Kl for & lgse.

De involverte rollene hadde ulik ansvarsfordeling:

e Behovseierne hadde ansvar for & forklare arbeidet og
oppgavene de har behov for 4 lase.

e Designerne hadde ansvar for & konkretisere behovet, og
formidle l@sningen. Visualisering i form av enkle
flyter/brukerreiser, for a gjgre det lettere & forsta (bade internt i
gruppa, og til andre interessenter).

e Utviklerne hadde ansvar for a etter beste evne lage en
funksjonell prototype som kan kjgres fra én data

e Sparringspartneren hadde ansvar for 8 bista i diskusjoner og
avklaringer, og med sin kjennskap til Kunnskapsassistenten
formidle dens muligheter og begrensninger.

Sammen hadde gruppa ansvar for 8

* | Bl Oagsorsen kiarepian t staaseyr,
0 ® icamostsoso

e Sette seginnibehovet

e Snevre detinntil noe gjennomfarbart

e Prgve a lage lgsningen og iterere pa det som ble laget
Demonstrere l@sningen og forklare hvordan den lagser behovet.
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Kapittel 2

Innsikt

Oppsummert

Brukerne gnsker en Kl-lgsning for kunnskapsarbeid som

@ Ertrygg & bruke

@ Harhgy grad av sporbarhet

@ Styrker, og ikke svekker, faglige vurderinger

® Byggertillit over tid

@ Stgtter bade eksperter og nybegynnere, uten & gi falsk trygghet

Og aller viktigst: verktgyet ma bidra til & opprettholde (og gjerne styrke) den grunnleggende
tilliten mellom stat og samfunn.

Overordnede behov

Det er et tydelig mgnster at brukernes behov overordnet sett handler om trygghet og tillit. Dette
er forutsetninger som pavirker hvordan de vurderer, bruker og forholder seg til KI-stgtte i
hverdagen. Det store flertallet av de avdekkede behovene - kvalitetssikring, kildekontroll og
sporbarhet - kan forstas som et utrykk for gnsket om & kunne stole pa verktgyet og resultatet det
produserer, og kunne uttrykke denne tilliten ovenfor de som leser eller bruker den informasjonen
brukerne selv leverer fra seg.

Trygghet: opplevelsen av at verktgyet er sikkert a8 bruke
Brukerne legger stor vekt pa at lasningen MA vzere sikker. Dette handler om:

e Sikkerhetilgsningens utforming: at data handteres riktig og at verktgyet ikke
kompromitterer sensitivinformasjon.

e Opplevelsen av trygghet i bruken: at de kan stole pa at det er riktig & bruke verktgyet i
egen arbeidshverdag, at det ikke utsetter dem eller organisasjonen deres for risiko.
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Et viktig funn er at mange opplever det som en stor trygghet at
verktgyet kommer fra staten. Det gir en antatt legitimitet, og en annen
grunntrygghet enn kommersielle Kl-lgsninger.

Jeg er mye tryggere pa at dataene er kvalitetssikret i
Kunnskapsassistenten. Og desto starre datasett, desto starre
risiko. Den tryggheten har jeg ikke med Gemini.

Siden Kunnskapsassistenten kommer fra Digdir, sa vet jeg at
jeg kan bruke det.

Tillit: et mangefasettert behov

Nar vi snakker om behovet for tillit s snakker vi om bade behovet for 4
ha tillit og & veere tillitsvekkende. Tillit er en viktig verdi for brukerne, og
ettema som tas opp av flere og som tar ulike former. Dette handler
om flere nivaer:

1. Tillit mellom stat og befolkning: at staten ikke skal ta i bruk
lzsninger der bruken pa sikt kan forringe tilliten i samfunnet,
f.eks. hvis bruken fgrer til darligere beslutninger,
diskriminering eller svake faglige vurderinger.

2. Tillittil verktayet og resultatene: brukerne ma kunne stole pa at
KlI-statte gir korrekte, relevante og forstaelige svar.

3. Tillit som bygges over tid: man kan ikke be noen stole pa et nytt
verktay. Tillit ma erfares gradvis gjennom bruk.

Brukerne peker pa at Kl-statte ma bidra til at de selv kan gjgre gode
faglige vurderinger og fremsta trygge i den vurderingen. Verktayet ma
ikke framsta som et «svar-orakel», men som en stgtte som trygger

dem og bidrar til &8 bygge egen kompetanse. Det er observert gkende
tillit nar Kunnskapsassistenten gjengir informasjon korrekt med
tydelige kildehenvisninger.

Konkrete behov

Det er flere konkrete behov brukerne har for at Kunnskapsassistenten,
men ogsa Kl-lgsninger generelt, skal vaere palitelig, etterpravbar og
faglig forsvarlig i deres arbeid.

Det absolutte kravet er et statsraden ikke kan sté pa stortinget
og gi feil informasjon, eller at feil informasjon blir brukt inn i
budsjettarbeid eller lignende.

Kvalitetssikring

Brukerne trenger a forsta hvordan analyser er gjort, hvilken
informasjon som ligger til grunn for svar som er gitt, hvilke forbehold
som gjelder i svaret og hvilken informasjon som er inkludert og
ekskludert og hvorfor. De gnsker innsikt i vurderingsgrunnlaget, ikke
bare et ferdig svar.

Brukerne gnsker funksjoner som gjar det enkelt & kontrollere og
kvalitetssikre det Kl foreslar. Lasningen ma aktivt statte dem i 4 stille
sparsmalved svarene eller resultatene. Dette handler ogsd om &
unngé motstridende informasjon uten forklaring. Dersom ulike kilder
gir ulike svar, ma Kl tydeliggjore dette og ikke skjule det.
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Kildekontroll

Korrekt og sporbar informasjon er avgjgrende for brukerne. De
opplever at de ma bruke mye tid pa & kvalitetssikre kilder manuelt hvis
de skal bruke KI. Det er derfor viktig at Kl-stogtte:

e |kke introduserer informasjon uten tydelig kildegrunnlag

e Gjgrdet mulig a se hvilke dokumenter og hvilken konkret
informasjon i dokumentet svar og vurderinger bygger pa

e Tydeliggjgr hva som er inkludert og hva som er ekskludert av
informasjon.

Flere uttrykte bekymring for at tiden de matte bruke pé kvalitetssikring
ville spise opp tidsgevinsten ved & bruke KI. Bekymringen bygger ikke
pa egne erfaringer, men pa en antakelse om at Kunnskapsassistenten
slik den er utformet vil kreve mye kvalitetssikring. Samtidig er det reelt
at arbeidet deres stiller hagye krav til presisjon: De jobber med
kunnskapsintensive oppgaver der de i praksis aldri kan si noe uten
veere sikre pa at det er korrekt. Derfor forventer de uansett et betydelig
behov for kvalitetssikring, selv om de enna ikke vet om
Kunnskapsassistenten eller andre Kl-lgsninger faktisk ville gjort denne
prosessen mer eller like tidkrevende enn i dag.

Brukerne etterspar funksjoner som hjelper dem & navigere i store
mengder informasjon, ved at de kan

e Sortere

e Validere

e Indentifisere hva som er viktig
e Sehvor alt kommer fra

De vil aldri miste oversikten over kildene som ligger til grunn.

Jeg ensker a fa ut en kildeliste, for &8 kunne kopiere den ned j et
notat.

Beslutningsgrunnlag

Brukerne er opptatt av at beslutninger skal tas pa et godt faglig
grunnlag. Dersom Kl-stgtte skal brukes til dette ma det heve kvaliteten
pa underlaget, ikke svekke det. Men det holder ikke at
beslutningsgrunnlaget er godt, brukeren ma selv forsta hvorfor det er
godt og ha nok kjennskap til fagomradet og datagrunnlaget til & selv
kunne sta for vurderingen som er gjort. De vil ikke ga god for
informasjon de ikke selv forstar.

Domenekunnskap og sarbarhet ved feil

Et viktig funn et at Kunnskapsassistenten (og andre Kl-lgsninger)
fungerer best nar brukeren allerede har hgy faglig kompetanse. De
som kjenner fagfeltet sitt godt, klarer lettere & avdekke avvik, feil eller
misforstaelser i Kl-svar.

For nyansatte eller brukere som mangler domenekunnskap, kan K
veere bade:

e En nyttig statte som gir oversikt og et startpunkt
e Enrisiko fordi de har faerre forutsetninger for & oppdage feil

Derfor ma lgsningen gi tydelige forbehold og tydelig kildegrunnlag for 8
minimere risikoen for at mindre erfarne brukere misforstar eller
overvurderer presisjonen i svarene.

Sporbarhet og transparens
Brukerne gnskerinnsyni

e Hyvilke kilder som ligger bak.
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e Hvordan vurderinger er gjort.
e Hvordan analysen er bygget opp.

Transparens er en forutsetning for & kunne stole pa resultatene.

Brukerne folger akademiske normer i arbeidet sitt, og er opptatt av hgy
faglig kvalitet. Det store flertallet av brukerne har mastergrad, og av
brukerne vi har snakket med var det kun to som oppga & ikke ha minst
mastergrad eller hovedfag.

Tabeller

Det er behov for & kunne strukturere informasjon i tabeller direkte i KI-
lzsningen. Mange av brukernes oppgaver innebaerer 8 sammenligne
dokumenter, trekke ut ngkkelpunkter, sortere informasjon eller
vurdere informasjon pa tvers av kilder. Excel er det verktgyet som i dag
brukes til & strukturere informasjon i tabellform, dette gjgres i dag
manuelt.

Dette er et behov som har kommet opp flere ganger, ogsa i farste
piloten til Kunnskapsassistenten og vi ser at mange forsgker a bruke
Kunnskapsassistenten til & generere tabeller.

Det er behov for &

e F3tabellutkast automatisk basert p4 innhold fra dokumenter
e Redigere og utvide tabellen manuelt og ved hjelp av videre
prompting

Kl-assistenter som kan brukes pa gradert informasjon

oginterne data
Brukerne beskriver et todelt behov knyttet til bruken av Kl pa
informasjon som i dag faller utenfor det Kunnskapsassistenten kan

handtere. Det farste behovet gjelder gnsket om & kunne bruke
KI-stgtte pa graderte dokumenter. Det er samtidig en utbredt
forstaelse for at behandling av gradert informasjon i Kl-lgsninger i
praksis vil veere sveert vanskelig, bade av hensyn til sikkerhet og
systemkrav. Likevel nevnes det som en begrensning som pavirker
hvordan de vurderer nytten av Kl for de brukerne som primeert jobber
med gradert informasjon

Det andre og mer presserende behovet gjelder interne data som i dag
er utilgjengelige for Kl-stgtte. Her opplever brukerne at strenge
tolkninger av regelverk, usikkerhet om databruk og manglende
tekniske lgsninger gjgr at de ikke far brukt Kl i sine
primaerarbeidsoppgaver. Dette fgrer til praktiske barrierer i arbeidet,
seerlig nar analysemuligheter, automatisering eller sammenstillinger
kunne gitt betydelig merverdi.

Dette behovet handler om:

e 3 kunne bruke Kl pa interne data innenfor sikre, kontrollerte
rammer

e afaklarhetihvilke data som faktisk kan brukes, og pa hvilke
vilkar

e atlgsningen ma sikre dataintegritet, sporbarhet og etterlevelse
av regelverk

Brukerne beskriver at uten mulighet til 8 bruke Kl p4 egne datasett
mister verktgyet mye av sin potensielle nytte. Behovet handler derfor
ikke bare om teknologi, men om & fjerne ungdvendige praktiske
hindre, tydeliggjare rammer og bygge tillit slik at
Kunnskapsassistenten kan brukes pa en trygg, forutsigbar og
regelkonform mate i den delen av arbeidet hvor gevinstene faktisk
oppstar.
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Fra brukertest

Bruksomrader

Brukerne beskriver en rekke situasjoner der de gnsker & bruke Kl som
stgtteverktay i arbeidet, og flere har forsgkt a utforske disse behovene
i piloten. Bruksomradene som presenteres i dette delkapittelet
handler derfor bAde om oppgaver der de har testet
Kunnskapsassistenten i praksis, oppgaver de gnsker & bruke
Kunnskapsassistenten til og oppgaver der de ser et tydelig potensial
for Kl-statte fremover. Dette er ikke en oversikt over hva lgsningen
mestrer i dag, men en kartlegging av hvilke arbeidsprosesser brukerne
mener at Kl kan bidra i — enten gjennom dagens funksjonalitet eller
gjennom videre utvikling.

Til sammen gir disse bruksomradene et bilde av hva slags statte
ansatte i departementene etterspar.

Sparringspartner
Det er behov for et verktgy som ikke stopper ved & gi et enkelt svar,
om at Kl-lgsningen skal kunne:

e Foresld mulige neste steg

e Stille oppklarende spgrsmal som hjelper brukeren avgrense
problemstillingen

e Statte refleksjon, strukturering og prioritering

Oversettelser
Oversettelser mellom bokmal-nynorsk-engelsk.

15



Vurdering av maloppnaelse

Dette bruksomradet handler om 4 sammenligne mal og maloppnéaelse
pa en strukturert mate, for eksempel i strategier, prosjektrapportering
eller etatstyringsdialogen. Brukerne beskriver et behov for Kl-stgtte
som kan hjelpe dem & se hvordan mal, tiltak og resultater henger
sammen - bade innenfor ett dokument og pa tvers av flere kilder.

En annen variant av behovet handler om & vurdere hvor godt et
dokument svarer pa en gitt ramme eller forespgarsel, for eksempel der
man har en utlysningstekst og mottar flere sgknader. Brukerne gnsker
da stgtte til & identifisere hvor godt innholdet i sgknadene reflekterer
kriteriene i utlysningen, og hvilke deler som eventuelt mangler.

Hva brukerne gnsker hjelp til
Brukerne ser muligheter for Kl-stgtte som kan:

e sammenligne mal og resultater i et dokument,

e trekke ut pastander om maloppnaelse,

e sammenligne to eller flere dokumenter mot et felles sett av
kriterier,

e lage strukturerte oversikter over hvor méalene er godt eller
mindre godt oppfylt,

e identifisere hull, mangler eller avvik mellom det som var
planlagt og det som er rapportert.

Spesielt er det mange brukere peker ogsa pa et anske om & bruke Kl i
etatstyringen.

Merknad om vurdering av sgknader
Bruk av Kl til & vurdere sgknader, tilskuddsordninger eller andre
oppgaver som kan pavirke enkeltpersoners eller organisasjoners

rettigheter, tilgang til midler eller tilsagn, kan falle inn under
hgyrisiko-kategorien i Al Act. Dersom dette bruksomradet skal
utforskes videre, ma det derfor vurderes seerskilt og innga i et
grundigere arbeid med risiko, krav til styring og rammer for ansvarlig
bruk.

Sgkende/utforskende kunnskapsinnhenting

Dette bruksomradet handler om situasjoner der brukeren trenger &
orientere seg raskt i et tema, uten ngdvendigyvis a vite ngyaktig hva de
leter etter. | slike oppgaver er malet & skape oversikt, forsta retningen i
et felt eller identifisere hvilke dokumenter som er relevante & ga
dypere inni. Arbeidsmaten er preget av nysgjerrighet, 8penhet og
behov for & finne ut «<hva som finnes», fgr man kan snevre inn og
strukturere egen oppgave.

Brukerne beskriver behov for Kl-stgtte som kan hjelpe dem a:

e faetfarste blikk pa et tema eller et saksomrade,

e identifisere sentrale dokumenter, aktarer eller
problemstillinger,

e oppsummere hovedtrekk fra store tekstmengder,

e forsta hvilke deler av kunnskapsgrunnlaget som er relevante &
undersgke neermere,

o folge sporvidere gjennom dokumenter og lenker,

o stille oppfalgingssparsmal som gjgr det enklere & snevre inn
fokus.

Dette er oppgaver som oppstar i mange ulike sammenhenger, for
eksempel nar man gar inn i et nytt fagomrade, skal sette seginnien
historikk, forbereder seg til mgter, eller starter pa en ny utredning eller
et nytt saksfelt.
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Dype analyser og utredninger

Dette bruksomradet handler om situasjoner der brukeren trenger a ga
i dybden pa et tema, et fenomen, en utfordring eller lignende for &
etablere et godt kunnskapsgrunnlag. Brukeren ma utforske store
dokumentmengder, identifisere mgnstre eller avvik, og sammenstille
informasjon som gir forstaelse avtema man analyserer, ofte sdnn at
analysen kan brukes som beslutningsgrunnlag eller som grunnlag for
videre arbeid.

Kl kan bidra til

e Forsta starre tekstmengder raskere

e Se strukturer eller kategorier som ikke er umiddelbart synlige
e Lage oppsummeringer, tabeller eller tematiske oversikter

o F3 statte i & definere hva som er relevant

Rapportering og gjentakende informasjonsinnhenting
Dette bruksomradet handler om oppgaver som skal gjgres jevnlig eller
over lengre tid, der det samme informasjonsgrunnlaget méa hentes inn,
forstas og rapporteres pa flere ganger. Rapporteringslap falger gjerne
faste sykluser, for eksempel Digdir rapporterer lgpende om
digitaliseringsprosjekter i staten.

| slike oppgaver er ikke behovet primaert dyp analyse (selvom det kan
fglge en innledende dyp analyse), men konsistens, struktur og effektiv
gjenbruk av informasjon.

Kl kan bidra til &

e Hente fram oppdateringer siden forrige rapportering
e Gisammendrag som falger en fast mal
o Sikre at rapporteringen holder en stabil faglig kvalitet over tid

Dette bruksomradet representerer arbeid der Kl kan frigjgre betydelig
med tid i gjentagende prosesser som i dag er bade tidkrevende og i
stor grad manuelle.

Kl-stgttet onboarding

Nyansatte i departementene beskriver en bratt laeringskurve, bade nar
det gjelder arbeidsprosesser, begreper, forventinger og hvordan man
helt konkret skal ga fram for & lase en oppgave som for eksempel &
skrive et notat. Mange opplever at de i starten bruker mye tid pa a
orientere seg og forsta hvordan ting henger sammen. Det er egne kurs
for nyansatte, men de er gjerne mer overordnede. Flere brukere har
sagt at de bruker ulike digitale verktgy for a fa oversikt over hva de
trenger & vite som nyansatte og at Kl er spesielt nyttig til 4 forsta
«Hvordan man uttrykker seg departementalsk».

Kl-stottet onboarding bar kunne:

e Forklare grunnleggende arbeidsprosesser, roller og
dokumenttyper

e Vise hvordan man kommer i gang med vanlige
arbeidsoppgaver i egen seksjon eller pa eget fagomrade

e Gioversikt over relevante kilder, rutiner, regelverk og interne
forventninger

e Fungere som et supplement til kollegastatte, ikke en
erstatning
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Andre funn

Brukerne vet ikke ngdvendigvis hva de leter etter nar de
starter kunnskapsarbeidet

| arbeidet med piloten har vi observert at kunnskapsarbeid ofte starter
i starre usikkerhet enn det som fremgar av formelle
oppgavebeskrivelser. Nar brukerne setter i gang, méa de - bevisst eller
ubevisst - forholde seg til to grunnleggende spagrsmal:

1. Vetjeg hva jeg leter etter?
2. Vetjeghvor jeg skal lete?

Svarene pa disse sparsmalene pavirker hvordan brukerne gar frem nar
de sgker etter informasjon. De beskriver ikke faginnholdet i
oppgavene, men hvilke arbeidsformer som oppstar, hvilke risikoer
som falger med, og hvilken type verktgystatte som faktisk er
ngdvendig.

Hvorfor denne observasjonen er nyttig
Denne inndelingen er verdifull av flere grunner:

1. Den synliggjer hvorfor brukerne har sveert ulike behov, selv nar
de arbeider innenfor samme domene, bruker samme verktay
og tilsynelatende gjgr det samme.

2. Denviser en naturlig progresjon i kunnskapsarbeid: Mange
starter i en utforskende fase (scenario 3 eller 4) og beveger seg
etter hvert mot mer avgrensede oppgaver (scenario 1).

3. Den hjelper oss & utvikle KlI-stgtte som fungerer gjennom hele
arbeidsprosessen, og ikke bare nar brukeren allerede vet hva
de leter etter.

Under fglger en beskrivelse av de fire situasjonene slik vi har observert
dem.

Scenario 1: Du vet hva du leter etter, og du vet hvor du skal lete

Dette er situasjonen der bade mal og kilder er tydelig definert.
Arbeidet handler farst og fremst om a hente ut riktig informasjon med
hay presisjon.

Typiske oppgaver: hente ut tall eller fakta, sla opp konkrete
dokumenter, kvalitetssikre innhold, kontrollere samsvar.
Risiko: feiluttrekk, misforsta kriterier, overse unntak.
Arbeidsform: presisjon, filtrering og kildekontroll.

Scenario 2: Du vet hva du leter etter, men ikke hvor du skal lete

Her er méalet klart, men det er uklart hvilke kilder som er relevante.
Arbeidet bestar i 4 identifisere hvor informasjonen finnes fgr man kan
ga videre.

Typiske oppgaver: kartlegging av kilder, avgrensing av felt, systematisk
sporjakt.

Risiko: lete feil sted, overse relevante kilder.

Arbeidsform: orientering, brede sgk, sparring med kollegaer.

Scenario 3: Du vet ikke helt hva du leter etter, men du vet hvor du
skal lete
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| denne situasjonen kjenner brukeren feltet, men problemstillingen
eller vinklingen er ikke avklart enna. Arbeidet handler om & forsta hva
som faktisk er viktig.

Typiske oppgaver: tematiske dypdykk, utredninger, analyser innen
kjente fagomrader, identifisering av avvik eller mgnstre.

Risiko: bekreftelsesskjevhet, forhastede slutninger.

Arbeidsform: utforskning, tolkning, kategorisering.

Scenario 4: Du vet ikke hva du leter etter, og du vet ikke hvor du
skal lete

Dette er den mest dpne og uavklarte situasjonen, ofte i tidlig fase av et
arbeid der man fgrst ma fa oversikt fgr man kan definere retning.

Typiske oppgaver: utforsking av nye felt, overordnet feltkartlegging,
forstaelse av nye fenomen (f.eks. Kl), bred sektorscreening.

Risiko: spre seg for bredt, konkludere for tidlig, feiltolke enkeltsignaler
som trender.

Arbeidsform: bred orientering, leting etter spor, identifisering av
mulige problemstillinger, gradvis innsnevring.

Hvordan scenarioene henger sammen

| arbeidet ser vi at fa starter i Scenario 1, selv om det ofte er det
scenariet man forbinder med «selve kunnskapsarbeidet». Scenario 1
er sluttpunktet: situasjonen der retningen er klar, kildene er
identifisert og arbeidet kan gjennomfgres med presisjon.

Men fgr man kommer dit, md man som regel gjennom en fase der
bade retning og kilder fortsatt er uavklarte. Det betyr i praksis at:

e Scenario 4 og 3 er startpunktet for mange oppgaver — man
orienterer seg bredt, forsgker a forsta feltet og definerer etter
hvert hva som faktisk er relevant.

e Scenario 2 oppstar nar malet er tydelig, men kildene fortsatt
ma kartlegges.

e Scenario 1 er fgrst mulig nar bade mal og
informasjonsgrunnlag er avklart.

Kunnskapsarbeidet innebaerer dermed ikke bare & finne svar, men &
lage grunnlaget som gjor det mulig a lete presist. | praksis betyr dette
at mye av arbeidet skjer far selve presisjonsfasen — gjennom
avgrensing, utforskning, tolkning og kartlegging.

Denne observasjonen er viktig fordi den forklarer hvorfor brukere i
tidlige faser trenger helt andre typer verktaystgtte enn de gjgr nar de
naermer seg oppsummering og konklusjon. Kl-verktay ma derfor ikke
bare hjelpe med scenario 1-oppgaver, men ogsa stgtte de prosessene
som gjar det mulig 8 komme dit.

Tidsperspektivet i kunnskapsarbeid — nar og hvorfor det blir viktig

Tidsperspektivet er en egen dimensjon i kunnskapsarbeid, men det er
ikke relevant i alle situasjoner. Det blir farst et sparsmal nar bade hva
man leter etter og hvor man finner det er avklart. Da kan man vurdere
om formalet er & forsta:

e Status pa et gitt tidspunkt, som ved rapportering eller kontroll.

o Utviklingen over tid, som ved vurdering av effekter, endringer
eller maloppnaelse.
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Mens orienteringsoppgaver (situasjon 3 og 4) handler om a forsta
innholdet, handler tidsperspektivet om & forsta endringer. Det kan
avdekke megnstre, brudd, avvik eller stabilitet — og pavirker bade hvor
man leter, hvilke dokumenter man bruker og hvordan man analyserer
funnene.

Hva utgjer et godt svar?

Gjennom piloten ser vi at brukerne vurderer kvaliteten pa et svar langs
flere dimensjoner. Noen er konkrete og malbare, som innhold, kilder
og konsistens. Men det finnes ogsa en mer overordnet, verdibasert
dimensjon som handler om hvordan svarene bgr opptre i en
forvaltningskontekst. Til sammen utgjer disse fire dimensjonene det
brukerne intuitivt legger i begrepet «et godt svar».

Nedenfor beskrives alle fire dimensjoner slik de har kommet til uttrykk
i innsiktsarbeidet.

Kvalitetiinnholdet
Denne fagrste dimensjonen handler om hva som star i svaret, og
hvordan det er fremstilt.

Et godt svar kjennetegnes ved at det:

e Adresserer spgrsmalet direkte

o Holderriktig detaljniva og er verken for overflatisk eller for
omfattende

e Erlogisk, ryddig og lett a lese

e Gir merverdi giennom forklaringer, eksempler eller tydelig
begrepsbruk

Brukerne vurderer farst og fremst om svaret hjelper dem videre i
arbeidet, og om det gir en forstaelse de kan bruke til 4 ta faglige
beslutninger.

Skille mellom fakta og planer/strategier

Svar bgr tydelig skille mellom informasjon som beskriver faktisk
status, og informasjon som uttrykker planer, mal, ambisjoner eller
strategier. Nar disse blandes, kan svarene fremsta misvisende eller gi
feil forstaelse av hva som faktisk gjelder. Et godt svar ma derfor veere
tydelig pa hva som er gjeldende fakta, hva som er foreslatte endringer,
og hva som ligger i planer eller strategiske dokumenter.

Kvalitet i kildene
Kildegrunnlaget er avgjgrende for om et svar oppleves som trygt &
bruke. Brukerne legger stor vekt pa:

Primeerkilder framfor sekundaerkilder

Et svar oppleves ikke som godt dersom det bygger pa omtaler av
dokumenter istedenfor dokumentene selv. Mange oppgaver krever
direkte bruk av f.eks. utredninger, proposisjoner, stortingsdokumenter
eller veiledere. Nar disse ikke er tilgjengelige, og svaret baserer seg pa
sekundeerkilder som kun henviser til primeaerkildene, oppleves svaret
som svakere — selv om informasjonen i seg selv kan vaere korrekt.

Dette er viktig fordi:

e primaerkilder er det brukeren selv ma sté inne for

e sekundeerkilder ofte introduserer tolking, filtrering og risiko for
feil

e brukeren kan ikke ngdvendigvis bruke sekundeerkilder som
grunnlag i formelle prosesser
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Dette skjer gjerne nar systemet ikke har tilgang til de faktiske
dokumentene. For brukerne er det likevel avgjgrende at svaret er
basert pa det originale grunnlaget, ikke en tolkning gjort av noen
andre.

Etterprgvbarhet og transparens
En god kildebruk innebeerer at brukeren tydelig kan se:

e hvilke dokumenter svaret bygger pa
e hvilke deler avdokumentene som er relevante
o atkildene faktisk er relevante, oppdaterte og autoritative

Brukeren skal kunne gé tilbake til kildene og se at svaret faktisk
stemmer. Etterpravbarhet handler ikke bare om lenker, men om klar
sammenheng mellom pastand og grunnlag.

Uten transparens faller tilliten raskt.

Konsistens
Her skiller brukerne mellom indre konsistens og konsistens pa tvers av
sparsmal.

Et godt svar:

Motsier ikke seg selv
Brukerne reagerer sterkt pa svar som inneholder motsetninger,
skiftende forklaringer eller uforenlige pastander.

Handterer motstridende informasjon apent

Nar materialet faktisk er motstridende, noe som kan skje, forventer
brukerne at svaret synliggjar dette. Det er bedre at systemet sier «<her
er det uenighet» eller «her sier ulike kilder forskjellige ting» enn a gi et
forenklet svar som skjuler kompleksiteten.

Er stabilt pa tvers av lighende spgrsmal

Brukerne forventer at lignende sparsmal gir svar med samme faglige
kjerne. Spraklig variasjon er greit, men innholdet ma veere stabilt. Nye
elementer skal kun komme inn dersom det er nye relevante kilder.

Verdier og spraklig integritet

Brukerne uttrykker et tydelig, men ofte udefinert gnske om at svarene
fra Kunnskapsassistenten skal «ivareta verdigrunnlaget i
forvaltningen». Dette beskrives gjerne i termer som sprak,
profesjonalitet, ngytralitet og fraveer av bias, men uten klare rammer
for hva dette faktisk innebeerer.

Bias og ngytralitet

Kl-genererte svar skal ikke uttrykke politiske vurderinger eller faringer,
og heller ikke pa subtile mater introduserer stasted, tolkninger eller
ordvalg som kan forstas som politiske. Ngytralitet i sprak, begreper og
framstilling er avgjorende i forvaltningsarbeid, hvor brukerne selv skal
representere rollen, ikke egne preferanser.

Sprak som kulturbaerer

Et viktig perspektiv som har kommet fram i arbeidet, er at sprak ikke
bare er et teknisk uttrykksmiddel, men en sentral del av det norske
verdigrunnlaget. De norske sprakene - bokmal, nynorsk og samisk -
baerer med seg kulturelle referanser, uttrykk, verdensforstaelser og
samfunnsverdier som ikke nadvendigvis reflekteres i sprakmodeller
som er trent pa store mengder utenlandsk tekst. Spraket i offentlige
dokumenter og i norsk offentlighet er mer enn grammatikk; det
uttrykker et kulturelt stdsted og en mate & forsta virkeligheten pa.

| dette perspektivet ma et godt svar fra en Kl-assistent:

e unnga ungdvendige anglisismer og spraklige importord
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e ivareta norsk sprakbruk, normer og begreper

e formidle mening pa en mate som ligger tett pa norsk
uttrykkstradisjon

e handtere uttrykk, stilniva og tone slik det forventes i en norsk
kontekst

e unnga kulturelle skjevheter og perspektivforskyvninger som
kan oppsta nar modeller er trent i andre spraklige og kulturelle
miljoer

Det ligger ogsa en risiko i at KI-genererte svar kan bidra til en gradvis
forflatning av spraket eller en utvanning av bade nynorsk og bokmal
dersom modellen ikke tar hayde for norske spraknormer og
sprakpolitiske mal. Dette handler ikke bare om korrekthet, men om &
bevare og viderefgre sprakets ideer, betydningsnyanser og
samfunnsforankring.

Et godt svar skal derfor bruke sprak pa en mate som respekterer at
spraket er en kulturbaerer, og at Norge har et ansvar for & forvalte og
utvikle sine sprak ogsa i en digital og KI-drevet tid.

Hvordan vi konkretiserer verdigrunnlaget og bruker vurderingen
av hva som er et godt svar videre i arbeidet

Gjennom piloten har alle fire dimensjonene veert viktige for oss bade i
forstaelsen av brukernes behov og i videreutviklingen av
Kunnskapsassistenten. Vi har derfor begynt & jobbe mer systematisk
med & vurdere kvaliteten pa egne svar. Malet er at svarene i gkende
grad skal samsvare med de forventningene brukerne har, ikke bare nar

3 Om forholdet mellom politisk ledelse og embetsverk - regjeringen.no

det gjelder riktighet og presisjon, men ogsa nar det gjelder
kildegrunnlag, konsistens og verdimessig forankring.

Arbeidet innebeaerer at vi:

e gar gjennom faktiske svar og vurderer dem opp mot de fire
dimensjonene

e identifiserer mgnstre i hva som fungerer godt eller skaper
utfordringer

e justerer praksis og innhold der vi ser forbedringsmuligheter

e brukerinnsikten til kontinuerlig forbedring av kvaliteten i
tjenesten

Dette er ikke et avsluttet arbeid, men starten pé et mer systematisk
rammeverk for lapende kvalitetsutvikling.

Siden brukerne selv ikke klarer & uttrykke verdidimensjonen presist,
har vi begynt & utforske hvordan dette kan konkretiseres. Som et farste
steg har vi brukt embetsverkets syv plikter® som utgangspunkt.
Pliktene er ikke nevnt av brukerne, men de representerer et etablert
normativt rammeverk for hvordan departementene skal arbeide.
Dersom Kl skal stgtte embetsverket, bgr ogsa svarene i starst mulig
grad gjenspeile disse prinsippene.

De 7 pliktene var ogsa et enkelt og tilgjengelig utgangspunkt for &
starte & utforske om vi kan bruke verdigrunnlag som et
evalueringskriterium nar vi evaluerer Kunnskapsassistenten svar og
hvordan dette kan gjgres. Ved & oversette pliktene til kvalitetskriterier
kan vi blant annet spgrre om et svar:
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e holder seg innenfor rammene for lovlighet og sannhet
e opptrer faglig uavhengig og med faglig integritet

e erpolitisk ngytralt

e ertransparent om vurderinger og usikkerhet

e uttrykker god styring, presisjon og etterrettelighet

Dette er fortsatt i startfasen, og det kan bli aktuelt & se mot andre
normative rammeverk - som menneskerettigheter, Europaradets
rammekonvensjoner, prinsipper eller etiske retningslinjer for Kl eller
lignende - for & videreutvikle denne dimensjonen.

Funn fra sikkerhetsworkshop

Et hovedfunn er at ansvaret for data ligger hos hver enkelt virksomhet.
Kunnskapsassistenten kan stgtte sikker bruk, men kan ikke overta
ansvaret for departementenes egnhe dokumenter. En praktisk
tilneerming for trygg opplasting er 8 bygge pa etablerte lgsninger med
tilgangsstyring, for eksempel via SharePoint-integrasjon. Dette gir
virksomhetene kontroll over hvilke dokumenter som deles, samtidig
som risikoen ved skyggebruk av kommersielle KI-tjenester reduseres.

Diskusjonene pekte ogsa pa at malet ikke er & fjerne risiko, men &
avklare hvilke risikoer som kan aksepteres. Gevinsten av & bruke Kl pa
interne dokumenter er hgy, og fraveeret av sikre interne alternativer
kan fare til lasninger som gir starre usikkerhet. Samtidig innebaerer gkt
digital suverenitet avveininger — mer kontroll kan gi lavere kvalitet eller
nye sikkerhetsutfordringer.

Det kom ogsa fram at en felles teknisk infrastruktur kan gi fleksibilitet i
valg av sprakmodeller. Det kan for eksempel innebeere bruk av
nasjonale modeller eller norske kjgremiljger ved handtering av interne

dokumenter, og europeiske skylgsninger i situasjoner hvor det er
tilstrekkelig.

Motiverende arbeidsoppgaver

| intervjuene har brukerne veert tydelige pa at det finnes deler av
arbeidet de opplever som seerlig meningsfulle, og som de ikke gnsker
at Kl skal erstatte. Dette handler i stor grad om kjernen i
kunnskapsarbeidet — analyse, faglige vurderinger, samarbeid og
muligheten til & fordype seg i problemstillinger over tid.

Brukerne beskriver at de liker:

e Analyse og faglige vurderinger: 4 sette seginn i store
informasjonsmengder, forstd sammenhenger, identifisere
nyanser og gjgre egne vurderinger.

e Ajobbeidybden: & fa bruke utdanningen, kompetansen og
erfaringen sin i komplekse oppgaver.

e Samarbeid og diskusjon med kollegaer: § utvikle forstaelse
og lgsninger sammen, og fa faglig pafyll og energi av dialog.

e Variasjon og utforskning: & bruke hodet, laere nytt, bli
utfordret og utvikle seg faglig.

Samtidig er det oppgaver brukerne gjerne vil at Kl skal ta mer av -
seerlig rutinepregede eller repeterende oppgaver som rapporteringer,
innsynsforespgrsler eller manuelle sgk og informasjonsinnhentinger.

Denne innsikten peker mot et viktig prinsipp for videre utvikling av
Kunnskapsassistenten:

Kl bar settes inn der den frigjgr tid, ikke der den fjerner de delene av
arbeidet som gir mening, motivasjon og faglig utvikling.
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Kunnskapsassistentenidag

Kunnskapsassistenten er i dag en chatbasert lgsning som bygger pa
RAG-teknologi og et avgrenset utdrag av Kudos-databasen som
kunnskapsgrunnlag. Brukerne stiller spgrsmal i et vanlig
chatgrensesnitt og far svar som er hentet fra dokumentene i
kildesettet. Lasningen tilbyr to filtreringsmuligheter for man stiller
spgrsmal - filtrering pa virksomhet eller dokumenttype (og etter hvert
ogsa ar), noe som gjer det mulig & avgrense hvilke deler av
kunnskapsgrunnlaget som brukes.

Et sentralt element i dagens lgsning er kildeoversikten som vises i
sidepanelet. Her far brukerne en liste over dokumentene svaret er
hentet fra, sammen med tekstutdrag fra de relevante avsnittene.
Dette gir mulighet til & g inn i dokumentene og se bakgrunnen for
svaret. Skjermbilder av grensesnittet viser hvordan denne strukturen
fungerer i praksis.

Dette kapittelet beskriver hvordan Kunnskapsassistenten fungerer i
sin naveerende form og hvilke typer oppgaver den brukes til. Siden
piloten ogséa har veert et laeringsprosjekt, er det viktig a skille mellom
hva brukerne gjgr med den lgsningen som finnes i dag, og hvilke behov
og forventninger de har til KI-stgtte mer generelt. Dette kapittelet
handler derfor om den faktiske brukeropplevelsen av dagens lasning:
hva som fungerer godt, hva som skaper frustrasjon, og hvilke
forbedringsforslag som peker mot veien videre.

Er de andre apne Kl lasningene lettere 8 manipulere? Jeg har
mer tillit til Kunnskapsassistenten enn de andre apne.

Chatvisning i Kunnskapsassistenten

Valgt dokumenttyper Valgt virksomheter Valgt ar

Kan du fortelle meg hva du kan hjelpe meg med?

Jeg kan hjelpe deg med & finne og forstd informasjon relatert til offentlig sektor, basert
pa dokumenter som arsrapporter, tildelingsbrev, evalueringer, statusrapporter,
strategier/planer og proposisjoner til Stortinget fra 2020 til 2025. Dette inkluderer
temaer som:

« Bruk av kunstig intelligens (KI) i ulike sektorer, som helse, utdanning og offentlig
administrasjon.

» Evalueringer av tiltak og strategier, som mobbeombud, digital kompetanse i skolen
og boligsosiale prosjekter.

« Regelverk og retningslinjer, som GDPR og EUs Kli-forordning (Al Act), og hvordan
disse pavirker datadeling og Kl-bruk.

» Utvikling av digital kompetanse og Kl-kompetanse i utdanning og arbeidsliv.

+ Teknologiske l@sninger og utfordringer, som tungregning, sprakteknologi og
automatisering.

« Offentlige tiltak for 8 fremme innovasjon, sikkerhet og basrekraft.

Hvis du har et spesifikt sparsmal eller tema du ensker informasjon om, kan jeg seke etter
relevante avsnitt fra dokumentene og gi deg en oppsummering eller utdypning. (Kilder:
Flere dokumenter i Kudos-databasen, som "Masjonal strategi for kunstig intelligens”,
"Evaluering av ordningen med fylkesvise mobbeombud", "Status og forslag til videre
arbeid med kunstig intelligens i helse- og omsorgstjenesten”, m.fl.)

Nekkelord: hva kan en Al-assistent hjelpe med, Al-assistent bruksomrdder, hvordan
bruke en Al-assistent, Al-assistent funksjoner, hva kan en digital assistent gjere, Al
assistent oppgaver, Al-assistent tienester

[© Kopier svaret © Kopier link til tréden

Fant du det du lette etter? Gi tilbakemelding her

Kunnskapsassistenten kan gjere feil. Husk & sjekke viktig informasjon.




Kildevisning i Kunnskapsassistenten

I skjul kilder

Sek i kildene

All tekst er sitater fra dokumentene fra Kudos. Ikke generert
av kunstig intelligens.

Q,
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Vurdering av framtidsutsikter

Selv om brukerne beskriver flere bruksomrader, er det viktig & presisere at dette farst og fremst
gjelder hva de praver a bruke lgsningen til, ikke ngdvendigvis hva de bruker den tili reelle
arbeidsoppgaver. De fleste har ikke brukt Kunnskapsassistenten i faktisk operative oppgaver,
men tester funksjonalitet og gir tilbakemeldinger. Det betyr at dagens bruk i stor grad handler om
utforskning og utprgving og ikke etablert praksis. Bruksomradene som gar igjen, er:

e Sgkende og utforskende arbeid: orientere seg i et nytt tema, fa oversikt eller identifisere
relevante dokumenter.

e Oppsummering og forenkling: trekke ut hovedpunkter fra kompliserte dokumenter eller
store tekstmengder.

e Faoversikt over kilder: bruke Kunnskapsassistenten som fagrste steg for a kartlegge
hvilke dokumenter som finnes i et felt.

e Sammenligning pa tvers: for eksempel sammenligning av virksomheter, tiltak eller
dokumenter.

e Saksforberedelse: rask innsikt, utkast til tekst og forslag til strukturer.

e Sprak og tekstforbedring: omformuleringer, klargjgring og statte til sprakproduksjon.

Brukerne beskriver at lasningen fungerer godt i oppgaver hvor de trenger 8 komme raskt i gang og
fa et farste overblikk.

Hva som fungerer bra i dag
Brukerne peker pa flere styrker ved dagens lgsning:

Oppleves tryggere enn apne Kl-verktgy

Kunnskapsassistenten oppleves som et tryggere alternativ enn dpne og kommersielle
Kl-verktgy. At lasningen er utviklet i statlig regi gir tillit til at data behandles ansvarlig, noe som
skaper en grunnleggende trygghet i bruken.

Rask oversikt og gode forsteutkast/ fa oversikt

Kunnskapsassistenten gir raske oppsummeringer, trekker ut hovedpunkter og gir et farste grep
om et tema.
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Stotte i sok og orientering

Mange brukere opplever at Kunnskapsassistenten gir et godt
forstelinjesgk nar de skal orientere seg i Kudos. Den hjelper dem raskt
til relevante dokumenter og gir et oversiktlig utgangspunkt for videre
utforskning.

En samtale med Kunnskapsassistenten gir interessante kilder
8 ga videre med.

Kildehenvisning/ transparens

Brukerne opplever at de far svar som viser tydelig hvilke dokumenter
informasjonen er hentet fra, og at det er enkelt & 4pne og orientere seg
i kildene. De liker at de kun far relevante og avgrensede kilder &
forholde seg til, og at grensesnittet gjgr det lett & finne fram nar de
@nsker a ga dypere i innholdet.

Ved & bruke forhandsfiltreringen far jeg relativt god kontroll pa
hvilke kilder Kunnskapsassistenten henter informasjonen fra.
Oppsummeringen ut fra spgrsmalet ser oversiktlig ut og som et
utgangspunkt for videre arbeid.

I Henvisning til kilder fungerer godt.

Hva som skaper frustrasjon
Selv om brukerne ser stor verdi, er det ogsa flere tydelige utfordringer
som garigjen:

Ujevn treffsikkerhet gir ekstra kvalitetssikringsarbeid
Brukerne beskriver at Kunnskapsassistenten tidvis gir svar som er
ungyaktige, for generelle eller mangler viktige detaljer. Selv om
brukerne alltid vil matte kvalitetssikre informasjonen — ogsa nar

svarene er sveert gode — opplever de at dagens variasjon i
treffsikkerhet gjar denne jobben mer omfattende enn ngdvendig. Nar
Kunnskapsassistenten ikke far med seg alt, ma brukerne bruke ekstra
tid pa & kontrollere innholdet og innhente manglende informasjon.
Dette gjar at tidsgevinsten man far i starten av arbeidsprosessen
delvis blir spist opp av merarbeid i etterkant.

I Jeg tarr ikke helt & stole pd at den far med seg alt.

Uforutsigbarhet i kvalitet

Samme spgrsmal kan gi ulike svar, og enkelte svar virker ikke godt nok
forankret i kildegrunnlaget. Selv om noe variasjon i svar ligger i naturen
til generativ Kl, gjgr uforutsigbarhet at brukerne blir mer forsiktige og
ma dobbeltsjekke mer manuelt.

Kunnskapsassistenten stopper opp i komplekse oppgaver

| mer avanserte analyser eller oppgaver som krever flere steg, sliter
brukerne med at Kunnskapsassistenten ikke klarer & handtere
bredden eller dybden i informasjonsgrunnlaget.

Hvis jeg stiller store sparsmal, bommer Kunnskapsassistenten
oftere pa hvilke virksomheter som er i sektorer og lignende.
Den kan glippe pa elementeere ting de andre Kl-lgsningene
ikke glipper pa.

Vanskelig a finne tilbake til ting

Brukerne savner bedre struktur, lagring og samlet oversikt over
tidligere trader eller arbeid, og opplever at det er tungvint & gjenoppta
pagaende oppgaver.
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Kontekst som glipper

En tilbakevendende frustrasjon blant brukerne er at
Kunnskapsassistenten mister kontekst underveis i samtalen. Nar
premisser som er etablert tidligere i trdden ikke blir husket, ma
brukerne ofte gjenta informasjon eller formulere sparsmal pa nytt.
Dette oppleves som bade tidkrevende og lite effektivt, og skaper
merarbeid i stedet for flyt.

I Bor vaere en mate den kan ta til seg nar man papeker feil.

Brukerne gnsker at Kunnskapsassistenten holder traden bedre
giennom hele samtalen, slik at man kan bygge videre pa svarene og fa
mer presise og relevante responser. De etterspgr ogsad at modellen i
stgrre grad «tar til seg» tilbakemeldinger nar de papeker feil, og leerer
bade i den enkelte samtale og over tid for den enkelte bruker.

Det bor veere enklere § fortsette pa sporsmalsrekken basert pa
svaret man far. Man vil fa mer presise svar basert pa
konteksten som er etablert i stedet for 4 matte starte med et

nytt sparsmal.
I
Er det noe mer jeg kan hjelpe deg med?
o5 hen e
Kunnskapsassistenten kan gjere feil. Husk & sjekke viktig informasjon, k
+ legs 1) =5

>

K\ERP Pea, DETTE ER FelIL !

Notater fra brukertest

Det bar veere en lazerende modell, bade generelt for min bruker,
og at den ber holde traden bedre i de enkelte «trader», na
glipper konteksten —som skaper merarbeid i promptingen.

Forbedringsforslag fra brukerne
Flere og bredere kilder

e Inske om tilgang til flere datakilder, som statsregnskapet,
europeiske kilder (OECD-data, Europalov, rapporter og annen
informasjon fra EU), forskningspublikasjoner og Database for
statistikk om hayere utdanning.

e Tilgangtil hele Kudos.

e Mulighet til 4 laste opp egne dokumenter.

Bedre stotte for sgk og filtrering

e  @nske om filtrering pa ar (delvis implementert i pilotperioden,
men med begrenset funksjonalitet).

e Mulighet til & filtrere ogsa senere i samtalen, ikke bare i
starten.

e Sortering pa sektor, ikke bare pa virksomhet.

e Valg av konkrete kilder (ikke bare dokumenttype) fgr man
stiller spgrsmal.

Stotte i arbeidsflyt og orientering

e Forslag til oppfalgingsspgrsmal i samtalen.

e Visualiseringer som gjar informasjon lettere & forsta.

e Forbedret minne i trdden — Kunnskapsassistenten mister til
tider kontekst.
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e Enredigerbar canvas for a jobbe videre med informasjon.

e Direkte lenke til den delen av dokumentet hvor svaret er hentet
fra.

e Synlig dato for samtalen.

Brukerstgtte og opplaering

e @nske om brukerveiledning og onboarding (dette ble
implementert i lgpet av pilotperioden).

Oppsummering

Funnene viser at Kunnskapsassistenten i dag fungerer best som et
verktay for rask orientering, oppstart og forenkling. Den gir god stotte i
tidlige faser av arbeidet ved & oppsummere store tekstmengder,
trekke ut hovedpunkter og hjelpe brukerne & identifisere relevante
dokumenter. Kildehenvisningene oppleves som tydelige og trygge, og

mange beskriver lgsningen som et sikkert alternativ til apne Kl-verktay.

Samtidig er kildegrunnlaget sapass begrenset (Kunnskapsassistenten
har pr. i dag kun tilgang til ca. 6000 dokumenter av totalt over 40 000
dokumenter i Kudos) at brukerne i stor grad ma bruke andre verktay
for & fa fullstendig oversikt over det de leter etter.

Vi ser ogs4 at flere forhold begrenser bruken i mer komplekse eller
operative oppgaver. Variasjon i treffsikkerhet, svak kontekstbevaring,
uforutsigbare svar og manglende arbeidsflytstatte gjar at brukerne ma
legge inn betydelig manuelt kontrollarbeid. Dette demper den
potensielle tidsbesparelsen og gjar det vanskeligere & bruke
Kunnskapsassistenten i faktisk saksbehandling. Brukerne etterspar
saerlig bedre presisjon, mer stabil kontekstforstaelse og tydeligere
statte nar oppgaver krever flere steg.

Som del av dagbokstudien vurderte deltakerne ogsa hvor forngyde de
var med & bruke Kunnskapsassistenten. Deltagerne sendte inn 3
vurderinger med ca. 2 ukers mellomrom, der de besvarte spgrsmalet
«Pa en skala fra 1 til 5, hvor forngyd er du med & bruke
Kunnskapsassistenten? (1 = ikke forngyd, 5 = veldig forngyd)»

Selv om de fleste testet funksjonalitet snarere enn a bruke verktgyet i
reelle arbeidsoppgaver, gir scorene et inntrykk av den samlede
opplevelsen under utforskningen. Grafen viser hvordan tilfredsheten
utviklet seg gijennom testperioden, og gir et nyttig bilde av hvordan
brukerne opplevde lgsningen i praktisk bruk — uten a si noe om hva
som fungerte godt eller darlig i detal;.

Piloten viser et tydelig potensiali hvordan Kunnskapsassistenten kan
stgtte arbeid i departementene, men samtidig at det gjenstar betydelig
videreutvikling av funksjonalitet, kildetilfang og den underliggende
teknologien far l@asningen kan bli et verktay brukerne faktisk gnsker &
taibruki stgrre grad og opplever som relevant stotte i
arbeidsoppgavene sine.

Tilfredshet - totalt og per dagbok (ny fargeprofil)
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Kapittel 3

Lasningsforslag

Dette kapittelet presenterer en rekke tekniske og funksjonelle lgsningsforslag som bygger pa
innsikten fra piloten og de behovene brukerne har beskrevet underveis. Forslagene skal forstas
som mulige retninger for videreutvikling — ikke som beslutninger om hva som faktisk skal
utvikles. De viser hvordan identifiserte behov kan lgses, ikke hvordan de ngdvendigvis skal
lgses.

Lasningsforslagene er utarbeidet pa konseptniva. Det innebeerer at de illustrerer ideer og mulige
grep som kan mgte kjente utfordringer, men at de ikke representerer ferdig design, avklarte krav
eller tekniske spesifikasjoner. Dersom noen av konseptene senere besluttes videreutviklet, vil
det fortsatt veere behov for ytterligere presiseringer, iterasjon og vurderinger for de kan realiseres
i en fungerende lgsning.

Flere av forslagene er visualisert gjennom skisser og enkle prototyper. Disse er utformet for &
gjare det lettere & se for seg hvordan en lgsning kan fungere i praksis. Det er viktig & merke seg at
prototypene ikke inneholder ekte data, og at funksjonalitet som tilsynelatende kan klikkes pa
kun er illustrasjoner.

Noen av lgsningsomradene har allerede arbeid som er pabegynt, og dette er angitt der det er
relevant. | andre tilfeller representerer forslagene tidlige ideer som fortsatt krever omfattende
utredning. Til sammen gir kapittelet et overblikk over hvordan de avdekkede behovene kan
mgtes pa ulike mater, og hvilke retninger som kan vaere aktuelle 8 utforske videre.
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Teknisk

Agentisk arbeidsflyt — et pabegynt arbeid

Vi ser at en agentisk arbeidsflyt (Agentic RAG) kan bidra til at
Kunnskapsassistenten gir svar som i stgrre grad oppleves som gode,
relevante og i trdd med brukernes forventninger. Basert pa leerdom fra
hacke-uken og tidligere funn, seerlig om hvordan
Kunnskapsassistenten stopper opp i mer komplekse oppgaver, har
teamet fortsatt & utforske hvordan Kl-agenter kan forbedre bade
prosessen og kvaliteten pa svarene.

Hensikten bak agentisk arbeidsflyt er 8 gjgre Kunnskapsassistenten
mer treffsikker og effektiv.

For & utforske dette naermere utviklet teamet en ny versjon av
Kunnskapsassistenten basert pa en agentisk arkitektur, der
tradisjonell RAG ble erstattet med Agentic RAG. | interne tester viste
denne lgsningen tydelige forbedringer i hvordan assistenten soker,
vurderer og henter inn relevant kunnskap — samtidig som den beholdt
det kjente chatgrensesnittet. Erfaringene fra hackeuka understreket
ogsa at en agentisk flyt er spesielt viktig nar assistenten skal lgse mer
komplekse analyseoppgaver.

Samtidig finnes det ingen «riktig» teknisk oppskrift som passer for alle.
Sprakmodellene blir stadig bedre og kan handtere starre
informasjonsmengder, men séa lenge det fortsatt er grenser for hvor
mye tekst de kan behandle om gangen, krever enhver Kl-applikasjon
gode, presise valg om hva som bar brukes som kontekst. Dette ma
tilpasses bade datagrunnlaget og hvilke kvalitetskrav man har til
tjenesten.

Den nye versjonen av Kunnskapsassistenten med Agentic RAG var et
internt utviklingslegp i teamet, og ble derfor verken ferdigstilt eller
testet eksternt. For det videre arbeidet blir det viktig 8 implementere
endringene i selve lgsningen og teste den agentiske arkitekturen i
reelle bruker situasjoner, slik at vi kan vurdere om endringene faktisk
gir en opplevd forbedring.

P4 bakgrunn av arbeidet sa langt har vi noen sentrale antagelser for
den videre utviklingen:

e Flere agenter kan tilfare ulike perspektiver og funksjoner som
til sammen gir mer robuste analyser.

o Agentisk flyt er seerlig relevant for komplekse, sammensatte
oppgaver (for eksempel: «<samle alle digitaliseringstiltak i
staten og analyser sammenhenger»).

e Brukeren ma fortsatt ha styring, men kan fa betydelig statte i
innsiktsarbeid, strukturering og kvalitetssikring.

RAG (Retrieval Augmented Generation) er en Kl metode
der modellen henter relevant informasjon fra et eksternt
kunnskapsgrunnlag og bruker dette til & generere mer
presise og kildebaserte svar.

Agentic RAG er en videreutvikling av RAG der KI modellen

ikke bare henter informasjon, men ogsa arbeider som en
agent: den planlegger, bryter ned oppgaver, gjgr flere runder
med innhenting og kvalitetssikring av informasjon, og
vurderer egne resultater far den gir et svar. Dette gir mer
robuste og malrettede svar, spesielt i komplekse oppgaver.




For & utforske dette videre har vi utviklet skisser, definert roller og laget et farste utkast til en
fullstendig agentisk flyt. | rapporten legger vi imidlertid kun ved et utdrag av skissene, ettersom
hele flytdiagrammet ikke lar seg gjengi med tilstrekkelig opplasning. Beskrivelsen under viser
likevel alle agentene som inngér i den komplette flyten.

Agentene i den samlede flyten har fglgende roller:

e Agent 1 - Utforskeren: Sgker etter informasjon, utarbeider en plan for hvordan
problemet bar angripes, identifiserer relevante virksomheter og kilder, og foreslar hva
som bgr undersgkes videre.

e Agent 2 - Sparringspartneren: Bidrar til § avklare brukerens behov, stiller
oppfalgingssparsmal og avgrenser problemstillingen — seerlig viktig nar forespgrselen er
uklar eller omfattende.

e Agent 3-Kvalitetssikreren: Kontrollerer om riktige kilder er brukt, om henvisninger
stemmer, og om informasjonen gjengis korrekt og presist.

e Agent 4 -Oppdateringsagenten: Foreslar 3 lagre tabeller, datasett eller analyser slik at
de kan holdes oppdatert nar nye dokumenter kommer inn i databasen.

Erfaringene fra arbeidet med agentisk RAG viser at kombinasjonen av generativ KI, malrettede
instrukser og kvalitetssikrede datakilder gir mer relevante og treffsikre svar, szerlig nar
oppgavene er komplekse. Der tradisjonell RAG i hovedsak understgtter informasjonsinnhenting,
muliggjer en agentisk tilneerming ogsa sammenligning av kilder, kvalitetsvurderinger og
beslutningsstgtte. Dette gir et bedre grunnlag for de komplekse kunnskapsoppgavene
Kunnskapsassistenten skal handtere.

For & fa verdi av en agentisk tilnaerming har vi mattet konkretisere hvordan kunnskapsarbeid
faktisk utfgres i praksis. Dette har gitt oss dypere forstaelse for hvilke steg som faktisk inngar i
analysene, og gjort det mulig & bygge mer malrettede agentroller og flyter. Dette har ogsa bidratt
til nye metoder, gkt databehandlingsevne og bedre kvalitet i arbeidet med
Kunnskapsassistenten, med de samme ressursene som tidligere.

=] [z] (=]

Agent1 s
Utlorskeren

Agent 5

Kualitetsikreren gar igjennom
svarel, rysssjekker st kidene er
ki

nnnnnnnnnnnnn
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Norsk sprakmodell

Kunnskapsassistenten er utformet pa en méate som skal sikre
fleksibelt bytte av sprakmodell, noe man ikke vil ha mulighet til hvis
man velger en kommersiell lgsning. For a sikre at
Kunnskapsassistenten ivaretar forvaltningens verdigrunnlag, spraklige
normer og krav til ngytralitet, kan en mulighet veere a ta i bruk en norsk
sprakmodell, for eksempel den som utvikles av Nasjonalbiblioteket*
som en del av lgsningen.

En slik modell vil i starre grad veere trent pa norsk offentlig sprakbruk,
norske tekster og norske samfunnsforhold, og dermed gi bedre
forutsetninger for profesjonelle, ngytrale og kontekstuelt riktige svar.
Om vi skaltaibruk en norsk sprakmodell er det et bevisst tiltak for &
bevare og videreutvikle norsk sprak i en Kl-drevet forvaltning.

Samtidig ma dette sees i sammenheng med tidligere identifiserte
avveininger mellom kvalitet, risiko og digital suverenitet. En norsk
sprakmodell vil p4 kort sikt kunne ha lavere modenhet eller bredde
enn store kommersielle modeller. En lgsning kan veere a legge til rette
for dynamisk valg av sprakmodell, for eksempel i situasjoner hvor
internt forvaltningsinnhold behandles.

Utvidet kildegrunnlag

Gjennom piloten ble kildegrunnlaget i Kunnskapsassistenten utvidet
ved at flere dokumenter ble gjort tilgjengelige. Dette inkluderte
«instrukser» og «meldinger til Stortinget» fra Kudos, samt et utvalg nye
dokumenter innenfor de dokumenttypene lasningen allerede stottet.

4 Nasjonalbiblioteket, 2025, https://www.nb.no/nyheter/regjeringen-vil-
styrke-norsk-kunstig-intelligens-med-45-millioner/

Kudos inneholder om lag 40 000 dokumenter, og et sentralt mal i
videreutviklingen er & utnytte dette materialet bedre gjennom 4 teste
en fullverdig import av hele databasen. En slik tilneerming vil kunne
adressere flere av funnene knyttet til manglende kilder, og redusere
behovet for at assistenten i dag ofte ma stgtte seg pa sekundeerkilder
som refereres til i dokumentene.

| tillegg kan det veere relevant & vurdere hvordan
Kunnskapsassistenten kan hente innsikt fra andre kilder utover Kudos.
Flere brukere uttrykte et klart behov for et bredere og mer variert
kunnskapsgrunnlag, seerlig for oppgaver hvor dokumentasjonen i
Kudos ikke er tilstrekkelig. Dette omfatter bade nasjonale og
internasjonale datakilder, som statsregnskapet, OECD-data,
Europalov, rapporter og informasjonskilder fra EU,
forskningspublikasjoner og Database for statistikk om hgyere
utdanning (DBH). A utforske integrasjon mot slike kilder vil kunne
styrke Kunnskapsassistentens evne til & gi mer presise svar.

Funksjonelt

Lesningsforslagene i dette kapittelet viser eksempler pa hvordan
behovene og utfordringene som kom fram i piloten kan handteres i
videre utvikling. Forslagene er utformet pa konseptniva og beskriver
overordnede retninger og mulige grep. De er ikke detaljerte
spesifikasjoner, og det ma derfor forventes videre arbeid for &
konkretisere funksjoner, avklare detaljer og vurdere

32


https://www.nb.no/nyheter/regjeringen-vil-styrke-norsk-kunstig-intelligens-med-45-millioner/
https://www.nb.no/nyheter/regjeringen-vil-styrke-norsk-kunstig-intelligens-med-45-millioner/

giennomfgrbarhet. Konseptene skal fungere som utgangspunkt for
videre utforskning og prioritering, og illustrerer hvordan identifiserte
behov kan lgses pa et prinsipielt niva.

For et mer helhetlig inntrykk av hvordan lgsningen kan
fungere .Herkan du se
hvordan de ulike lasningsforslagene kan fungere i praksis og
som en enhetlig lgsning. Her kan du dpne de ulike
prosjekttypene og klikke rundt i lasningen, men det er ikke

mulig & starte en samtale. Merk at l@sningen ikke inneholder
ekte data, og kun er ment for a visualisere
mulighetsrommet.

Lenke:

Videreutvikling av Kunnskapsassistenten som Kl-

assistent

Kunnskapsassistenten fungerer i dag som en klassisk Kl-assistent der
brukeren stiller sparsmali et chattefelt og mottar svar generert pa
bakgrunn av tilgjengelige kilder. | piloten har vi sett at denne
grunnfunksjonaliteten dekker flere behov, men ogsa at det gjenstar
vesentlige muligheter for & styrke presisjon, arbeidsflyt og kontroll for
brukerne. Basert pa innsikten fra pilotperioden foreslar vi falgende
konkrete forbedringer.

Arsfilter

Det foreslas a innfare et filter som gjgr det mulig & avgrense sgk og
svar til et bestemt ar. Arbeidet med a implementere arsfilter ble startet
opp pa slutten av pilotperioden, men ikke fullfart.

Mulighet til & snevre inn kilder underveis
Det foreslas en funksjon som gjer det mulig a:

o stille et sparsmal og fa en oversikt over hvilke kilder svaret
bygger pa

e velge hvilke av disse kildene man gnsker 8 inkludere videre

o fortsette dialogen slik at etterfalgende svar baseres kun pa de
valgte kildene

Dette innebaerer at brukeren kan ga fra et dpent spgrsmal til en gradvis
avgrensning av kilder i samme samtale.

Forbedret tabellfunksjonalitet
Brukere skal kunne be assistenten om & lage en tabell, og tabellen
skal presenteres i en egen fane. | denne fanen skal det veere mulig &:

e redigere og iterere pa tabellen
o legge til eller endre kolonner og rader
e be om nye tabellstrukturer basert pa samme datasett

Tabellen skal fungere som et separat arbeidsomrade i lgsningen.

Bedre kildeoversikt og mulighet til & generere kildeliste
Det foreslas a:

1. forbedre visningen av kilder som ligger til grunn for svarene
2. utvikle en funksjon som automatisk genererer en kildeliste i
APA-stil som kan kopieres inn i arbeidsdokumenter

Dette inkluderer klar identifikasjon av dokument, versjon og eventuelt
hvilke deler avdokumentet som er brukt.

Likte at man kan snevre inn kildene etter forste svar og
kildeliste.
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Forslag til grensesnitt med mulighet for & snevre inn kilder

(O Chat B Tabell 0 Kilder

\irksomhet L Dokumenttype L Ar L

NKOM sine satsningsomrader

Jeg gnsker a vite mer om NKOM sitt nye skybasert saksbehandlingssystem. Kan du lage en tabell som viser ngkkelinformasjon?

Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (Nkom) har i lepet av 2024 anskaffet et nytt skybasert saksbehandlingssystem som skal forbedre tilgjengeligheten og effektiviteten i deres tjenester. Dette systemet
gier det enklere for brukerne & f& tilgang til Nkoms tjenester digitalt, falge sine saker og kommunisere med myndigheten. Noen tjenester har allerede blitt lansert p& denne plattformen, og flere tjenester

planlegges rullet ut i lepet av ferste halvar 2025.

Den nye l@sningen gir ogsd mulighet for & optimalisere alle Nkoms tjenester, og den digitale kommunikasjonen forventes a redusere saksbehandlingstiden, ettersom flere saker vil bli behandlet
helautomatisk. For & stette implementeringen av systemet, ble det i 2024 etablert en struktur for tjenesteutvikling basert pa smidig metodikk. Denne strukturen vil effektivt stette kontinuerlig fornyelse av
tjienester nér programorganiseringen gar over i driftsorganisasjonen i 2025. (Kilde: Arsrapport Nasjonal kommunikasjonsmyndighet 2024)

Jeg har laget en oversiktstabell med nekkelinformasjon om det nye saksbehandlingssystemet. Du finner tabellen i Tabell-fanen.

0 Snevre inn kilder

Er det noe mer jeg kan hjelpe deg med?

@ Vis kilder

Kunnskapsassistenten kan gjere feil. Husk & sjekke viktig informasjon.

Hva vil du vite mer om?

Kan du utdype? Identifiser utfordringer Lag relaterte sparsmal



Forslag til grensesnitt for & snevre inn kilder

0 Skjul kildefilter ‘

Velg kilder for oppfelgingsspersmal
Velg hvilke kilder du vil bruke for neste spersmal. Hvis ingen er valgt, brukes alle kilder.

(] Arsrapport NKOM 2024

Arsrapport  Masjonal kommunikasjonsmyndighet » 2024

[ Digitaliseringsstrategi 2024-2027

Magjonal ikagjonsmyndighet » 2024

[ Arsrapport NKOM 2023

Arsrappert  Masjonal kommunikasjensmyndighet » 2023

[ Veileder for skybaserte l@sninger i offentlig sektor

Vaileder Direktoratet for forvaltning og IKT » 2023

[ Cybersikkerhet i kritisk infrastruktur

Rapport  Masjonal sikkerhetsmyndighet » 2024

[ Arsrapport NKOM 2022

Arsrapport  Masjonal kommunikasjonsmyndighet » 2022

[J Retningslinjer for smidig utvikling i forvaltningen

Retningslinjer  Direkloratel for forvaltning cg IKT = 2023

[ Digital fornying og effektivisering

Stortingsmalding  Kommunal- og distrikisdepariementet « 2024

[ Elektronisk kommunikasjon i Norge 2023

Rappert  Masjenal kommunikasjensmyndighet » 2023
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Forslag til grensesnitt med mulighet for a snevre inn kilder

(D Chat B Tabell P Kilder
Tabell
Oversikt: NKOM Skybasert Saksbehandlingssystem
Aspekt Beskrivelse Status Tidslinje
Systemtype Skybasert saksbehandlingssystem [1] Anskaffet 1] 2024 n]
Hovedformal Forbedre tilgjengelighet og effektivitet i tjenester 1) Delvis lansert [1] Pagaende [1]
Brukerfordeler Digital tilgang, saksoppfelging, enklere kommunikasjon [1) Aktiv (1] 2024 -
Lanserte tjenester Noen tjenester allerede tilgjengelig pa plattformen [1] Lansert [1) 2024 (1)
Planiagt utrulling Flere tjenester skal rulles ut [1] Planlagt (1) H1 2025 1)
Automatisering Helautomatisk behandling av flere saker [1] Under implementering [1] 2024 - 20251
Utviklingsmetode Smidig metodikk for tjenesteutvikling [1] Etablert [1] 2024

Tips: Klikk pd en celle for d se kilder. Dobbeltklikk for & redigere. Trykk chat-knappen for 4 stille sparsmdl.



Forslag til grensesnitt for a velge kilder til kildeliste

(O Chat B Tabell D Kilder

Kilder

Kildeliste i APA-stil

Veelg kildene du vil inkludere i kildelisten og kopier deretter listen. Klikk p3 lenken for & 3pne dokumentet.

[ ] masjonal kommunikasjonsmyndighet. (2024). Arsrapport NKOM 2024. Hentet 1. desember 2025 fra https://www.nkom.no/arsrapport-2024

Arsrapport 2024

[] Nasjonal kommunikasjonsmyndighet. (2024). Digitaliseringsstrategi 2024-2027. Hentet 1. desember 2025 fra https://www.nkom.no/digitaliseringsstrategi-2024

Strategidockument 2024

[] Nasjonal kommunikasjonsmyndighet. (2023). Arsrapport NKOM 2023. Hentet 1. desember 2025 fra https://www.nkom.no/arsrapport-2023

Arsrapport 2023

[ ] Direktoratet for forvaltning og IKT. (2023). Veileder for skybaserte losninger i offentlig sektor. Hentet 1. desember 2025 fra https://www.digdir.no/veileder-sky-2023

Veileder 2023

[ ] Nasjonal sikkerhetsmyndighet. (2024). Cybersikkerhet i kritisk infrastruktur. Hentet 1. desember 2025 fra https://www.nsm.no/cybersikkerhet-2024

Rapport 2024

[] Nasjonal kommunikasjonsmyndighet. (2022). Arsrapport NKOM 2022. Hentet 1. desember 2025 fra https://www.nkom.no/rsrapport-2022

Arsrapport 2022

[] Direktoratet for forvaltning og IKT. (2023). Retningslinjer for smidig utvikling i forvaltningen. Hentet 1. desember 2025 fra https://www.digdir.no/smidig-utvikling

Retningslinjer 2023

[] Kemmunal- og distriktsdepartementet. (2024). Digital fornying og effektivisering. Hentet 1. desember 2025 fra https://www.regjeringen.no/kdd/digital-fornying-2024

Stortingsmelding 2024

[] Nasjonal kommunikasjonsmyndighet. (2023). Elektronisk kommunikasjon i Norge 2023. Hentet 1. desember 2025 fra https://www.nkom.no/ekomrapport-2023

Rapport 2023

Velg alle



Samling av trader i prosjekter

Det foreslas en funksjon der brukeren kan gruppere flere samtaler
som omhandler samme tema i et prosjekt. Prosjektet fungerer som en
samling av trader, der hver trad representerer en enkelt samtale med
assistenten. Brukeren kan:

e opprette et nytt prosjekt
o legge til eksisterende trader
e organisere relaterte samtaler i en samlet visning

Dette gir en struktur for & holde oversikt over arbeid som gar over tid
eller som omfatter flere delspgrsmal innenfor et felles tema.

Forhandsdefinerte dokumenter (presis kontroll over
kildegrunnlag)

Det foreslas en funksjon der brukeren kan definere hvilke dokumenter
eller kilder assistenten skal basere svarene pa far en samtale starter.
Dette innebaerer at brukeren kan:

e hente spesifikke dokumenter direkte fra Kudos
e laste opp egne dokumenter
¢ hente dokumenter via en SharePoint-integrasjon

Nar dokumentene er valgt, skal svarene i samtalen genereres kun pa
grunnlag av disse dokumentene. Formalet er & gi brukeren presis
kontroll over kildegrunnlaget og sikre at analysen eller dialogen skjer
innenfor et definert sett kilder.

Forslag til grensesnitt for 4 forhandsvelge dokumenter

Legg til dokumenter

Sok i Kudos-databasen eller legg til egne kilder

Kudos-database SharePoint

Dokumenttype

[ Arsrapport NKOM 2024

.&rsrapport Masjonal kommunikasjonsmyndighet « 2024

Digitaliseringsstrategi 2024-2027

Strategidokument Nasjonal kemmunikasjonsmyndighat + 2

Arsrapport NKOM 2023

Arsrapport Masjonal kommunikasjonsmyndighet = 202

‘eileder for skybaserte lesninger i offentlig sektor

Veileder Direktoratet for forvaltning og IKT « 2023

Cybersikkerhet i kritisk infrastruktur

Rapport  Masjonal sikkerhetsmyndighet « 2024

Arsrapport NKOM 2022

.&rsrapport Masjonal kommunikasjonsmyndighet = 2022

Retningslinjer for smidig utvikling i forvaltningen

Retningslinjer Direktoratet for forvaltning og IKT » 2023

Digital fornying og effektivisering

Stortingsmelding Kommuna

Elektronisk kommunikasjon i Norge 2023

Rapport  Masjonal kommunikasjonsmyndighet » 2023

Avbryt




Forslag til grensesnitt for 8 samle trader i prosjekt

Nytt prosjekt

Organiser flere relaterte samtaler i ett prosjekt

4+ Legg til ny trdd

D MNKOM sine satsningsomrader

5 meldinger

Jeg ensker & vite mer om MKOM sitt nye skybasert

saksbehandlingssystem. Kan du lage en tabell so...

2 timer siden

D Digitalisering og teknologi

3 meldinger
Hvordan jobber NKOM med digitale tjenester?

1 dag siden

D Regelverk og compliance

8 meldinger

Kan du forklare de nye reglene for
telekommarkedet?

3 dager siden



Oversetter

Det foreslas en egen oversetterfunksjon der
brukeren kan oversette tekst eller
dokumenter mellom bokmal, nynorsk og
engelsk. Lgsningen bestar av to
hovedmuligheter:

e Oversette tekst direkte: Brukeren
kan lime inn eller skrive inn tekst i et
felt og velge fra-sprak og til-sprak.

e Oversette dokumenter: Brukeren
kan laste opp et dokument som
oversettesi sin helhet.

Oversettelsen vises i et separat felt ved
siden av originalteksten eller dokumentet.

Forslag til grensesnitt for oversetter

Oversetter

Oversett dokumenter og tekst mellom bokmal, nynorsk og engelsk

B Tekst . Last opp dokument

Fra sprak

>

Bokmél

Originaltekst (Bokmal)

Skriv eller lim inn tekst her...

0 tegn

Til sprék

Nynorsk

Oversettelse (Nynorsk)

Oversettelsen vil vises her...

Skriv inn tekst og klikk "Oversett" for 3 starte



Nytt konsept: Kunnskapsassistenten analyse

| piloten har vi sett et tydelig behov for et verktgy som kan stgtte mer
systematisk analyse av dokumenter, mal og faglige vurderinger.
Mange av arbeidsoppgavene i departementene innebaerer & utforske
store mengder informasjon, trekke ut mgnstre, vurdere maloppnaelse
og sammenstille innsikt pa tvers av dokumenter og kilder. Dette er
oppgaver der dagens Kunnskapsassistent har klare begrensninger, og
hvor brukerne etterspgr mer struktur, bedre kontroll og tydelig
sporbarhet i analysen.

Som et supplement til Kl-assistenten foreslar vi derfor et nytt
lgsningselement: Kunnskapsassistenten analyse. Dette konseptet
retter seg mot behov for fordypning, systematikk og faglige vurderinger
som dagens chattende lgsning ikke dekker. Forslaget utforsker
hvordan Kl kan stgtte arbeid med maloppnaelse, dokumentanalyse og
mer komplekse kunnskapsprosesser — samtidig som brukeren
beholder full kontroll over kilder, vurderinger og resultater.

Delkapitlet presenterer to hovedkomponenter i konseptet:

e en funksjon for vurdering av maloppnaelse, bade som
generell funksjonalitet og i en forhandsdefinert
etatsstyringsflyt

¢ en lgsning for dyp analyse, der Kl bygger videre pa brukerens
egne vurderinger og sikrer sporbarhet mellom kilder og
resultater

Lasningen er utviklet pa konseptniva og representerer mulige retninger
for videreutvikling — ikke ferdig design eller besluttede funksjoner.

Vurdering av maloppnaelse
Pa bakgrunn av behov som har kommet fram i piloten og innspill

knyttet til etatsstyring, foreslas et konsept for en funksjon som kan
sammenstille mal og tilhgrende dokumentasjon pa maloppnaelse.
Lasningen kombinerer en generell funksjon for vurdering av
maloppnaelse med et mer definert lap for etatsstyring.

Generell funksjon for vurdering av maloppnaelse
Konseptet bygger pa at brukeren laster opp to typer dokumenter:

1. Dokumenter som beskriver mal, krav eller forventninger
(for eksempel strategier, planer eller tildelingsbrev)
2. Dokumenter som beskriver maloppnaelse
(for eksempel arsrapporter, sluttrapporter eller evalueringer)

Lasningen identifiserer malformuleringer og beskrivelser av
maloppnaelse i dokumentene og presenterer dem samlet. Brukeren
far:

e enoversikt over hvert mal og tilhgrende tekst fra
dokumentasjonen

e enautomatisk sammenstilling av mal og méloppnéaelse

e en strukturert analyserapport basert pa innholdet i
dokumentene

Under hackeuka ble det utviklet en funksjonell prototype som
demonstrerte dette prinsippet, der mal ble hentet ut fra tildelingsbrev
og sammenlignet med maloppnaelse fra arsrapporter.

Etatsstyring: forhandsdefinert lop
Konseptet inkluderer ogséa en egen inngang for etatsstyring. Her velger
brukeren:

e departement
e underliggende etat/virksomhet
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Nar dette er valgt, henter lgsningen
automatisk relevante dokumenter fra
Kudos-databasen, som:

Forslag til grensesnitt for analyse og resultatvisning

o tildelingsbrev
[ fellesfeﬁringer (4 Analyserapport &, Last ned rapport
e arsrapport

Sammendrag
Dersom dokumenter mangler, kan brukeren

Analysen viser at virksomheten har adressert 8 av 10 definerte mél i tildelingsbrevet for 2024.
laste dem opp manuelt.

80% maloppnaelse 8/10 mal oppfyit 2 mél delvis oppfylt
Analyse og resultatvisning
Nar dokumentene er lastet inn, genererer Detaljert vurdering
l@sningen:
o g M2l 1: Digitalisering av tjenester ©

\irksomheten skulle digitalisere minst 5 brukerrettede tjenester i lepet av 2024,

e enoversikt over antallmal som er

Oppfylt, delvis Oppfyl.t eller ikke Oppfylt: Arsrapporten dokumenterer at 7 tjenester ble digitalisert, inkludert brukerportal, seknadssystem og dokumentinnsending.
oppfylt
e endetaljertvisning av hvert mal M3l 2: Redusere saksbehandlingstid ®
sammen med relevante Utd rag fra Gjennomsnittlig saksbehandlingstid skulle reduseres med 20%.
dokumentene Delvis oppfylt: Saksbehandlingstid er redusert med 12%. Arsrapporten nevner utfordringer med implementering av nye IT-systemer som &rsak.

e enrapport som kan lastes ned og
brukes som grunnlag for videre

M3l 3: Kompetanseutvikling av ansatte @
arbeid Minst BO% av ansatte skulle gjennomfere kompetansehevende tiltak.
Ra pporten fLI ngerer som et utgangspunkt fOI' Oppfylt: 87% av ansatte gjennomferte kompetansehevende tiltak, med fokus pa digital kompetanse og brukerveiledning.

giennomfgring av etatsstyringsmater.
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Forslag til grensesnitt for vurdering av maloppnaelse

Vurdering av maloppnaelse

Vurder hvordan strategier, planer eller tildelingsbrev er oppfylt ved & sammenligne krav og mal med dokumentasjon pa méaloppnéelse.

& Etatstyring
Aktiver for offentlige virksomheter med tildelingsbrev

B Krav og mél () Dokumentasjon pd miloppnaelse
Last opp dokumenter som definerer krav, mal eller forventninger (f.eks. Last opp dokumenter som viser maloppnaelse (f.eks. arsrapporter,
strategier, planer, tildelingsbrev) sluttrapporter, evalueringer)

M Last opp dokumenter M Last opp dokumenter

& &

Ingen dokumenter lastet opp Ingen dokumenter lastet opp



Forslag til grensesnitt for vurdering av maloppnaelse - etatsstyring

Vurdering av maloppnaelse

Vurder hvordan strategier, planer eller tildelingsbrev er oppfylt ved & sammenligne krav og mal med dokumentasjon p& maloppnéaelse.

& Etatstyring ()
Aktiver for offentlige virksomheter med tildelingsbrev

Velg virksomhet

Departement

Helse- og omsorgsdepartementet

Etat/Virksomhet

Folkehelseinstituttet

() Dokumenter lastet automatisk

Tildelingsbrev og arsrapport er hentet fra Kudos-databasen.

B Krav og mal (4 Dokumentasjon pd maloppnielse
Last opp dokumenter som definerer krav, mal eller forventninger (f.eks. Last opp dokumenter som viser maloppnaelse (f.eks. arsrapporter,
strateqgier, planer, tildelingsbrev) sluttrapporter, evalueringer)

Tildelingsbrev 2024 = f\rsrapport 2024

Lastet opp 26.1.2026 Lastet opp 26.1.2026

@ Analyser miloppnielse



Dyp analyse

Konseptet er den mest bearbeidede lgsningen i dette arbeidet. Det har
blitt presentert for fire potensielle brukere. En av dem har fatt mulighet
til & teste over flere dager og eksperimentere litt pa egenhand med
lgsningen, de tre andre fikk en presentasjon.

Konseptet tar utgangspunkt i behov for utforskende arbeid med
dokumenter, bevaring av faglige vurderinger, sporbarhet mellom kilder
og resultater, og en god balanse mellom effektivitet og faglig kontroll.
Prosessen skiller seg fra klassisk prompting ved at brukerens egne
vurderinger er utgangspunktet for Kl-stgtten.

Ja, ville absolutt brukt dette. Ville vaert nyttig med analyse nar
man begynner med et prosjekt.

Prosessen

1. Definere prosjektet: etablere formal, spgrsmal og rammer

2. Velge datagrunnlag: sette sammen kilder, inkl. abonnement
fra Kudos

3. Lese, vurdere og analysere: registrere ngkkelvurderinger som
strukturert grunnlag

4. Kl-stattet analyse og resultater: Kl bygger videre pa
vurderingene og presenterer strukturert output

Den fales veldig intuitiv og neere slik jeg ville jobbet med
tekstanalyse. Flyten mellom de ulike fanene, markering av
tekst og indikatorer virker veldig godt og gir mening rent
funksjonelt.

Definere prosjektet
Brukeren etablerer rammene for analysen:

e Formal og problemstillinger som skal belyses
e Avgrensninger og kriterier (tema, periode, dokumenttyper)
o Planforresultatformat (f.eks. kategorier, indikatorer, tabeller)

Utdata: En prosjektprofil som danner grunnlag for neste steg.

Prosjektoppsettet er en pedagogisk mate a veilede folk inn i
bruken. Chatten kan man bli utadlmodig av, man vil bare ha
svaret.

Velge datagrunnlag
Brukeren setter sammen hvilke dokumenter som skal innga:

e Kudos: hente dokumenter direkte (f.eks. styringsdokumenter,
arsrapporter)

e Opplasting: legge til egne dokumenter

e Integrasjoner: legge til via f.eks. SharePoint

e Forhandsdefinerte kilder: ldse samtalen/analysen til et presist
kildesett

Abonnement fra Kudos:

Brukeren kan abonnere pa dokumenttyper (f.eks. arsrapporter) eller
pa bestemte virksomheter. Nar nye dokumenter publiseres,
oppdateres datagrunnlaget automatisk, og prosjektet kan re-kjgres
med oppdatert informasjon. Dette muliggjer lepende eller periodiske
oppdateringer uten manuell innhenting.

Utdata: Datagrunnlag for analysen.
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Forslag til grensesnitt for prosjektoppsett

Prosjektoppsett Last opp dokumenter Les og analyser Se resultat

Prosjektoppsett

Konfigurer prosjektet ditt og velg hvordan du vil strukturere analysen.

B Prosjekttittel *
Gi prosjektet ditt et navn som oppsummerer hva du jobber med.

F.eks. 'Analyse av arsrapporter fra offentlige etater”

Formal og oppdrag

Forklar bakgrunnen for prosjektet og hva du skal bruke resultatene til.

Beskriv hvorfor du gjennomfarer denne analysen og hva den skal brukes til...

B Hva representerer hver rad i tabellen?
Dette blir nekkelindikatoren som identifiserer hver rad. F.eks. "Prosjekt”, "Malsetting”,

Virksomhet®, "Kommune®.

F.eks. 'Virksomhet', '"Kommune', 'Prosjekt’, "Malsetting'

Ett dokument kan inneholde flere datapunkter

Aktiver hvis hvert dokument kan ha flere rader i tabellen. For eksempel: Ett dokument med flere kommuner eller prosjekter.

B Tabellstruktur

(D Du kan definere kolonner na eller legge til dem senere mens du leser dokumenter. Indikatorer du legger til her vil veere tilgjengelige i hele analysen og kan

redigeres ndr som helst.

() Fyll ut feltet "Hva representerer hver rad i tabellen?* ovenfor for & definere nakkelindikatoren.

Kolonner

+ Legg til kolonne

Forslag til grensesnitt for opplasting avdokumenter

Prosjektoppsett Last opp dokumenter Les og analyser Se resultat

Last opp dokumenter

Velg dokumenter til analysen eller abonner pa nye dokumenter fra Kudos-database.

Kudos-database SharePoint Last opp fil

Velg konkrete dokuments L Abonner pa filter

() Sek i Kudos-database.

Virksomhet ~ Dokumenttype ~ Ar v

Digital strategi 2023-2027

Helsedirekloratet  Strategiplan 2023

Evaluering av digital post til innbyggere

Digitaliseringsdirekloratet  Evaluering 2024

Arsrappart 2023

nay  Arsrapport 2023

Digital transformasjon i offentlig sektor

Digitaliseringsdirektoratet Rapport 2024

Strategi for kunstig intelligens

Ninitaliserinnedirekinratet  Strateqiplan. 2024

Tips: Start med 4 laste opp alle dokumentene du skal analysere. Du velger selv hvor mange du vil lese gjennom | neste steg.



Lese, vurdere og analysere Brukeren kan justere vurderingsmgnstre, oppdatere indikatorer og
Brukeren gjor den farste faglige giennomgangen og registrerer eksportere resultater til gnskede formater.

vurderinger eksplisitt: . .
Utdata: Strukturert resultat med full kilde- og vurderingssporbarhet.

e Markeringer og utdrag knyttes til konkrete kilder og

. Hva som er nytt sammenlighet med klassisk promptin
sidereferanser yt g prompting

e Ngkkelvurderinger legges inn som strukturerte elementer o Rekkefglge: Farst menneskelig vurdering, deretter Kl-analyse
(f.eks. tema, pastand, bevis, vurderingsniva/indikator, (ikke motsatt).
usikkerhet) e Kontroll: Brukeren definerer kilder eksplisitt (inkl.
e Metadata (relevans, tidspunkt, vurderer) sikrer sporbarhet forhandsdefinerte dokumenter og abonnement), i stedet for at
e Dette bevarer faglig forstdelse og dokumenterer Kl velger grunnlag implisitt.
vurderingsgrunnlaget for Kl-statten. e Sporbarhet: Hvert resultat kan fares tilbake via

vurderingspunkter til konkret tekstutdrag og kildeversjon.
e Lagpende rapportering: Abonnement pa Kudos-innhold gir
kontinuerlig oppdaterte analyser uten manuell innhenting.

Utdata: Et sett med strukturerte vurderingspunkter koblet til kilder.

Fint at det gar igiennom en menneskelig tolkning. Av og til m&
man bli tvunget til 8 bruke noe tid. Fordi noen oppgaver krever | Dilemma med den er at jeg som er over 45 liker & lese pa papir.
det.

Kl-stogttet analyse og resultater For et mer helhetlig inntrykk av hvordan lgsningen kan

Kl bruker de registrerte vurderingene som primaert grunnlag for videre fungere— Her kan du se
analyse: eksempelprosjekter eller opprette et eget prosjekt. Merk at

lasningen ikke inneholder ekte data, og kun er ment for &
visualisere mulighetsrommet.

e Mgnster- og temaanalyse pa tvers av dokumenter

e Strukturerte resultater (kategorier, indikatoroversikter,
matriser/tabeller) Lenke:

e Sitat- og bevislenker tilbake til originalkilder

e Re-analyse ved nye kilder (trigger fra abonnement eller
manuell kjgring)
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Prosjektoppsett

Dokumenter ©

Les og samle data

@ Oavdlest

& 0 markeringer

&

5 indikatorer

Sek dokument...

@ Helsedirektoratet ﬂrsrapport

NAV Arsrapport 2024.pdf

Skatteetaten Arsrapport 2024...

Utdanningsdirektoratet Arsra...

< Forrige Neste »

Forslag til grensesnitt for les og analyser

Last opp dokumenter Les og analyser

Sok i dokument...

g Helsedirektoratet Arsrapport 2024.pdf

0 markeringer

Helsedirektoratet bidrar til 4 redusere helseforskjeller ved 4 samarbeide med helsesektoren og andre sektorer

Helsedirektoratet felger opp "Nasjonal strategi for utjamning av sosiale helseforskjellar” (folkehelsemeldingen
fra 2023). Sentralt i oppfelgingsarbeidet star en kunnskapsgjennomgang fra University College London om
norske myndigheters arbeid med i redusere sosiale helseforskjeller. I 2024 har direktoratet gjennomgatt
anbefalingene og dreftet hvordan de kan falges opp. Mange av anbefalingene ma falges opp i andre sektorer og
itverrsektorielle prosesser, men direktoratet har startet et arbeid med oppfelging i egen sektor og overfor
helse- og omsorgstjenestene. Vi har ogsa tatt opp igjen et arbeid med i fastsette stabile indikatorer pa sosiale
helseforskjeller, slik at det skal blir enklere 4 folge utviklingen over tid.

Hensynet til sosiale helseforskjeller og fordelingseffekter av ulike tiltak, ligger til grunn for mange
arbeidsomrider i direktoratet. Eksempler pd omrider der fordelingshensyn er sentrale, er arbeidet med
helsekompetanse og ikke minst digital helsekompetanse, persontilpasset medisin, forebyggende helsetjenester,
tannhelsetjenester og finansieringsordninger. Eksempler pa dette er f.eks. at digital hjemmeoppfalging sker
helsekompetansen gjennom at pasienten selv kan folge egne parametere og fir en egenhandlingsplan med
tiltak som skal iverksettes ved tegn til forverring og for & opprettholde helse. En brukerundersekelse fra
desember 2024 viser at pasientene opplever skt trygghet og mestring, og fir skt kunnskap om egen helse.
Dette kan bidra til & utsette eller redusere forbruk av helsetjenester.

Helsedirektoratet forvalter lover og forskrifter innenfor sitt ansvarsomrade

Helsedirektoratet forvalter og fortolker de fleste helselovene med forskrifter. Vi svarer pd en rekke
henvendelser om fortolkning av regelverk fra helsepersonell, kommuner, helseforetak, statsforvalter mfl., og
utarbeider rundskriv, veiledere og temasider. I 2024 har vi blant annet utgitt rundskriv om "Bilder, film- og
Iydopptak i helse- og omsorgstjenesten™. I tillegg er det etablert en tverretatlig veiledningstjeneste sammen
med andre etater for i gi regulatorisk veiledning p tvers av etater om bruk av Kunstig intellizens og
Persontilpasset medisin i helse- og omsorgstjenesten. Helsedirektoratet gir innspill til departementet ved
behov for regelverksutvikling, og har ansvar for 4 klargjare helserettslige rammer, handlingsrom, vurderinger i
ulike oppdrag, prosjekter mv.

Helsedirektoratet har ansvar for & behandle sgknader om dispensasjon fra taushetsplikt slik at opplysninger
fra pasientjournaler kan brukes til statistikk, helseanalyser, utvikling og bruk av klinisk beslutningsverktav,
kvalitetsforbedring, planlegging, styring eller beredskap. Prosjektene varierer i omfang og kompleksitet.
Spesielt sakene som har utvikling og bruk av klinisk beslutningsstatteverktay som formal, har skt 1 omfang og
krever tettere samarbeid med seker. Helsedirektoratet har fra 2024 ftt ansvar for 4 behandle seknader om

[

Se resultat
Indikatorer & Data >
# Indikatorer 5 [ Sammenligning
[0 Dok.data > Teksthit

Overordnet dokumentdata

Fyll ut indikatorer som gjelder hele dokumentet.

[® Dokumentnavn (Nekkelindikator)
Helsedirektoratet .&rsrappon 2024.pdf

Datte er identifikatoren for raden i tabellen. Gi dokumentet et
baskrivende navn.
iZ Status  F A v

Velg alternativ...

[¥i Fagomrade g PO

® Jus

#® Kommunikasjon
HR

® Utvikling

® Annet

+ Legg til alternativ

# Kostnad gF AW

Skriv inn tall...



Forslag til grensesnitt for resultatvisning

Prosjektoppsett Last opp dokumenter Les og analyser

Resultattabell

Her er den ferdige tabellen med strukturert informasjon fra alle dokumentene. Hover over celler for & redigere verdier direkte i tabellen,

[@ Tabel 85 Kort Lt Dashboard @ Kvalitet @B Al-innsikt 7 Sammenhenger B Kilder
Q& Sek i hele tabellen... % Avansert filter
Kommune Ansvarlig organisasjon Kontaktperson Totalbudsjett Utslippsmal (%) Antall tiltak
Oslo kommune Klima- og miljpetaten ‘ Anne Larsen £ A1 (@ NOK 2400 #A [{@ |85 £A @ a7 # A
Bergen kommune Byradsawvdeling for klima, milje og nazring Kari Olsen NOK 1 800 £ Al = 100 3s &= Al
Tromse kommune Plan- og bygningsetaten Per Hansen MOK 980 80 FA @ 28
Stavanger kommune | Kommunaldirekter for klima og milig £ Al [@  Lars Johansen MNOK 3100 70 #£a B 42
Trondheim kommune | Klima- og miljpenheten  # Al [3 Ingrid Svendsen £ Al (@) | NOK2700 #A [§ 100 52 #A

«

+ Ny kolonne

Dokumenter analysert Indikatarer
5 n

@

@

Se resultat

s Al-oppdataring & Eksporter

Vedtaksorgan

® Bystyre Al

® Bystyre s Al

@ Kommunestyre

® Bystyre Al

® Bystyre # Al

£ Al

Status

® Under implementering

@ Under implementering

@ Under implementering

® Under implementering

@ Under implementering

Datapunkter
35

Beregnet kolonne

Satsingsomrader

Transport, Bygg og en

Transport, Bygg og en

Byagg og energi, Trans

Bygg og energi, Magrir

Transport, Bygg og en

»



Frykten er at noe skal bli oppsummert uten menneskelig
intelligens, sdnn sett bra & se det.

Designvalgene som er presentert over adresserer flere av de konkrete
utfordringene og behovene vi har sett, bade i denne piloten og tidligere
innsiktsarbeider. Figuren under viser eksempler pa hvordan
utfordringer og behov knyttes til konkrete funksjonelle grep i det
foreslatte designet.

Utfordring

Vanskelig & vite hva man leter
etter fer man begynner.

Utfordring

Risiko for kunnskapstap ved
omfattende Kl-bruk.

Utfordring

Svak etterprevbarhet og
manglende dokumentasjon.

Utfordring

Effektivisering som gar pa
bekostning av kvalitet.

vV Vv VvV V¥

Underliggende behov
Statte utforskende analyse der

forstdelsen utvikler seg over tid.

Underliggende behov

Bevare og styrke menneskelig
vurdering og faglig forstaelse.

Underliggende behov

Tydelig sporbarhet mellom
kilder, vurderinger og resultater.

Underliggende behov

Balanse mellom tidsbesparelse
og faglig kontroll.

vV Vv VvV V¥

Funksjonelt grep

Brukeren kan lese dokumenter
gradvis, justere indikatorer
underveis og bygge analysen
iterativt.

Funksjonelt grep

Brukeren ma selv lese, vurdere
fer Kl brukes. Kl bygger videre
pa brukerens vurderinger, ikke
omvendt.

Funksjonelt grep

Tekstutdrag kobles til
indikatorverdier, slik at det er
mulig 8 se hvilket grunnlag
vurderinger bygger pa.

Funksjonelt grep

Brukeren leser kun deler av
materialet manuelt, mens Kl
fyller ut resten basert pa
etablerte vurderingsmenstre.



Avslutning

Takk for at du har tatt deg tid til 4 lese denne rapporten. Arbeidet med
Kunnskapsassistenten har gitt oss verdifull innsikt i behov, muligheter
og utfordringer ved bruk av Kl-stgtte i offentlig sektor. Det er forelgpig
ikke besluttet hva som skjer videre med arbeidet, eller om noen av
lgsningsforslagene vil bli utviklet.

Lasningsforslagene som presenteres i rapporten er utformet som
konsepter og eksempler, og de er ikke ferdig utviklet. De viser mulige
mater & mgte identifiserte behov pa.

Innsiktsrapporten oppsummerer hva vi har leert i prosjektet, og kan
brukes som kunnskapsgrunnlag for eventuelt videre arbeid.

Mer informasjon

For mer dokumentasjon og ressurser knyttet til
Kunnskapsassistenten, se prosjektets dpne GitHub-side:
https://github.com/digdir/kunnskapsassistenten



https://github.com/digdir/kunnskapsassistenten

