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Interviews with bereaved

We have mapped:

 The bereaved’s experiences of today's
user journey and service offerings

« Challenges and pain-points they have
encountered

« Potential for improvements and
opportunities they see in the services
offered
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60+

Interviews and workshops
with the actors

We have mapped:

* The role of the various actors in the life
event

* Which systems are involved as part of
the user journey and the life event

* Challenges they face when providing
services

« Laws & Regulations

* Relevant ICT measures / projects

Intervjuer

Offentlige:

Barne- og familiedepartementet
Gravplassmyndigheten i Bergen
Gravferdsetaten i Oslo

Statens pensjonskasse, avdeling for
etterlattepensjon og barnepensjon

Statens pensjonskasse, avdeling for
gruppelivsutbetalinger

Folkehelseinstituttet og Dgdsarsaksregisteret
Helse Sor-Jst (e-helse)

Politiet i Branngysund

Vestfold krematorium

Digipost

Folkeregisteret

Fysioterapi ergoterapi og rehabiliteringstjenesten,
Molde kommune

NAV, ytelser til gjenlevende

KS kompetansenettverk for e-helse
Statsforvalteren i Vestfold og Telemark
Direktoratet for e-helse og Norsk helsenett
Brenngysundregisteret

Skatteetaten

Kommuneoverlege, Narvik kommune
Fysioterapi, ergoterapi og rehabilitering, Jevnaker
kommune

Politiets IKT-tjenester

Utenriksdepartementet

Statens lanekasse for utdanning
Domstoladministrasjonen og representanter fra
tingrettene i Drammen, Bergen, Finnmark
Politiet i Oslo

Statens kartverk

ID-porten under Digitaliseringsdirektoratet
Sykehjemsetaten i Oslo og Abilsghjemmet
Sar-Varanger menighetsrad (samiske skikker)
Statens sivilrettsforvaltning og Statsforvalteren i
Oslo og Viken

Husbanken

KS Fagrad IT-arkitektur

Arkivverket

NAV, gravferdsstgnad og baretransport

Ideelle:

Rade kors, arv og testamentariske gaver
Landsforeningen for etterlatte ved selvmord (LEVE)
Mental helse

Tros- og livssyn:

Human-etisk forbund

Muslimsk menighet i Oslo (retning ahmadiyya)
Det Mosaiske Trossamfunn i Oslo

Animisme (samer/urfolk)

Private:

Advokatforeningen
Arbeidsgiverorganisasjon for kirkelige virksomheter
Vebono

Justify

Arv.no

Virke Gravferd

Verd Gravferd

Nordnet

Euronext

Norsk gjeldsinformasjon

DNB bank, dgdsboteam

DNB livsforsikring og pensjoner
IF Europeiske reiseforsikring

Prosjekter:

Oppgjer etter dgdsfall (Digdir)

Fremtidens skatteinnkreving (Skatteetaten)
DigiHot (NAV/KS)

Workshop

Workshop med de andre livshendelsene Fa

barn, Alvorlig sykt bam, Miste og finne jobb, Ny i
Norge, Starte og drive en bedrift, Starte og drive en
frivillig organisasjon

Workshop med KS fagrad for arkitektur
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71 User Needs

During the project, we have worked to formulate user
needs. These are findings that are based on the needs
of the bereaveds as well as lessons learned from actors
we have interviewd. The needs are described in specific i
StepS |n the user Journey 18. Retningslinjer for meddelelse av dgdsfall

Hvem: Jeg som er etterlatt

Hva om [mulige ideer]..?:

Hva og nar: Som nettopp har mistet en jeg er etterlatt til * Hva om det fantes en nasjonal prosedyre for
meddelelse av dodsfall?

r @nsker/behov: Har behov for at etater og institusjoner meddeler dedsfallet * Hvaom alle etterlatt fikk tflga:l?_ tilen )
n o a We ave o u n u s e n ee S pa en god mate som hensyntar situasjonen jeg star i (Sofﬂ en av
) = som deles ut i dag)?

Malet (slik at): Slik at jeg mottar dedsbudskapet pa en minst mulig

The user needs includes descriptions of who they are,

dedsfall kan veere forventet eller komme bratt og uventet.

in terms of, wishes / needs they have, the goal of what e S St

situasjonen. Det er imidlertid stort spenn i hvordan

: - budskapet overbringes. Noen opplever a bli godt ivaretatt
they want to achieve and why there is a need, as well as oo 205 g 6 v o o
bl del brosjyrer/hefter, mens andre opplever 4 bli etterlatt til
seg selv.

a description of relevant contact points / processes. Korpuiars | - Sy

* Politi
« Kriseteam

In addition, each user need contains a list of ideas.



The User journey Key Products IT Systems

Brukerreise og tjenestekart livshendelsen dedsfall og arv

Bevisstgjering og forberedelse rundt deden
Hele livet

Livets sluttfase Dedsfallet ° Gravferden
Ar - méneder - uker - dager Dager - timer - minutter Innen 10 dager

J 4] time" -

i En hverdag uten den avdede
Uker - Maneder - Ar
A e

Méneder - Ar

The Actors Ongoing or planned Cross-phase projects

Projects and laws/regulations
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t
Digital Estate — part of the Life event Death%

Inheritence o

The Six phases of the life
event Journey

g
fee vy
e

Phase 1: Phase 2: Phase 3: Phase 4: Phase 5: Phase 6:
Awarenes and The end og Life The Death The Funeral «Time of Settlement ™ n everyday life without
preparation before detah - manage the deceased

he Life of the Deceased



D Digdir
The Digital Estate

Automatically collect financial overview of
the deceased (wealth & debts, claims &
obligations) in the solution for the heirs so
that they can easily see the status of the
estate and make a qualified decision on the
form of settlement

Explain to and guide the heir about the general
process and the individual steps

Facilitate that the heirs can make an informed
choice about the settlement

A service in the Norwegian Altinn portal

digdir.no
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SR do you get an overview
when someone close to you dies?




D Digdir digcinno

A collaborative project!

With the Norwegian Digitization Agency as project owner
and service owner

&9 storebrand
DNB 2
Finans
. . i Norge FJ NORSK
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Spare Bank 0 Statens vegvesen ‘
—_— Skatteetaten
_ == Brenneysundregistrene
S banken -
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J BITS f=

Kartverket



Legal work for The Digital Estate

* New Section 88a of the Inheritance Act. (10 lines — 2 years...... )

* New regulation for the Digital Estate: Forskrift om Digitalt dgdsbo

D Digdir


https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2024-12-19-3276

Who have access to the Digital estate?

* [tis the district courts that establish digital estates and identify which heirs should
have access.

* Only heirs who have been granted a power of attorney by the district courts will have
access when the estate is established.

« Persons like lawyers and guardians will also have access to the solution in near future

« Technically, it takes 5 days from the time an heir with a power of attorney is added to
the digital estate until they get access. This choice has been made to avoid heirs
being informed of the death via a message in Altinn.

D Digdir



Step-by-step introduction

Connection of district courts is done in collaboration with the Court
Administration:

6 out of 28 district courts are connected to Digital estates as of now
All district courts will be connected during the first months of 2026

14 banks were connected at launch. Another 60 have signed an
agreement, and another 10-20 banks are expected to sign soon.

3 insurance companies were connected at launch. More will come in due
course

5476 estates in the solution pr 215t of January

D Digdir
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What data do we retrieve? DSOP

(

Personal information / Marital status / children, etc
The heirs in the Estate

Balance of the bank accounts

Life and Pension Insurances

Properties

Agricultural properties

Vehicles

Testament and prenuptial agreements
Tax information
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D Digdir The Digital Estate

D Altinn/ Digitalt dedsbo SVEIN SVENDSEN e

~ <

”

Digitalt dedsbo etter Lillian Svendsen

Et dedsbo inneholder verdier, gjeld, rettigheter og forpliktelser som
den dede etterlater seq.

Du som er arving bar finne ut om dedsboet har flere verdier enn

gjeld fer du velger hvordan arven skal gjeres opp. Det kalles a velge
skifteform.

Bli kjent med dedsboet og velg skifteform

?8 1. Sjekk den dedes opplysninger



D Digdir digcinno

EI% 1. Sjekk den dedes opplysninger

O

Qo . g .
= 2. Sett deg inn | formue og gjeld
v=  3.Bruk din egen sjekkliste

@ 4. Velg skifteform for dedsboet

Andre opplysninger for dedsboet

Vv Se hvem som har tilgang

\ Skifteattest for dedsboet




D | Sjekk den dades opplysninger

digdir.no
O 000
a N i @ B
Personalia Doedsboet Arvinger Ektepakt Testament

Ektepakt etter den dade (saereie)

A\ Ektepakter tinglyst for 01.01.1981 vises ikke i denne tjenesten.

Hvis den dede har en eldre ektepakt, kan det fa betydning for arven. Undersok
med Brenneysundregistrene pa telefon 7500 7500 hvis du tror det finnes.

Type Ektepakt mellom VENNLIG NATTKREM og TULLETE NISSEMOR
Tinglyst 14. juni 1981
Kilde Brenneysundregistrene

Vv  Hva er en ektepakt?
Vv Hva ma jeg gjore hvis en ektepakt er tinglyst?

Vv Kan ektepakter som ikke er tinglyst ha betydning for arven?
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Sett deg inni formue og gjeld

& 6 S - )

Skatt Eiendom Kjoretoy Bank Pensjon

Bankkontoer etter Lillian Svendsen

; SpareBank 1 Kontaktinformasjon pd sparebankl.no |
:  Brukskonto 1234 56 78901 543612 NOK Bl Transaksjoner :
' Lennskonto 2345 67 89012 44 311,09 NOK Bl Transaksjoner
E Sparekonto 3456 78 90123 813 488,84 NOK Transaksjoner '
: Nordea Bank Kontaktinformasjon p& nordea.no !
+  Boliglanskonto 5678 90 12345 -3101101,00 NOK Transaksjoner
:  DNB Bank Kontaktinformasjon pa dnb.no :
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Sett deg inni formue og gjeld

B
& @ = & <
Skatt Eiendom Kjeretay Bank Pensjon

Eiendommer og eiendomsrettigheter tinglyst pa Lillian Svendsen
' Mosatervegen 55 _ ] E
; Se flere opplysninger pa kartverket.no .
. 2636 Qyer :
E Kommunenr.: Gardsnr.: Bruksnr.: Festenr.: Seksjonsnr.: Landbruk Eierbrek E
v 3440 15 62 - - Nei 171 5
:  Ole Messelts vei 136A :
! Se flere opplysninger pa kartverket.no |
i 0676 Oslo ;
Kommunenr.: Gardsnr.: Bruksnr.: Festenr.: Seksjonsnr.: Landbruk Eierbrak
+ 0301 167 153 - 1 Nei 1/2 E

Bestemmelse om parkering _ ) ]

Se flere opplysninger pa kartverket.no
3025-40/1610 ASKER

digdir.no
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Skatt Eiendom Kijaretoy Bank Pensjon

Kjoretay registrert pa Lillian Svendsen

: Honda CR-V, 2018 Se flere opplysninger pa vegvesen.no !

Reg. nr. Type kjoretoy Eier(e): Status EU-godkjent:

v HZ23986  Personbil Lillian Svendsen Registrert 05.05.2022
Hobby Prestige 560 C, 2019 Se flere opplysninger pa vegvesen.no
Reg. nr. Type kjoretoy Eier(e): Status EU-godkjent:

NE46601 Campingvogn Lillian Svendsen Registrert -
Svein Svendsen

v Hva gjer jeg hvis jeg har spersmal om listen over kjoretoy?

v Hva ma jeg gjore for a overfore et kjoretoy til nye eiere?
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Sett deg inn i formue og gjeld

s | @ = . @

Skatt Eiendom Kjoretoy Bank Pensjon

Skatteopplysninger etter Lillian Svendsen

| skattemeldingen og skatteoppgjeret finner du opplysninger som Skatteetaten har
om den dedes inntekt, gjeld og formue.

Du far tilgang til skatteopplysningene via Skatteetatens nettside.

G4 til skatteopplysninger &

v Hvem kan svare pa spersmal om den dedes skatt?




Further development

« Support for more forms of probate for estates
* More sources of wealth and debt
* Provide access to multiple user groups — guardians and lawyers

D Digdir
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Digital representations
of powers of attorney



“The icing on the cake”

« The Digital Estate offers digital representations of the following powers of attorney
Power of attorney for the Estate (issued by the District court)

Certificate of probate

Power of attorney (issued by one of the heirs)

* The digital representations are not a "copy" of the paper version but contain
information about who has what rights.

D Digdir
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Selling the car of the deceased

R Q Digital representations of Certificate of

Probate & Power of Attorney

e
[’

The Digital Estate The Norwegian Public Roads Administration




Questions?

bsw@digdir.no
Mob: +47 906 09 520
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