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Sammendrag

Oppdrag, formal og tilnaerming

Formalet med denne utredningen er & kartlegge gevinstpotendilésfasenfor digitale identitetslommebgkeér

Norge, slik dette fglger av elDAS 2f6rordningen.En digital identitetslommebok gjar det mulig for innbyggere &
identifisere seg digitalt, motta og lagre digitale bevis og bruke dem pa tvers av offentlige og private tjenester i hele
Europa.l henhold til eIDAS 2.0 skal alle Elthedlemslandene ha diarsteidentitetslommebok klar innen desember
2026, mens Norge planlegger & innfgre den inn@®20

Identitetsbmmeboken gir brukeren kontroll over hvilke data som deles, og muliggjar sikker innlogging, tilgang til
digitale attester og sertifikater, selektiv deling av opplysninger og juridisk bindende elektronisk signering. Dette legger
til rette for styrket persarernog mer effektiv digital samhandling pa tvers av sektorer.

Oppdraget er giennomfaaty Capgemini Invent og Menon Economiicgeriodenfra oktober til desember 20254
vegne av Digitaliseringsdirektoratet. Vurderinger og anbefalinger som fremkommer i denne rapporten er
leverandgrenes egne.

Utredningen bygger pa dokumentstudier, semistrukturerte intervjuer med offentlige, private og frivillige aktarer, samt
gjennomgang av erfaringer fra europeiske piloter og utvalgte land som uefielehar begynt a ta i brudigitale
identitetslommebgker. Arbeidet har resultert i em ikke uttemmendeversikt over potensielle brukscaser som
reflekterer innspill fra relevante aktgrer og internasjonale utviklingslgp. Et utvalg av brukscasene er detaljert neermere
for & illustrereetmulig gevinstpotensiaAnalysen inkluderer vurderinger av bade prissatte ogjkissatte gevinster,

i trdd med DF@seiledning for samfunnsgkonomiske analyser. Tilnsermingen gir et strukturert grunnlag for & vurdere
hvilke tienestesom kan gi starst verdi i norsk kontekst og hvilke forutsetninger som er sentrélgkkes med bruk

av digital identitetslommebok i Norge.

Utredningen omfattekun bruksfasen av digitale identitetslommebghdistedelsesfaserteknisk arkitekturjuridisk
implementering norsk regelverlog arbeid medsirksomhetslommegkerinngar ikke i oppdraget

Sveert mangerelevante brukscaser og rundt950 millioner kroner i gevinstpotensial for de prioriterte casene

Utredningen identifiserer totalt 54 potensielle brukscaser for digital identitetslommebok. Av disse er 12 prioritert for
neermere analyse, mens de gvrige omtales pa et overordnet niva. Prioriteringen er gjort pa bakgrunn av antatt nytte,
relevans og muligheor realisering i norsk kontekst. De prioriterte casene representerer bruksomrader med tydelige
brukerbehov og fordeler seg i hovedsak i to kategorier, digitale bevis som erstatter eksisterende fysiske bevis, og
digitale bevis som forenkler eller forbedmprosesseSamtidig finnes det en lang rekke andre aktuelle brukscaser, og
infrastrukturen som etableres med digital identitetslommebok kan benyttes pa tvers av sektorer for en betydelig bredere
portefglje av tjenester enn de sonidemtifiserther. Figuren undewiser en oversikbverde prioriterte brukscasene

Digitale bevis Forenkler prosesser

| l

A1 Fgrer- & vognkort A4 Aldersbevis B1 Autorisasjon av helsepersonell

B4 Politiattest

A2 Europeisk helsetrygdekort A5 Honnerkort B2 Dokumentasjon av studierett KYC-prosess — ny bankkonto
A6 Oppholdsbevis B3 Oppholds- & registreringstatus B6 Finansieringsbevis

Figur 1: Oversikt over de prioriterte brukscasene
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Samlet sett viser wderingen av brukscasene at digitale identitetslommebgker har potensial til & gi betydelige
forenklinger, styrket sikkerhet og mer effektiv samhandling pa tvers av sekBeeinstene vil realiseres gradvis,
farst nar flere innbyggere tar Igsningen i bruk og deretter i takt med gkt tjenestetilgang og bredere aktgrdeltakelse.

Tabellen under oppsummerdet estimerte gevinstpotensialet fie prioritertebrukscasene, uttrykdom naverdi i
2025kroner overanalyseperioden. Tallenlustrererhvilke gevinster som kan realiseres dersom lgsningene tas i bruk
som forutsatt, basert pa de voluag tidsforutsetningene som er beskrevet i hvert bruksEasdlere av brukscasene

er virkningene ikke tallfestet fordi gevinstene enten er krevende a verdsette, eller fordi det mangler tilstrekkelig
datagrunnlag til & gjgre en forsvarlig jgesting.

Brukscase Prissate virkninger, naverdi (2025kr)

Al Fgrer og vognkort 395 mill.kr
A2 Europeisk helsetrygdkort 65 mill.kr
A3 HMS-kort 140 mill.kr
A4 Aldersbevis Ingen estimerte prissatte virkning
A5 Honngrkort Ingen estimerte prissatte virkning
A6 Oppholdsbevis 120 mill.kr

B1 Autorisasjon av helsepersonell

Ingen estimerte prissatte virkning

B2 Dokumentasjon av studierett 20 mill.kr
B3 Oppholds og registreringsstatus (EU/E@S) 29-32 mill.kr
B4 Politiattest Ingen estimerte prissatte virkning
B5 KYC-prosess ny bankkonto 32-57 mill.kr
B6 Finansieringsbevis 120 mill.kr
Estimert gevinstpotensial 921-949 mill.kr

Tabell 1: Estimert gevinstpotensialfor de prioriterte brukscasene
Anbefaling for videre arbeid

Med utgangspunkt i oppdragets formal, gjennomferte analyser og innsikt fra bade norske aktgrer og europeiske
erfaringer, anbefaler leverandgren at innfgringen av digital identitetslomnfetzoikres i en helhetlig og trinnvis
innfgringsplanMalet er & sikre hgy brukeradopsjon, effektiv gkosystemutvikling og en beerekraftig nasjonal skalering
over tid. Gitt kompleksiteten i innfaringen og avhengigheten mellom aktgrene, vil en aktiv og koordinerende rolle fra
Digitaliseringsdirektoratet veeregjgrende.

En trinnvis innfgringsplan bgr prioritere brukscaser som forventes a gi tidlig og tydelig verdi for bade innbyggere og
tienesteleverandgrer. Hgyfrekvente og etterspurte brukscaser er seerlig viktige, ettersom de gir umiddelbar nytte og
dermed driver brukedopsjon. Erfaringer fra europeiske piloter viser at tjienester med hgy bruksfrekvens har starst
adopsjonskraft og bidrar til & f& markedsaktarer til & koble seg pa gkosystemet. Brukscasene identifisert i denne
utredningen bgr veere ett sentralt utgangspunkt.

Videre anbefales det at gkosystemet aktiveres tidlig gjiennom malrettet pilotering, klaregailesvarsavklaringer

og tilgang til testmiljger som gjar det mulig for offentlige og private aktgrer & utvikle og prgve ut tienester fgr nasjonal
utrulling. Det er viktig med tydeligog malrettetkommunikasjon til relevante aktgrer om hvilke gevinster digitale
identitttlommebgkerkan gi Gitt dagens roller og ansvar, b#igitaliseringsdirektoratet bar veere ett nav
gkosystemet som besgrger kommunikasjonndediv beste praksisg kompetansehevingrioritering av piloter,
finansiering av piloter med viderEor a sikre reell deltakelse i gkosystemet baiegges til rette fobaerekraftige og
forutsigbare forretningsmodeller som gir insentiver bade for utsteieeerstedeog tjenesteleverandgrer.
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Det anbefales ogsa at samspillet mellom identitetslommebok og virksomhetslommebok avklares tidlig i
innfaringslapet. Flere sentrabeukscaseforutsetter at innbyggere kan opptre pa vegne av en virksomhet, og tydelige
rammer for dette vil redusere kompleksitet for tjenesteleverandgrer, styrke muligheten for gjenbruk av lgsninger og
bidra til en mer effektiv og skalerbar nasjonal implementering.

Utredningen viser at digital identitetslommebok kan gi betydelige gevinster for Norge, men realiseringen avhenger av
en trinnvis innfgringsstrategi, tydelig koordinering og aktivering av gkosystéteet dette er degn klarrisiko for at
gjennomfares betydelige investeringer i infrastrukturen for digital identitetslommaeatak at gevinsterealiseres i

seerlig grad.
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1. Introduksjon
1.1 Bakgrunn og formal med oppdraget

Pa oppdrag fra Digitaliseringsdirektoratet er det gjennomfart en kartlegging av gevinstpotensialet i bruksfasen av
digitale identitetslommebgker i NorgEU Digital Identity Wallet}. Oppdraget inngar Digitaliseringslirektoratets
samlede arbeid med implementeringen av eIDAS@@rdningen?

Formalet med elDAS 2.0 er & sikre at enhver person har tilgang til sikker elektronisk identifikasjon og tillitstjenester
som kan brukes i hele EU og E@S. Slik skal alle borgere ha mulighet til & delta i det digitale samfunnet og veere sikret
tilgang til digitale offentlige og private tienester i EU og E&henhold til elDAS 2.0 skal alle Ethedlemslandene

ha sin identitetslommebok klainnen desember2026 4 mens Norge planleggerd innfare den digitale
identitetslommeboken innen 2030.

Digitaliseringsdirektoratet lededet samlede arbeidet med & utrede og implemeAS 2.Q herunderen
konseptvalgutredning (KVU$om vurdere alternative konseptdor et digitalt gkosystenfior lommebokenMens

KVU -arbeidet har et sterkt avgrenset fokus pa & realisere delmal i handlingsplanen for elD ieNdejepgsa
ngdvendigd se bredere pa konsekvenser av innfgringen av rettsaktene. Digitaliseringsdirektoratet gnsker derfor i dette
oppdraget a fa gkt kunnskap om gevinstpotensialet i bruksfaseligitale identitetslommebgkdrbeskrivelsen av
oppdragestar det fglgendé

o

«Digitaliseringsdirektoratet gnsker & f4 @kt kunnskap om gevinstpotensialet til bruksfasendigital
identitetslommebok. Dette gnskes gjennomfgrt gjennom en utredning av

1 hvordan ulike samfunnsomrader (offentlig sektor, privat naeringsliv, sivilsamfunnet) vil pavirkes av
innfgringen awdigital identitetslommebok

1 envurdering av potensielle gevinster for offentlig sektor, naeringslivet og sivilsamfunnet ved innfagring av
digital identitetslommebok

1 hvordan de identifiserte gevinstene Karlgses herunder for offentlig sektor, privat neeringsliv og
sivilsamfunnet.

Utredningen skal bidra med en metodisk og strukturert tilneerming til disse spgrsmalene, og skal pa en grundig og
dekkende mate skissere hvordan disse tre punktene samlet sett gir en oversikt over handlingsalternativer for
implementering awligital identitetslommebok i Norg&unnskap, erfaringer og innsikt fra andre europeiske lands
pagaende prosesser skal veere en del av utredningen

En dgital identitetslommebokil fungere som en ny nasjonal tillitsinfrastruktur for sikker og standardisert deling av
digitale bevis. Verdien av en slik infrastruktur vil utvikle seg gradvis i takt med at tjenester modnes, aktgrer tar
lgsningen i bruk og nye behov oppstar. Det er défgttet usikkerhet til hvilke brukscaser som vil materialisere seg
farst og hvordan gkosystemet vil utvikle seg over tid.

For & realisere en digitadentitetslommebok norsk kontekst kreves deerforen klar forstaelse av hvilke tjenester

som skaper verdi for innbyggere, virksomheter og forvaltningen. Som del av utredningen er det derfor identifisert og
vurdert et sett potensielle brukscaser, basertsgraistrukturerteintervjuer, dokumentstudier og internasjonale
erfaringer, med formal om & synliggjere hetan norskeligital identitetslommeboénkan gi effekt.

1 EU-kommisjonen, EU Digital Identity WalletHome, 2025, lenkber

2 Digitaliseringsdirektoratetmplementering av eIDAS 2.0, 202&nkeher.

3 EUs elDASforordning 2.0, Artikkel 5aenkeher.

4 RegjeringenEndringsbestemmelseelDAS-forordningen, 2023gnkeher.

® Samarbeidsportaleslik blir digitale identitetslommebgketredet 2025, lenkener

® DigitaliseringsdirektorateBistand for & f& gkt kunnskap om gevinstpotensialet til bruksfasen av Digital Identitetslommebok, 2025
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Oppdragetr gjennomfat med en metodisk tilneerming som kombinerer kvalitative og kvantitative analyser, inspirert
avdirektoratet fofforvaltningog gkonomistyringsifF@) veiledere for samfunnsgkonomiske analysEitnaermingen
falger en sekvensiell struktur som beveger seg fra kunnskapsinnhenting til anadgsenognstillingslik at arbeidet
bygger pa et konsistent og etterprgvbart kunnskapsgrurfidlagigangsmaten er illustrert i figuren under og videre
beskrevet i det falgende.

1.2 Metodisk tilnaerming

Q Del 1: Kunnskapsinnhenting E Del 2: Gevinstberegninger

*  Dokumentinnsamling og litteraturgjennomgang »  Identifisere brukscaser

+  Intervjuer *  Beskrive prissatte og ikke-prissatte virkninger

»  Innsikt i sentrale nasjonale og internasjonale »  Arsak-virkningsdiagrammer

nettverk *  Beregne gevinstpotensial

Del 3: Sammenstilling, anbefalinger og laering

Figur 2: Metodisk tilnaerming

Kunnskapsinnhenting

Arbeidet baseres pa systematisk innhenting og sammenstilling av eksisterende dokumentasjon, tidligere analyser og
pagaende arbeid nasjonalt og internasjonalt. Dette inklusiemgistrukturerténtervjuer medaktgrer offentlig, privat

og frivillig sektor, samt erfaringer fra europeiske stkala piloter under elDAS 2.6g et utvalg av internasjonale
myndigheter Formalet er & etablere et solid kunnskapsgrunnlag som danner utgangspunkt for prioritering av
brukscaseiog videre gevinstvurderingntervjuobjekter ble avstemt i samrad med oppdragsgiver. Enkelte norske
virksomheter og utenlandske aktgrer hadde ikke anledning til & stille opp pa intervju innenfor tidsperioden

kartleggingen ble gjennomfgihtervjuobjekter er inkludert i vedlegs.
Gevinstberegninger

For utvalgtebrukscasewurderes bade prissatte og ikgdssatte gevinstekvilke brukscaser som er identifisert og
detaljert er naermere forklart i kapittel Beregningene skal illustrere gevinstpotensialet i bruksfasen av digitale
identitetslommebgker. Analysen bygger pa andakningsmodeller og vurderaspp mot et nullalternativ uten digital
identitetslommebok Metodikken er i trdd med DF@s veiledning for samfunnsgkonomiske analyser og falger
prinsippene i utredningsinstruksé

Sammenstilling

Funn og resultater sammenstilleg visualiseres for & gjgre komplekse sammenhenger tilgjengelige for ulike
malgrupper. Dette skjer gjennom bruk av figurer, brukerreiser og tat@dienmenstillingemlanner grunnlag for de
endelige vurderingene av gevinstpotensiafargtsetninger for a lykkes med digital identitetslommebok

Tilnaermingen sikrer en helhetlig og etterprgvbar prosess fra kunnskapsinnhenting til analyse og syntese, og danner et
grunnlag for vurdering av gevinstpotensialet og anbefalinger for videre arbeid.

" DF@, Veileder i samfunnsgkonomisk analy2@25, lenkener.
8 DF@, Veileder i samfunnsgkonomisk analyse, 2025, |aeke
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Utredningen omfattekun bruksfasen av digitale identitetslommebgker. Det innebeerer at arbeidet retter seg mot
situasjoner der enkeltpersoner tasruk identitetslommebokein samhandling med offentlig privat eller frivillig
sektor. Det er et pdgdenddov- og utredningarbeidknyttet til & avklarehvem som vil kunne fa utstedligital
identitetslommebolkned elD pé hgyt sikkerhetsnivlorge og hvordan dette skal gijennomfaréorske borgere og
utenlandske borgengl kunnefd digital identietslommebokmen det legges til grunn at EU/E@i8rgerekanta med
segen digital identitet®mmebok fra sitt hjemland

1.3 Avgrensninger

Falgende temaénngar ikke i oppdraget:
1 Utstedelsesfaserteknisk arkitektur og implementerimy elDAS 2.6forordningeni norsk regelverk

1 Arbeidet omfatter ikke en virksomhetsrettet lommebok menbrukscasesom bergreforholdet mellom
person og virksomhet kan inngfersom de gjelder personidentitetenen egenvirksomhetslommebok
vurderes ikké denne utredningén

1 Representasjon og fullmakter.Brukscaser som forutsetter representasjon eller digitale fullmakter omfattes
ikke av analysen i denne rapporten. Arsaken er at omrédet per i dag vurderes som umodent i norsk kontekst,
samtidig som det pagar et parallelt areddomradetFlere aktgrer |gftet likevel frem behov og anvendelser
knyttet til representasjon i intervjuer, og disse er derfor omtalt pa et overordnet niva i Keffttel

1 Konkrete forretningsmodeller eller valg av teknologi. Utredningen vurderer potensielle gevinster og
forutsetninger, men gir ikke anbefalinger om spesifikke Igsninger

Videre vurderes forutsetninger som er spesifikke for hvertkscasei kapittel 4, herunder datagrunnlag,
endringsbehov, krav til regelverk og behovet for koordinering mellom aktgrer.

Denneutredningerbeskriver situasjonen for den digitale identitetslommeboken slik den foreld i desember 2025, basert
pa arbeid gjennomfart fra oktober til desember. Den korte tidsrammen og et begrenset dokumentasjonsgrunnlag
pavirker hvor dypt analysene kan ga. Utviklingav digitale identitetslommebgker er fortsatt i en tidlig og raskt
skiftende fase, bade teknologisk og regulatorisk. Nye avklaringer og oppdateringer iel@#rket kan derfor

endre forutsetningensy funnene somapporten bygger pa.

1.4 Oppbygning av rapporten
Rapporten er strukturert i fire deler, som beskrevet nedenfor.

1 Kapittel 2 om rammebetingelser og kontekstBeskriver sentrale europeiske krav og faringer knyttet til
elDAS 2.0 ogdigitale identitetslommebgkersamt dagens norske elBfrastruktur og status digital
identitetslommebok Norge

1 Kapittel 3 om erfaringer fra internasjonale aktgrer: Vurderer brukscaser som er testet i-gildter og i
utvalgte europeiske land, med vekt pa hvilke erfaringer som er gjort, og hvilken relevans og overfgringsverdi
disse kan ha for norsk kontekst

1 Kapittel 4 om identifiserte brukscaser: Gir en oversikt over et bredt sett potensielle brukscaser for digital
identitetslommebokNorge Et utvalg analyseres i detalj, inkludgisualisering av brukerreise owirdering
av samfunnsgkonomiske gevinster med badssqite og ikkeprissatte effekterDe @vrige brukscasene
beskrives pa et overordnet niva

® Digitaliseringsdirektoratet, Lommebgker for virksomheter, 2025, |@eke
10 Digitaliseringsdirektoratet, Veien mot en felles lgsning for digital representasjon, 2025héznke
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1 Kapittel 5 om hva som skal til for & lykkes med digital identitetslommeboki Norge: Vurderer hvilke
forutsetninger som ma veere pa plass for en vellykket innfaring av digital identitetslommebok. Det omfatter
blant annet betydningen av hgy utbredelse av etterspurte tjenester, behovet for & aktivere gkosystemet
gjennom pilotering, sikre badmaftige og forutsigbare forretningsmodeller, samt utvikling av en helhetlig
tilnagerming til samspillet mellom identitetsg virksomhetslommebgker
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2. Rammebetingelser og kontekst

Dette kapittelet beskrivaterammebetingelsene som legger grunnlaget for utvikling av digitale idelotitetebaker

i Norge. Farst redegjares det for de europeiske kravene i eIDAS 2.0 og hvilke farirtugr fdeEU/EQDS landeneg
Norge. Deretter gjennomgéas dagens -@ifdastrukturi Norge Avslutningsvis presenteres status for det nasjonale
arbeidet med digitatientitetslommebok

2.1 Europeiskeregelverk og krav til digitale identitetslommebgker

Den opprinneligeel DAS-forordning tradtei kraft i EU i 2016, og hadde som foaia tilrettelegge for gkt elédonisk
samhandling mellom neeringsdrivende, borgere og offentlige myndigheter pa tvers av landegrensene i EU/E@S
Forordningen levde ikke opp til ambisjonene om grensekryssende bruk av elD, og det ble etter en evalueringsrunde i
2020 identifisert behov for en revidering av forordningen-Ketthmisjonen har siden 2021 jobbet med en oppdatering
avforordningen! og i 2024 korrendringsforordningerelDAS 2.Q

Formalet med elDAS 2.0 er a sikre at enhver person har tilgang til sikker elektronisk identifikasjon og tillitstienester
som kan brukes i hele EU og E@3ette for & sikre adlle borgere hamulighet til & delta i det digitale samfunnet og
ersikret tilgang til digitale offentlige og private tjenester i EU og E®EIDAS 2.0 forplikter videre staten til & sgrge

for at alle brukergrupper har tilgang til en digitntitetéommebok, som inneholder en elD pa niva hgyt. Den digitale
identitetsommeboken skal veere enkel & bruke for alle og etterleve kravene til universell utfdfming.

Endringsforordning,eIDAS 2.0 er hgyst relevant for Norge, og elementer av forordningen siagital
identitetsl ommebok er allerede i nkl-R08C ogNorgesel@styategir i ngen s
for offentlig sektor*®

Hovedfunksjonalitet i den digitale identitetslommeboken
Den digitale identitetslommebokdaygger p&ire hovedfunksjonalitete.1®

1. Autentisering: Den digitaleidentitetéommeboken kan brukes til sikker innlogging og identitetsbekreftelse i
bade offentlige og private digitale tjenegpérsikkerhetsiva hayt

2. Lagring av digitale bevis Brukeren kan lagre digitale attester og sertifikater, som farerkort, vitnemal eller
helsedokumenter. Dokumentene ligger tilgjengelig i lommeboken og kan brukes nar behovet oppstar, uten
krav til fysisk dokumentasjon

3. Deling av bevis og attributter. Lommeboken muliggjer selektiv deling av opplysninger. En person kan for
eksempel bevise at de er over 18 ar uten & dele fgdsel&ktte. ivaretar dataminimering og styrker
personvernet ved & redusenmegdvendig informasjonsdelingamtidig sonbrukerenhar full kontroll over
hvilke data som deles og med hvem

4. Elektronisk signering: Lommeboken kan brukes til juridisk bindende elektronisk signering av dokumenter

1 DigitaliseringsdirektoratetEt viktig skritt naermere digitatientitetslommebok2024, lenkéner.

12 EUs elDASforordning 2.0, Artikkel 5éder.

13 Digitaliseringsdirektoratet, Et viktig skritt naermere digital identitetslommebok, 2024, emke

14 Digitaliseringsdirektoratet, Implementering av elDAS 2.0, 2025, |&eke

15 Kommunat og distriktsdepartementet, Nasjonal strategi for elD i offentlig sektor, 2023, liemke
16 European Comrssion, What are EU Digital Identity Walletenkeher.
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Figuren under viser eksempler p& hvilke typerkscaseendigital identitetslommebok kan inneholde.

. . Europeisk helsetrygdekort
Digital
identitetslommebok Oppholdsbevis

Honnarkort

‘ Forer- og vognkort

Aldersbevis
-

———

HMS-kort

Autorisasjon av helsepersonell

Oppholdsrett

Politiattest

Dokumentasjon av studierett

Finaniseringsbevis

Figur 3: Digital identitetslommebok med eksempler pa brukscaser

Tvungen aksepti utvalgte sektorer

Et viktig prinsipp i eIDAS 2.0 er kravet otmungenaksept av digitale identitetslommebgker i enkelte sektDret.
innebeererat den digitaleidentitetéommeboken er frivillig for brukerenmen obligatorisk fortjenesteyteren a
akseptere” Malet er a sikre at borgere kan bruke sin digitale identitet pa tvers av bade offentlige og private tjenester
som krever sikker elektronisk autentiserihgoraksis innebaerer dette at virksomheter i sektorer som allerede er
underlagt krav til sterk autentisering ma stgtte bruk av en europeisk digital identitetslommebok som inrlelgiings
identifikasjonslagsning. Dette omfatté?

Bank- og finanssektoren

Helsesektoren

)l

)l

9 Utdanningssektoren
1 Telekommunikasjon
il

Energsektoren

17 EUs elDASforordning 2.0, Artikkel 5f, pkt.2 og pkt,% 2526 her.
18 EUs elDASforordning 2.0, Artikkel 5f pkt.2og pkt.3 s. 2526, lenkeher.
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Transportnaeringen
Postog postrelaterte tjenester

Digital infrastruktur

= =4 =4 =N

| tillegg stilles det krav til at store plattformer slik det er referert i Digital Services Act, ma akseptere
lommeboken| praksis omfatter det plattformer som Google, AmazZeacebook Apple, Meta, Tiktok og
Snapchat

Kjerneattributter og krav i Annex VI

Et sentralt element i eIDAS 2.0 er innfgringen av attesterte attributter (Qualified Electronic Attestations of
Attributes. 1° Dette er digitale bekreftelser pa opplysninger utstedt av betrodde tredjefdarteeksempel
farerkortopplysninger vitnemal eller yrkesautorisasjonersom brukeren kan lagre og dele via sin digitale
identitetéommebok.Dettegjar det mulig & dokumentere forhold sdsentitet, kvalifikasjoner eller fullmaktgra en

sikker matesamtidig som dataminimering og brukerkontroll ivareEas a sikre at slike bevis kan brukes pa tvers av
landegrenser, fastsetter forordningen et felles europeisk minimumssett av kjerneattributter, som er beskrevet i Annex
VI. Dette omfatter2®

1 Adresse
1 Alder
1 Kjgnn
1 Sivilstand
1 Familiesammensetning
1 Nasjonalitet eller statsborgerskap
1 Utdanningskvalifikasjoner, titler og lisenser
1 Yrkesmessige kvalifikasjoner, titler og lisenser
1 Fullmakter og mandater til & representere fysiske eller juridiske personer
1 Offentlige tillatelser og lisenser
1 For juridiske personer: finansielle data og selskapsinformasjon
Kjerneattributtene i Annex VI utgjgr dermed det strukturelle rammeverkétvitke typer attesterte attributtepm
minimumskal kunne innga i en europeisk digital identitetslommebok. For Norge innebaerer dette at relevante nasjonale
registrema kunne levere og bekrefsdike opplysninger i trdad med EUs krav filteroperabilitet,sikkerhet og
personverr?t
Tidsplan og gjennomfgaring
EU har fastsatt en ambisigs tidsplan for innfgringen av digitale identitetslommelmalegr desember 2026 skal alle

medlemsstater tilby minst é@igital identitetslommebokil sine innbyggere og fast bosatte. Denne fristen gjelder ikke
direkte for Norge, som star utenfor EU, men som H&fsl forventes Norge a falge de overordnede kravene i eIDAS

19 EU-kommisjonenWallet for issuer024, lenkéer.
20 Regulation (EU), 2024/1183 (EUT L 2024 183), 2024, leimie
21 Regjeringen, Endringsbestemmelser i elBia®rdningen, 2025, lenkeer.
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2.0. Norske myndigheter legger forelgpig til grunn at en nasjdeatitetslommebokil kunne innfares mot 2030,
basert pdehovet for emradvis, sikkeog teknisk moden implementeriig).

2.2DagenselD-infrastruktur i Norge

Norge harover flere tidr utviklet en elD-infrastruktur som utgjggrunnlagetfor digital samhandling mellom
innbyggere, virksomheter axffentlig sektor Infrastrukturen eresultatav et langvarig samarbeid mellom offentlig og
privat sektorpg Norgeutmerker seg éuropeisk sammenhemged hgy utbredelse av efid hgytsikkerhetsniva

En stor andel av den norske befolkningen bruker elBigital samhandlindhbddemed offentlig og privat sektor.
BankID, pa sikkerhetsniva hgyar den klart mest utbredte lasningenengsentral drivefor den hgye brukeav elD

i Norge. | tillegg tilbys den statlige et@sningen MinIDsom er p&ikkerhetsniva betydeligamt de markedsbaserte
lgsningene Buypass og Commfidesm begge er pa sikkerhetsniva hiyt

Forvaltningen av dagens elibfrastruktur er fordelt mellom flere aktgrer. Digitaliseringsdirektoratet har nasjonalt
koordineringsansvar og forvalter {porten som fungeresom felles innloggingspunkt til offentligéigitaletjenester.

For innlogging kan bruker@vhenig av en tjienestes sikkerhetsnisdge mellom den offentlige eH®sningen MinlD

eller de markedsbaserte lgsningene BankID, Buypass og Comnifelemrkedsbaserte! D-lgsningendrukes ogsa

til &logge seg inmosdigitale privatejeneste. Unntaksvis benyttes elD direkten offentligdigital tieneste uten & ga
via ID-porten, og enkelte sektorer har egneloggingslgsningersom Feide i utdanningssektor&rFiguren under
viseroverordnetvordanelD brukestil & logge inn paligitaletjenesteii dag.®

Type elD Brukersteder
T Digitale
D MinID ' ’ ‘ offentlige tjenester
: ID-porten
— z=ZbankID
. , Digitale
> O buypass private tjenester
—> COMMFIDES
Fedsels- eller
d-nummer SN .\ : T Digitale
L Fe ]-d utdanningstjenester

Figur 4: Overordnet eksempel pa hvordarelD brukes i dag

2 DigitaliseringsdirektoratesSlik blir digitale identitetslommebgkeitredet 2024, lenkener.

2 Kommunat og distriktsdepartementet, Nasjonal strategi for elD i offentlig sektor, 2023, liemke
2 Kommunat og distriktsdepartementet, Nasjonal strategi for elD i offentlig sektor, 2023, liemke
2 Kommunat og distriktsdepartementet, Nasjonal strategi for elD i offentlig sektor, 2023, liemke
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Arbeidet med digitale identitetslommebgker i Norge er fortsatt i en tidlig liaseflere initiativer pagar samtidig for
a avklareforvaltning, teknologsk tilneerming regelverkog krukscasefor digital identitetslommebokDet inkluderer
bade nasjonale utredninger og praktiske pilotprosje&teiting av norsk regelverkamt deltakelse i starre europeiske
samarbeid.

2.3 Statuspa digital identitetslommeboki Norge

Konseptutvalgsutredning

Formalet med konseptvalgutredningen (KVU) er a utrede hvilke konsepter som er best egnet til & oppfylle regjeringens
mal om at elD pa hgyt sikkerhetsniva kan gjeres tilgjengelig for flere og mal om a tilby alle en digital
identitetslommebokmed elD. Skatteetaten, Politidirektoratetg Utlendingsdirektorateer samarbeidspartnere i
utredningsarbeidesom ledes av DitpliseringsdirektorateDet er tre tiltak i handlingsplanen for elrategien som

er utgangspunktet fatenneutredningensom er avgrenseit é gjelde utstedelsesfasen av elD.

Deltakelse i pilotprosjekter

Norgehar deltat i flere europeiske pilotprosjekter som skal gi praktisk erfaring med bruk av lommebokteknologi pa
tvers av landegrenser. Dette inkluderer blant annet samarbeid giennom EWC, NOBID og DC4EU, hvor det testes bruk
av digitale identitetslommebgkefor tverrnasjonal betaling, digitalt farerkort, studentbevis og andre attesterte
attributter.?” Disse aktivitetene omtales naermere i kapittel 3.

| tillegg pagar det nasjonale piloter som skal gi erfaring med lommebokkonsepter og digitale bevis i norske prosesser.
DF@ tester virksomhetslommebok i offentlige anskafféfsened mal om a forenkle og automatisere utveksling av
dokumentasjon mellom leverandgrer og oppdragsgivere. Videre har Oslo kommune gjennom prosjektet Enkel
servering prgvd ut bruk av digitalentitetslommebok prosessen for skjenkebevillirtg.

Nasjonal «sandkasse» fodigitale identitetslommebgker

For & statte innovasjon og sikre felles leering er det etablert en nasjonal sandkdggaleidentitetslommebgker
driftet av Digitaliseringsdirektoratef® Sandkassen er et isolert testmilig der offentlige og private aktarer kan
eksperimentere med brukerreiser, utstedelse av digitale bevis, deling av attributter og prototyper for-thmgalings
signeringslgsninger. Formalet er & avdekke tekniske og regakaarifordringer tidlig, samt etablere felles forstaelse
for standarder og krav til interoperabilitet.

Siden sandkassen er relativt ny, foreligger det forelgpig begrenset erfaring med reelle caser. Ingerkdskester
er per nd fullt utprevd, men de fgrste aktivitetene har allerede gitt iniigiit annet dataminimering,
brukergrensesnitt, registerintegrasjoner og praktiske flaskehalser ved fremtidig skalering

% Digitaliseringsdirektoratet, Slik bliigitale identitetslommebgkeitredet,2024, lenkker.

" Digitaliseringsdirektorate£t viktig skritt neermere digitatlentitetslommebok2024, lenkener.

2 Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring, nytt digitalt verktay i anskaffelsesprossesen,202hdenke
2 Oslo Kommune, Digital lommebgker kan effektivisere saksbehandlingen, 2024hkenke

% Digitaliseringsdirektoratetanserer sandkasse ftigitale identitetslommebgke2025, lenkener.

13| Kartlegging av gevinstpotensil bruksfaserfor digitale identitetslommebgker


https://samarbeid.digdir.no/digital-lommebok/slik-blir-digitale-lommeboker-utredet/2916
https://www.digdir.no/digital-identitet/et-viktig-skritt-naermere-digital-lommebok/5559
https://www.dfo.no/sites/default/files/2024-10/Nytt%20digitalt%20verkt%C3%B8y%20i%20anskaffelsesprosessen%20-%20virksomhetslommebok%20ved%20Rune%20Kj%C3%B8rlaug%E2%80%8B%20og%20Ellen%20Schive.pdf
https://aktuelt.oslo.kommune.no/digitale-lommeboker-kan-effektivisere-saksbehandlingen
https://samarbeid.digdir.no/digital-lommebok/lanserer-sandkasse-digitale-lommeboker/3298#:~:text=,format

Menon
Economics

3. Erfaring er fra internasjonale aktgrer

Samtidig som Norge vurderer hvordan kravene i elDAS ¢kl implementergespagar det et omfattende
utviklingsarbeid i resten av Europa. Flere land deltar i EUs Epibter?, der ulike tekniske lgsninger, brukerreiser

og digitale bevis testes i praksis. Disse pilotene gir innsikt i hvordan digitale identitetslommebgker kan fungere i reelle
situasjoner, og hvilke utfordringer og muligheter som oppstar underveis.

Det har blitt investert 90 millioner euioEUs gkosystem for digital identitet, hvor Europakommisjonen star bak
halvparten av investeringelieDette demonstrer at EU sats@ngtpd initiativet som skafesentlig forbedrévordan
innbyggere og virksomheter kan identifisere seg digitalt pa tvers av Europa.

Forméalet med dette kapittelet er & gi en oversikt over de viktigste erfaringene fra piloter av digitale
identitetslommebgkerg annet pagaende arbdibtredegjgesfarst forEUs pilotprosjekteng de ulike brukscase
pilotenetester fordigital identitetslommebokDeretterbelyservi prioriterte brukscaser utvalgte land. Til slutt
oppsummereshvilke konsekvenserdisse erfaringene har for videre utvikling og implementering av digital
identitetslommebok Norge.

3.1 Brukscaser i Europakommisjonens pilotprosjekter

Under EUDtinitiativet®® har Europakommisjonefinansiert seks store pilotprosjekter, kjent sbarge Scale Pilots
(LSP) 34 Mer enn 550 offentlige og private aktarer fra 26 -EBdd, samt Norge, Island og Ukraina, deltar.
Pilotprosjektenéhar hatt sonoverordnetformal & teste hvordan en felles europeaigital identitetslommebokan
brukes pa tvers av grenser og sektorer.

De farste investeringene ble gjort i fire pilotprosjekter: EWC, NOBID, POTENTIAL og DC4EU, som ble gjennomfart
i perioden 20222025.Deretter ble det investertAPTITUDE og WE BUILD Consortiumsomble igangsatt i 2025

og skal paga fram til 202Da de to sistnevnte fortsatt er i tidlig fase og forelapig ikke har levert resultater, omtales de
kun pé overordnet niva.

Innsikten som presentereslet kapitteletoygger p& dokumenbg litteraturstudier, samt semistrukturerte intervjuer
med representanter fra tre av piloteB&/C, NOBID og DC4EU. Tabellen under vidarilke brukscaser som inngar
i de seks pilotene

Pilot ‘ Involverte land ‘ Brukscase

EWC Norge, 20 EUland, | 1. Reise(flyplassinnsjekk og hotellregistreripg
Ukraina, Storbritannia of 2. Betaling(kjgp av fergebillett og museumsbillett med
Sveits aldersverifiseriny

NOBID Norge, 4 EUland og Island 1. Betaling(nasjona og grensekryssenjie

DC4EU Norge, 20 EUland og| 1. Utdanning(utstedelse avitnemal og kompetansebeyis
Ukraina 2. Trygdedokumentefutstedelse a¥A1 bevis ogeuropeisk

helseforsikringskojt

31 EuropakommisjongnWhat are the Large Scale Pilot Proje@825,lenkeher.

32 EuropakommisjonerEU Digital identity. 4 projects launched test EUDI Wallet2023, lenkéher.

33 EUs uvikling av en europeiskiigital identitetslommebokEuropearDigital Identity Wallet EUDI), lenkeher.
34 Europ&kommisjoren, What are the Large Scale Pilot Projects, 2025, |aeke
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Pilot ‘ Involverte land ‘ Brukscase
POTENTIAL 19 EUland og Ukraina 1. E-resept (buk av ereseptpd tvers av grenser
2. Digitalt fgrerkort pilutleie/bildeling medverifisering far
utlevering, og politikontro)l
3. E-SIM (aktivering av et mobilSIM-kort)
4. Signering (pridisk bindende -signering
5. Bankkonto (@ne av bankkont@a tvers av Europa
6. Tilgang til dfentlige tjenester @knad og utstedelse av
ulike attester, saminnsending av skattemeldipg
APTITUDE 12 EUland 1. Reise(bookingog identitetsverifisering for hotellgjesjer
(pagar) 2. Bilregistering (nteropeabilite®® ved hlregistering
3. Billetter og innsjekkintegrasjon av billetter for all
transport i samlet Igsnifg
4. Betaling(medsterk kundeautentifisering
WE BUILD 26 EUland 1. Betaling(optimalisering av betalingsprosesser
(pagar) 2. Representasjoav juridiske persongr

Tabell 2: Oversikt over EUs pilotprosjekter

3.1.1EWC (European Wallet Consortium)

EWC er en avde seksstore pilotprosjekt@e initiert av EU, somtesteé EUs digitale identitetslommebgkewlike
bruksscenarioei Det var et samarbeidnellom 24 europeiske landinkludert Norge, og 80 offentlige- og private
virksomheter.Ifglge EWGkoordinator testet piloten hovedsadtig funksjonalitet og de har derfor ikke gjort
gevinstberegninger.

Formalettil EWC var & oppna hggst muligbrukeradopsjon av digitatientitetslommebokgjennom a fokusere pa
brukscase som er sentrale i menneskers digitale.li@et vil si brukssituasjonesom oppstar ofte og som mange
menneskebefinner seg (hgyfrekvens ofp@yvolum brukscasg®” EWC vektlabrukervennlighet og brukeropplevelse
i pilotene, for & sikre adigital identitetslommebokan overga forventningeressosiermed dagens lgsningsom
Applepayog Google Wallet.Dette resulterte iat de valgtel pilotere brukscasee, reise, betaling og organisatorisk
identitet (ODI) | det videre vilde to fgrstnevntbrukscasenbeskrives

Brukscase rise

EWC testet hvordaen digital representasjon aivalgt pasinformasjonkan brukestil identitetsverifisering ved
reise3® Piloten omfattefflyplassnnsjekk og hotellregistrering, der brukeren kunne dele utvalgte identitet$data (
eksempehavn, fgdselsdatog bilde) fra en digital passkopi lagret i ommebokEarmalet var & demonstrere selektiv
datadeling, der brukeren kun deler ngdvendige opplysnifiger

Erfaringenefra EWGpilotenviser at lgsningen reduserte maneeatainntastingfeil, og ble vurdert som vesentlig

mer effektiv og brukervennlig enn dagéasning Rundt 70 prosent av deltakerne opplevde prosessen som enklere og
raskere enn manuell utfyllirf§ Brukerinnsikt fra piloten fremhever imidlertidktigheten av dydelig visehvilke data

som delesEnkelte plotdeltakere etterlystat den digitaleidentitetdommeboken bgstatte situasjoner deflere
personereiser sammen og delénbestilling

3 Interoperabilitet kan defineres som evnen til at utveksle dgelinformasjon mellom forskjellige system pé en effektimétg lenkeher.
36 EuropakommisjoneriLarge Scke Pilot EWC, 208, lenkeher.

8T EWC, About us, 2025, lenkker.

38 EWC, Digital Travel Credentidbr EUDI wallets, 2024, lenkker.

3 Datatilsynet, Dataminimerin@019, lenkener.

40 EWC, Travel and Hospitality, 2025, lenker.
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EWC-piloten testet hvordan digitale identitetsattributter kan brukes til sikker og brukervennlig betaling pa tvers av
landegrenser. Malet var a vise hvordhgital identitetslommebokan forenkle identitetsvalidering ved betaling bade
online og i fysisk handelPiloten testetbooking av fergebilletterog kjgp av museumbillett kombinert med
aldersverifisering.

Brukscase letaling

Erfaringer fraEEWC-piloten viseratbrukerne opplevdeadebooking av fergebietterog museumsbilletter som enklere
og mer effektivi digital identitetslommebokog atgkt nytte gjaldt spesieltfor aldersverifiseringred kjgp?*! Likevel,
savnetdebedrebrukeropplevelse i apgn, altsdet bedreUX-design og enkelteapporterte forvirring rundt QfRoder.
Tilsvarendesom for reisebrukscasdtemhevetbrukerne behov for efunksjonalitetsom stgtter kjgp grupper.|
samtale med&EWC koordinatompeker hampa detikke er noen tydelige gevinster med & ha betalingslgsning i digital
identitetslommebokammenlignet med dagebstalingsasninger

Erfaringer og lseringspunkter

EWC-pilotenviser atdigital identitetslommebokanstyrke bade brukervennlighet sikkerhet, men at latillit blant
brukere fortsater en barrierdor adopsjonKun 29 prosent av Etborgere oppgir at de i dag ville tatt lgsningénuk,
og plotenlgfter derforbehovet for bedre brukeropplevelse og gkt tillit semtrale forutsetningéor bred adopsjof?

Flere forhold pavirker brukeraksept, blant annet batteriavhengighet, begrenset digital tilgang og usikkerhet ved bytte
av enhet. Erfaringer fra piloten viser ogsa at brukere forventer en lgsning som er minst like enkel og intuitiv som
kommersielle alternater som Apple Wallet og Google Wall&tFor & imgtekomme disse forventningembefale

piloten atdet utvikles tydelige retningslinjer for brukerdesign, etablere konsistente designprinsipper pa tvers av
leverandgrer, og ta utgangspunkt i kjente designmgnstre og teknologiske lgsninger, som Apple Pay og MitID.
Kontinuerlig sammenligning med bransjeledende aktgekkés frem som ngdvendig for & sikre hgy kvalitet pa
brukeropplevelseft.

Erfaringerfra EWGpiloten viser abrukerne gnskeydelig kommunikasjon om sikkerhet og personvemkonkret

innsikt i hvilke data som deles og hvordan luEskyttes. Piloten peker ogsa lpéhov som dagens kommersielle
lasninger ikke dekker, blant anrssmlgse reisgua tvers av landegrenselerdigital identitetslommebokan ha en
sentralfunksjon?® Videre fremheves det at en forretningsmodell for digital identitetslommebok ma ivareta strenge
personvernhensyn. Det gjenstar imidlertid utfordringer @edvikle en baerekraftig forretningsmodell som fullt ut
oppfyller disse kravent.

3.1.2NOBID (Nordic-Baltic elD Wallet Consortium)

NOBID vardenandreav deseksstore pilotprosjekteeinitiert av EU*” Detvar et samarbeid mellorsekseuropeiske
land og 34 offentlige og private virksomheterder Norge ved Digitaliseringsdirektoratehar overordnet
koordineringsansvar

Brukscase ketaling

NOBID pilotertebruk av digitalidentitetslommebokil & gjennomfarebetalinger for varer og tjenester, enten i butikk
eller mellom privatpersoner. Betalingen starter med en betalingsforespgrsel fra mottaker og brukeren godkjenner
betalingen den digitaleidentitetsommebokert?

“LEWC, Travel and Hospitality, 2025, lenker.

42 EWC, End user pilots (1,2 and 3) and citizen research results, 2025htanke
“EWC, EWC Phase 1 learnings (2 pager), 2025, |@eke

4“4 EWC, End user pilots (1,2 and 3) and citizen research results, 2025hnke
4 EWC, End user pilots (1,2 and 3) and citizen research results, 2025hnke
4 EWC, EWC D4.5 elDAS Economic Model Analysis, leres.

47 EuropakommisjoneriLarge Scale Pilots NOBID, 2025, lenker.

“¢ NOBID, Outputs, 2025, lenkieer.
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Pilotenvektlad bygge videre pa eksistereriaketalinginfrastruktur. Hensikten var & demonstrere hvordadigital
identitetslommebokan brukes til betaling bade nasjonalt og pa tvers av landegréh@BID testet betalingscaset
parallelt iflere land Det samme konseptet ble testet i ulike nasjonale kontekster, noe som ga nyttig innsikt i likheter
og forskjeller pa tvers av lart

1 Alle land bekreftet at betalinger meital identitetfommebokvar teknisk mulig og kunne fungere pa tvers
av landegrenser

1 QR-betalinger godt etablert italia og Tysklangd men mindre utbredt i Island og Latvi®ette gjgr at
lgsningeroppleves sonmindre brukervennligor brukerei Island og Latvia, ennde to fgrstnevnte landene

9 Juridiske og regulatoriske utfordringer varierte, blant annet knyttet til ansvar, sertifisering og sikkerhetskrav

1 Behov for teknisk og Ustandadisering juridisk avklaring og interoperabilitet ble identifisert som felles
utfordringer.l tillegg ble det pekt pa behovietr me grensekryssende testing fremover

Erfaringer og leeringspunkter

Erfaringene fraNOBID-piloten viser at det er mulig & fa tekniske lgsninger for betaling til & fungere pa tvers av
nasjonale systemer, men dette laetett samarbeid mellom banker, myndigheter og teknologileverand#ilaten
lyktes med druke eksisterende betalingsinfrastruktaom viseat digital identitetslommebokan integreres i dagens
finansielle gkosystem, men at standardisering og felles grensesnitt er kritisk.

Evalueringenav NOBID-piloten fremheverogsaflere utfordringertilknyttet brukeropplevelse, saerlig rundt RIN
oppsett, uklar flyt og samspill mellom ulike tjenesteleverandgrer. Enkelte brukere opplevde forenklet grensesnitt som
mindre sikkert, mens andre savnet bedre veiledning ved komplekse oppgaver. Det ble tydeligkiie tiditpistar
automatisk, men ma bygges gjennom tydelig kommunikasjon, statlig stgtte og god brukeropplevelse. Mange brukere
fremheveiat det & ha flere offisielle identitetsbevis samén app, stattet av myndigheterie et trygghet Dette ble

ogsa fremhevet soran viktig faktor for brukeradopsjoni tillegg til tydelig kommunikasjon om personvern og
sikkerhet NOBID-pilotenhar lagt grunnlaget for videre piloter som WE BUILD ABTITUDE.

I tillegg til funnene knyttet til brukeropplevelse og tillit, peker evalueringen ogsa pa strukturelle forhold i gkosystemet.
NOBID-piloten fremhever at baerekraftige forretningsmodeller, kombinert med tydelige insentiver, er avgjgrende for
aktgrene som skainga i et fremtidig gkosystem for digitale identitetslommebgker

3.1.3DC4EU (Digital Credentials for Europe Consortium )

DC4EUvar dentredjeav de seksstore pilotprosjektee initiert av ELP?. Detvar et samarbeid mellom32europeiske
land, inkludertDigitaliseringsdirektorateng Sikt fraNorge, ogover92 offentlige- og private virksomhete®

Spania koordinée piloten somtestet interoperabilitet og skalerbarhet for digitale attester og rettighetsdokumenter pa
tversavland og sektorei utdanningsektoren ognnenfor sosialtrygdedomentt.

Brukscaseutdanning

| intervjuetmed representant fra DC4Hile detfremheveiat piloten i utdanningssektoren fokusepd utstedelse og
lagring av vitnemabg utdanningsbevis i digital identitetslommebdiddefor grunnskole, videregaende, fagskole og
hgyere utdanningBrukscaset skal gigkere mulighet til & dokumentere kvalifikasjoner p& en trygg og standardisert
mate bade i Norge og internasjon&insketgevinstpotensialear raskere opptak, mindre manuell dokumentkontroll,

“NOBID, Outputs, 2025, lenkier.

S0 NOBID, Deliverable 7.2: Testing and Executing the Payment Sol 21026

I NOBID, Deliverable 7.3 Impact Assessment of the payment use case s.69, 2025
52 EuropakommisjongriLarge Scale PiloDC4EU, 2025 lenkeher.

53 DC4EU, Conertium, 2025, lenkéner.

54 DC4EU, Outputs2025, lenkeher.
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og enklereverifiserbarhet awstudidbakgrunn og karakterer. Dette er seerlig relevant ved opptak fra utlandet, hvor
saksbehandlingstiden i dag kan vaere betydelig

DC4EU-piloten testebgsadigital utstedelse av kompetansebevis som bekrefter profesjonelle kvalifikasjoner. Dette
gjer det mulig for arbeidsgivere & motta automatisk verifiserbare attester og sertifiseringer, inkludtmtniete
kompetanse fra bransjer og kurs. Malar & styrke rekruttering, redusere risiko for feil eller juks, og gi raskere
vurderinger i prosesser som krever dokumentasjon av erfaring.

Brukscasetrygd edokumenter

DC4EU-piloten testetogsaet brukscase for digitale trygdedokumenter, nmedl om & lgse utfordringeknyttet til
papirbaserte rettighetsdokumenter, som ofte medfagrog kompliserte verifiseringsprosesser gktrisiko for feil

og svindell sin evaluering fremhevddC4EU-piloten at de har utviklet en sikker og interoperabel digital Igsning for
a utstede, tilbakekalle og verifisere sosialtrgkumenter Lasningen bletestet paet standardisert skjema for
sosialtrygdrettigheteiPortable Document Alog for det europeiske helsetrygdkortgHIC).5®

Erfaringer og lseringspunkter

DCA4EU-piloten vige at en europeisk digital identitetslommebok kan gi studenter og arbeidstakere gkt kontroll over
egne data, samtidig som den fungerer pa tvers av landegrenser med hgy grad av tillit. Digitalisering av vitnemal og
rettighetsdokumenter ga raskere prosessgmrket personvern og bedre sporbarhet, pigpten har etablert
referansearkitektur som kan danne grunnlag for videre skaféring.

Evalueringen av piloten pek@a positive effekter for mobilitet, ved at bade studenter og arbeidstakere far enklere
verifisering av kvalifikasjoner p& tvers av landegrenser. Pilotete vigsa aten digital identitetslommebok
tilretteleggerfor semlgs anerkjennelse og verifisering av vitnemal og kvalifikasjoner internasjonalt, noe som kan bidra
til raskere saksbehandling, redusert administrativ belastning og gkt studentmd®dliteidig understrekes det at
gevinster farst realiseres i starre omfang réimiske og juridiske rammeverk tilpasses en mer automatisert
saksbehandling’

Samarbeidet mellom utdanningsinstitusjoner, trygdeetater og teknologileverandgrer trekkes fram som en forutsetning
for at pilotarbeidet lot seg gjennomfare. Erfaringene understgtter ogsa betydningen av & etablere felles strukturer for
data, niva, karaktereog faginnhold Representanten fra DC4Epiloten peker pa atten standardisering vil digitale
dokumenter i praksis fungere som Rbghende vedlegg, noe som gir begrensettomatiseringog liten
effektivitetsgevinstEt annetviktig funn som representaah fra DC4EU fremhevegr behovet forsentraleregistre

som lagrer data trygtover tid. Dette er spesielt viktig innen utdanning, hvor institusjoner kan legges ned og
vitnemalsdata ellers kan ga tapt.

Til slutt Izftes behovet for tydelig roleng ansvarsfordeling. Det ma avklares hvem som har myndighet til & utstede
ulike typer attester og beviklare utstedelsesmyndigheter pekes pa som avgjarende for & sikre kvalitet, legitimitet og
tillit til bruken av digitale identitetsbevis i en lommebok.

3.1.4POTENTIAL

POTENTIAL var den fierde av de seks store pilotprosjektene initiert av.EDet var et samarbeid mellom 20
europeiske land og mer enn 140 offentligg private virksomheter, hvor Norge ikkar deltakende. De pilotegseks
brukscaser for & demonstrere hvordan digidahtitetslommebolkan fungere grensekryssende. Disae e-resept,
digitalt farerkort,E-SIM, juridisk bindende -signering, identitetsverifisering ved dpning av bankkonto, og tilgang pa
offentlige tjenesterTotalt ble det gjennomfgrt mer enn 1300 tester og over 1000 transaksjoner, hvor 249 var
grensekryssende.

%5 European Health Insurance Card

%6 Europakommisjonen, Large Scale Pilot DC4EU, 2025, I¢veke
57 Europakommisjonen, Large Scale Pilot DC4EU, 2025, l¢wake
%8 EuropakommisjoneriLarge Scale PildPotentia) 2025, lenkéner.
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EU innfgrer grensekryssende elektroniske helsetjenester i alle medlemsland innen utgangeR°@®RCTRETIAL

teste integrasjon av -eesept i digitalidentitetslommeboKor sikker tilgang og verifisering ag-resepterog digital
helsadentifikasjon(HealthID). Dette skal gjgre det mulig for reisende & hente medisiner i et anAanguten fysisk
dokumentasjon. Testfasen fokugegra interoperabilitet, brukeropplevelse og fungerende refusjonsordninger. Over tid
skal lgsningen understgtte et helhetlig digitalt helsemiljg i EU med pasienten i sentrum.fRilotesver at déikk
demonstrert at-eesept og pasientidefikasjonpa tvers av grenséungeeri digital identitetslommebok®

Brukscasee-resept

Brukscase dgitalt farerkort

Med mal om a etablere et standardisert og sikkert identifikasjstem i forbindelse magblitikontroll eller bilutleie
testetPOTENTIAL-pilotenbrukscasedligitalt farerkort fire bruksscenarioebDisse vautstedelse av digitalt farerkort

via registreringsmyndighet, leie eller deling av bil online, verifisering hos bilutleie fgr utlevering, og kontroll av
gyldighet ved politikontrolP* Nar POTENTIAL testet digitalt farerkort i lommebok for politikontroll og bilutleie fikk

de vist at detfungerer grensekryssendeDerimot viste piloten at offlingerifisering er en utfordring, samt at
brukeropplevelse (UXesign) har forbedringspotensial.

BrukscaseE-SIM

POTENTIAL fokusete pa digitalisering av prosessen med & aktivere et mobilti&iKI(E-SIM), slik at brukere kan
bekreftesin identitetmedsin mobile enhet pa tvers av Europas landegrefdenfaringer fra POTENTIALpiloten
viser at digital identitetslommebolkan muliggjere en rask og sikker digital onboarding for telekB@TENTIAL
fremhever i sin vurdering av pilotet offisiell godkjenning fra myndighetene er essensielt for bred brukeradopsjon.

Brukscase pridisk bindende esignering

Juridisk bindende-signering (QESY} gir samme juridiske gyldighet som en handskrevet signatur og kan brukes i en
rekke situasjoner, som ved signering av arbeidskontrakter, &pning av bankkonto, eller innsending av offentlige
dokumenter. Brukscaset fokusepa integrering av bindendesignering i digitaidentitetslommebokslik at brukere

kan signere dokumenter sikkert og gratis uten ekstra administrative steg. Flere nasjonale Igsninger statter allerede
bindende esignering, men det finnes variasjoner i protokoller og tilneerminger. Pilotene viste at kvalifisert elektronisk
signering viadigital identitetslommeboler mulig, men full utrulling hindres fortsatt av juridiske uklarheter og
standarder som er under utvikling.

Brukscaseépning av bankkonto pa tvers av Europa

Brukscaset fokuste pa & digitalisere og forenkle prosessen med a &pne bankkontoer pa tvers ayEDetpa skal
bidra til et mer sammenkoblet titpjengelige banktjenestesamtidig som det styrker tilliten til digitale banktjenester.
En robust autentiseringslgsning vil redusere risikoen for svindalerditet$yveri, og brukerne slipper omfattende
papirarbeid og kompliserte verifiseringsprosesser. Piloten viste at dideéatitetslommebokkan brukes til
identifisering ved apning av bankkonto og effektiviseetveprosessef Likevel, gjenstar det fortsatt regulatoriske
utfordringer, tilknyttet samordning av regler pa tvers avl&td.

Brukscase tlgang til offentlige tjenester

Dette brukscaset handlem a gjgre offentlige tienester tilgjengelige digitalt via lommeboken, slik at innbyggere kan
identifisere seg og utfere handlinger som sgknad om fgdselsattest, eller innsending av skattemelding pa en sikker og

59 POTENTIAL, ePrescription, 2025, lenkesr.

80 POTENTIAL, Main findings, lessons learned and recommendations, 2025, enke
61 POTENTIAL, Mobile Driving Licence, 2025, lenkeer.

52 POTENTIAL, Sim Card Registratetion, 2025, lertker.

SPOTENTIAL, Main findings, lessons learned and recommendations, 2025 Henke
54 POTENTIAL, Bank Account opening, 2025, lenker.

8 POTENTIAL, Main findings, lessons learned and recommendations, 2025 Henke
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enkel mate. Maletar etablere en standardisert Igsning som fungerer pa tvers av dided g som gir innbyggerne
en smidig og effektiv digital opplevelse.

Brukscaset kan gi flerbordeler som abrukerne slipper fysisk oppmgte og omfattende papirarbeid, samtidig som
prosessene blir raskere og mer sikréllegg til at dendigitale tilnaermingen reduserer risikoen for feil og tap av
dokumenter, og gir bedre tilgjengelighet for alle-Bargere Erfaringer fra POTENTIALviserat det er mulig & kun
dele utvalgte deler av en attest, for eksempel navn og ikke fadselsdatBMBII | tillegg erfarte piloten at
grensekryssende scenarioer, som identifisering, fklrog bostedsattest@rngerer idigital identitetslommebok

Erfaring og leeringspunkter

POTENTIAL fremhever i sin evaluerinav pilotenat det er tekniskjennomfarbaré tilby de nevnte brukscasene i
digital identitetslommebokogsa i sensitive sektorer som helse og b&ilktenfremhever ogsa at de lyktes levere
fungerende infrastruktdor grensekryssende brékEvaluering etter POTENTIAdpilotenfremhever anbefalinger for
myndigheter og beslutningstakefé:

1. Interoperabilitet pa tvers av grenser er mulig, men sarbart, noegiotrehov forsamsvarstestinmellom
EU-landog tilpasning til felles standarder avgjgrende

2. Styring og involvering er like kritisk som teknologi: Medlemsstater med sterk nasjonal koordinering og
tidlig engasjement fra privat sektor oppnar raskest fremgang

3. Sikkerhet avhenger ikke bare alettekniske, men ogsa av styring, sertifisering og ansvarsrammeverk

4. Brukernes tillit krever digitale identitetslommebgkesom er enkle, transparente dgdelig ivaretar
personvern

5. Inkludering er viktig : Mindre medlemsstater og Ukraina har hatt nytte av delt ekspertise, men vil fortsatt
trenge EUstatte for & kunne implementere i samme tempo

3.1.5 APTITUDE (20252027)

APTITUDE er den femte av de seks store-iltierte pilotprosjektene. Det er et samarbeid mellom 118 partnere i
offentlig- og privat sektor fra 12 europeiske land. Pilotprosjektet ble lansert i oktober 2025 og varer i 24 maneder.
Pilotenskal fokusere pa interoperabilitet, brukervennlighet og skalerbarhet.

Forventningen er at APTITUDE vil gi verdifulle erfaringer med praktisk bruk av lommeboken pa tvers av sektorer og
landegrenser, og bidra til & modne tekniske og organisatoriske lgsninger for bred utrulling i Europa. ARTITUDE
piloten har pagaende testing digital identitetslommebok i reelle bruksscenarier tilknyttet reise, bilregistrering,
billetter og betalingf. | liknet med EWGpiloten tester APTITUDE identitetsverifisering med en digital kopi av utvalgt
passinformasjon, for mer sgmlgs og raskere gremssikg. APTITUDE tester ogsd interoperabilitet ved
bilregistering, og deling av farerrett av kjgretay.

APTITUDE har pagaende testing av hvordan digétahtitetslommebokan forenkle booking og identitetsverifisering
for hotellgjester, integrasjon av billetter og legitimasjoner for, igg, buss og sjgtransport i en samlet Igsning, og
nestegenerasjons studentkofil slutt, tester de ogsa betaling.

3.1.6WE BUILD Consortium (2025-2027)

WE BUILD er den siste av de store pilotprosjektene initiert av EU. Det er et samarbeid bestdende av nesten 200
partnere fra hele Europa, inkludert norske aktgrerBmnngysundregistrene, Direktoratet édonomistyring (DFQ)
og Signicat. Piloten startet opp i september 2025 med planlagt varighet pa 24 maneder. Den fokuserer p& brukscase

% POTENTIAL, Selective Disclosure JSON Web Token {3DT), 2025

SPOTENTIALLPOTENTI AL Pil ot Concludes, Setting,h 20B5elengteage for Europeds Dig
BPOTENTI AL, POTENTI AL Pilot Concludes, Setting hHehe Stage for Europebd
% APTITUDE, Digital Identity Wallets in Europe, 2025, lenker.
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som optimaliserer betalingsprosesser tilknyttet kunder (B2C), bedrifter (B2B) og myndigheter (B2G), og andre
forretningsmessige brukssituasjoffer

Prosjektet utvikler Igsninger for signaturrettigheter, fullmakter og elektronisk signering, og har som mal & muliggjare
sikker digital representasjon av juridiske personer og effektiv dokumenthandtering. WE BUILD forventes & bli sentral
for & etablere fefls standarder og produksjonsklare Igsninger for organisasjonsidentitet og digital samhandling i
naeringslivet.

3.2Erfaringer og brukscaser med digitalidentitetslommeboki utvalgte europeiske land

For & belyse hvordan arbeidet med digitale identitetslommebgker utvikler seg internasjonalpgsanethentet
erfaringer fra utvalgte europeiske lanBrfaringene baserer seg mfentlig tilgjengelig dokumentasjon og
semistrukturertétervjuer med Digitaliseringsstyrelsen i Danmark, Belgian Federal Public Service Policy and Support
i Belgia og Myndigheten for digital férvaltning i Sverige, samt fageksperter med innsikt i utviklingen i Tyskland. Det
er ogsa innhentet overordieerfaringefra Italia, Nederlandog Finland.

Det understrekes ddanmark, Belgia, Sverige og Tyskland oppgir at de ikke har gjennomfart beregninger av
gevinstpotensialet for en digitidentitetslommbgker i brukscaserFiguren undergir en oversikt over hvilke
brukscasetandeneprioriterer ved innfaring av digital identitetslommebokamthvilke omraderde vurderer som
aktuellea priaiterevidere fremover

‘ Prioriterte brukscaser Forventet videreprior@rtebrukscaser
Danmark 1 Digitalt identitetsbevis 1 Digitalt fgrerkort
1 Digitalt ddersbevis 1 Europeisk helsetrygdkort
Belgia 1 Innloggingtil offentlig tienester 1 Digitalt aldersbevis
1 Digitalt identitetsbevis 1 Elektronisk attesterte attributter for
1 Digitalt fgrerkort komplekse bevis
1 EasyPluskort’® 1 Representasjon og fullmakter
1 Digitale attester
1 Digital postkasse
Sverige 9 Digital ddersverifisering 1 Digitalt fgrerkort
1 Europeisk helsetrygdkort
1 E-resept
Tyskland 91 Digitalt farerkort og vognkort
1 Autentisering i offentlige tjenester
1 Identifikasjon ved henting av pakker| Tyskland har ikkeoffentliggjort
1 Digitale bevis for frivillige prioriteringer utover de fem brukscasen
9 Digital pensjonsattest
Italia 91 Digitalt fgrerkort 91 Digital betaling
9 Digitalt helsetrygdkort
1 Digitalt ufgrekort
Nederland 1 Digitalt identitetsbevis 1 Dokumentsignering
1 Dokumentdeling i praktiske
tienesteforlgp (f.eks. boliglan)

"“WE BUILD ConsortiumWallet Ecosystem for Business and payme2@25 lenkeher.
"L EasyPluskortet er et sosialt sikkerhetskort for mindredrige i Belgia som ikke har egen ID
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‘ Prioriterte brukscaser Forventet videreprior@rtebrukscaser

Finland 1 Elektronisk signering 9 Digitalt identitetsbevis
1 Digitalt fgrerkort

Tabell 3: Oversikt over utvalgte europeiske landmed prioriterte brukscaser

3.2.1Danmark

Danmark er i gang med utviklingen av en digital identitetslommebok De har prioritert brukscasendligitalt
identitetsbevis ogdigitalt aldersbevissomplanleggesa bli lansert i den danske digitale lommeboKaitID) varen

202672 Bakgrunnerfor prioriteringener atDanmarki dag mangler et nasjonadtentitetsbevisnoe som gjgr at mange
borgere uten farerkort i praksis ikke har et tilgjengelig identitetsbevis. De nye bevisene kan brukes ved blant annet
kjgp av alkohol og energidrikk, adgang til aldersleegede arenaer éig uthenting av pakker.

| samtalemed representant fr®igitaliseringsstyrelserfremheve det at de har prioritert brukscaser som gir
dataminimeringsgevinster, fordi dette reduserer mengden personopplysninger som deles ogdtgres.noe de
kommuniseretydelig pasine hjemmesiderDet smarte med aldersattesten er at du kun viser at du er over en viss
aldersgrensefor eksempel at du ever18 ar. Du deler ikke din eksakte alder, personnummer eller annen personlig
informasjon. Derfor kan du vaere helt anonym nar du brukeerabttesten

De fremhever at selv ondet digitale identitetsbevisakke gir full anonymitet, erdet utformet for & vaere sa
dataminimerende som mulig. Brukeren kan selv velge hvilke opplysninger som deles, for eksempel navn, fadselsdato,
nasjonalitet, adresse og personnumniigitaliseringsstyrelsen fremhever at destikrer at mottakeren kun far
ngdvendig informasjon.

Forventet videre prioritering av brukscase

Digitaliseringsstyrelsen implementerer identitetslommebokisér og legger gradvis til mer funksjonalitet for a
skape maksimal verdi for brukerne og for & mate kravene til eIDAS Priestefaseplanlegge Danmarka integrere
digitalt farerkort og europeisk helsetrygdkodigital identitetslommebokBevisendinnesallerede i populaere apper
med bred brukerbaskgrerkort-apperi* og Sunhelskortapper®, men Danmark ser fortsatt verdi i & inkludere disse i
identitetslommebodén | dialog med Digfaliseringsstyrelsepeker de pa&tbrukscasesom politiattest, helseattest og
utdanningsbevisler dokumentasjon innhentes og verifiseogsahargevinspotensial.

Mulige leeringspunkter for Norge

| dialog medDanmarkfremhevegietat brukeradopsjon og tjenestetilgang er gjensidig avhenlgigeyggere tar ikke

i bruk lommeboken uten relevante tjenester, mens tjenesteleverandgrer avventer investeringer fgr nok brukere er pa
plass. Dette gjgr det ngdvendig at myndighetene aktivt stimulerer gkosystemet gjennom prioriterte brukscaser,
insentiver krav eller obligatoriske tjienester for a sikre tilstrekkelig tidlig volum og reell verdi. Den danske trinnvise
innfgringen viser ogsa at en gradvis utbyggimdgumksjonalitet gir rom for testing, leering og justeringer underveis,

og at en samlet lommebok kan gi tydelige forenklinger selv nar enkelte bevis allerede eksisterer digitalt i separate
apper.

3.2.2Belgia

Belgia har kommegodt i gang medtviklingen avdigitale identitetslommebgkeg lanserte bktober 202%nyGov.be
en statlig digitalidentitetslommebokBrukscasene som er prioritertagendgsningomfatter sikker innlogging til
offentlige tjenesterigitalt identitetsbevisdigitalt farerkort (forelgpig uten juridisk gyldighet), og EasyPhkertet

2 DigitaliseringsstyrelserDin app til digitale beviser og ID, 2025, lenker.

3 Digitaliseringsstyrelsen, eIDAS2 og den digitale identitetslommeboken, lenke

" FeerdselsstyrelseKgrekortappen, 2025, lenkeer.

5 Sunhed.dkSundhedskortet, 2025, lenker.

6 EasyPluskortet er et sosialt sikkerhetskort for mindredrige i Belgia som ikke har egen ID
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for mindreérige.Den digitale bmmeboken gir ogsé tilgang til digitale attester som fgdsgsvigselsattester og
fungerer som inngang til eBox, den offentlige digitale postkassen.

MyGov.beer ment & komplementeden private etablerte et@sningentsme®,som harover 7,5 millioner brukere
(omtrent 64 prosent av befolkningeh Ambisjonen er a gi innbyggerne enkel, sikker og suveren tilgang til offentlige
digitale tjenester, samtidig som staten har en Igsning i beredskap dersom Iltsme® skulle miste kontinuitet eller bli kjgpt
opp av utenlandske aktgrasamtidig som kravene i eIDAS 2.0 oppfyll&s.

Forventet videre prioritering av brukscase

For videre utvikling peker Belgia pa tre seerlig viktlyeikscase Det farste er digitalt aldersbevis, som anses seerlig
relevant i nettbaserte tjenester som gambling og tilgang til aldersbegrenset innhold. Det andre er elektronisk attesterte
attributter (EAA), som pa sikt skal omfatte flere typer dokumentasjon, selmenkomplekse bevis, som diplomer,

farst kan komme nar bade lovgrunnlag, datatilgang og tekniske lgsninger er etablert. Det tredje er representasjon og
fullmakter, som vurderes som et betldedremtidig behov, men samtidig sveert krevende & realisere p& grunn av
manglende harmonisering mellom Hahd

Mulige leeringspunkter for Norge

Belgiaserfaringewiser at en statlig identitetslommebok ma tilby tydelig menveztimarked desterke private aktarer
allerede er etablert, dersom man skikire reell brukeradopsjonDet pekes videre pa sl verdi av en digital
identitetslommebok fgrst kommeér tilstrekkelig mange tjenester er tilgjengelige, samtidig som tjenesteleverandgrer
typisk avventer investeringer til en kritisk masse brukere er pa plass. Derfor understrekiemgedighetenend
stimulerebade tjenesteleverandgrer ogliggerefor & fa gkosystemet i ganetteforsterker behovet for a prioritere
hayfrekvente og etterspurte bruksgasemmunisere nytte tydelig og jobbe aktivt med gkosystemet for & sikre at
lgsningen skaleres over tid.

3.2.3Sverige

Sverige har hgy elruk, og en stor andel av befolkningen benytter @lBigitale offentlige og private tienestef?.
Markedet domineres av BankID pa betydelig sikkerhet$hile avrigemarkedaktareneer Freja elDmed betydelig
sikkerhetsniv& og AB Svenska passedhayt sikkerhetsnid.®? Sverigeharforelgpig hatt begrenset fokus pa konkrete
brukscasefor digital identitetslommebok. Representanten fra Sverige understreker at det i liten grad er gjennomfart
nytteanalyser eller vurderinger av potensielle gevinster, og at arbeidet befinner seg i en tidligdaskpekes det
panoenomrader som forventes prioritert frem mot desember 2DRfital aldersverifisering trekkes frem som et av

de farste casene som kan realiseres, drevet av politisk press knytablgring og handheving aldersgrenser i
sosiale medier

Forventet videre prioritering av brukscase

Digitalt farerkort pekes p& sonm éremtidig brukscasemen vurderes som lite realistisk far tidligst 2030. Integrering
av det europeiske helsetrygdkortet (EHIC) trekkes ogsa frem som et aktuelt scenario, og kan gi rask gevinst fordi
dagens prosess er manuell, fragmentert og ressurskrevende.

E-resept vurderes som et potensielt hgyt nyttetilfelle, saerlig fordi en digital identitetslommebok kan fungere offline,
noe som er avgjgrende i beredskapssituasj@dte fremheves som et saerskilt problem i dagens system, hvor resepter
ikke kan hentes ut hvis nettbaserte lgsninger er utilgjeng&lige.

7 EUidentitycard Belgian elD card 2025: application, itsme, photo, p2&25,lenkeher.

8 The Brussels Time®gelgium launches MyGov.be, a staten alternative to ltsme&025,lenkeher.
S Eurostat, Use of electronic identification (elD), 2023, leh&e

80 BankID, Vart sikkerhetsarbeid, 2025, lerfier.

81Indura, Freja elD, 2025, lenker.

82 Svensk ddentitet, Sikkerest av dem alle, 2025, lehiee

83 Intervju med DIGG (Den svenske myndighet for digital forvaltning), 2025
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Det ble ogsa vist til interesse fra privat sektor, szerlig bilbgttarrangementsaktarer, som ser potensial i mer palitelig
identitets og attributtdeling. Dette viser at markedet utenfor offentlig sektor kan veere en viktig drivkraft for tidlige
brukscase

Mulige leeringspunkter for Norge

Representanten fra Sverige peker pa at den starste gevinsten ved en digital identitetslommebok ligger i bedre datadeling
og handtering av personinformasjior at digitale bevis skal skape verdi, ma det etableres en helhetlig tilnaserming til
datadeling og samhandling i offentlig sek€r.

Videre understrekes at BankID fungerer sveert godt i dagens marked, bade i brukeropplevelse og utbredelse. En digital
identitetslommebok ma derfor tilby tydelig merverdi for badde brukere og tjenesteleverandgrer dersom den skal tas i
bruk i stor skala. Dett@nebaerer at Igsningen bgr inkludere bevis som brukerne faktisk har behov for, og at gevinstene
raskt ma synliggjeres.

Bade representanten fra Sverige og erfaringer fra gilen viser at det er viktig at en digital identitetslommebok
har offlinefunksjonalitet, slik at lgsningen fungerer i krseg beredskapssituasjoner. Dette adresserer ogsa
brukerbekymringer knyttetl batteriavhengighet og begrenset digital tiigang, som har veert identifisert som barrierer i
europeiske pilotef®

3.2.4Tyskland

Europakommisjonen vurder&ysklandsom betydelig under Edjennomsnittet bade nar det gjelder digitale offentlige
tjenester og adopsjon av elEn lav andehv befolkningen bruker elpa sikkerhetsniva hagg store deler av offentlig
sektor er fortsatt basert pA manuelle og papirintensive pro$égsste gir Tyskland saerskilte utfordringilknyttet
brukeradopsjon nar digitaiéentitetéommebgker skaltrulles Samtidig viser undersgkelser at 74 prosent av tyskerne
mener digitalisering gjgr hverdagen enklere, noe som indikerer et potensiditgjceigrunnlag for gkt bruk over tid.

Den statlige innovasjonsenheten SPRIND har fatt i oppdrag & teste ut kdmkiketeaseknyttet til en fremtidig tysk
digital identitetslommebok. SPRIND utvikler ikke selve lommeboken, men fungerer som eksperimentarena for
lzsninger som kan innga i det fremtidige gkosystemet. Ifglge intervjuet med tyske fageksperter er det forelapig ikke

offentliggjort hvilkebrukscasesom skal prioriteres farst. Likevel antydes det at Tyskland har identifisert fem interne
prioriterte caser som na er under utprgving:

1. Digitalt fgrerkort og vognkort , med mulighet for rask og sikker verifikasjon overfor myndigheter

2. Digital autentisering i offentlige tjenester, for & forenkle sgknadsprosesser og redusere saksbehandlingstid

3. Identifikasjon ved pakkehenting, for & redusere svindel og styrke brukeropplevelsen i logigiikdten

4. Digitale bevis for frivillig arbeid , som skal gi enklere tilgang til fordeler og rabatter for frivillige

5. Digital pensjonsattest som skal forenkle tilgang til pensjonsrelaterte tjenester og dokumentasjon
Brukscasae er valgt fordi de er praktiske, lett forstdelige for innbyggere og vurderes som godt egnet til & bygge tidlig

brukeradopsjon i et marked med lav digital modenhet. Ifglge intervjuet er malet & demonstrere hurtig nytte, skape tillit
og legge grunnlag foridere skalering av systemet

Mulige leeringspunkter for Norge

Tysklands tilnzerming til innfaring av digital identitetslommebok viser seerlig betydningen av a prioritere konkrete og
hverdagsnaerbrukscasesom kan gi rask og synlig nytte for innbyggere. Erfaringen understreker at praktiske, lett

84 Intervju med DIGG (Den svenske myndighet for digital forvaltning), 2025
8 EWC, EWC Phase 1 learnings 2 pager, 2025, I&eke
86 EuropakommisjonerGermany 2025 Digital Decade Country Rep2@25, lenkener.
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forstdelige tjenester kan fungere som effektive innganger for & skape tillit og etablere et bredere brukergrunnlag som
senere muliggjer utrulling av mer komplekse bevis.

Videre viser Tysklands arbeid at pilotering i reelle situasjonerildig for & redusere risiko, avdekke praktiske
utfordringer og sikre at lgsningene fungerer i praksis far nasjonal skaleilioigr brukes aktivt som laeringsarenaer,
ikke som engangsprosjekter, og bidrar til kontinuerlig justering av bade teknologi, prosesser og brukeropplevelse.

3.2.5@vrige erfaringer fra andre land

For & supplere bildet aglen europeiske utviklingebelysesstatus og prioriterte brukscaser i Italidederlandog
Finland. Eksemplene illustrerer hvilke brukscaser landene har valgt & starte med, og hvilke brukscaser som planlegges
i neste fase.

Italia

Italia har valgt & bygge den digitale identitetslommebokemliet) inn i den nasjonale offentlige tjienesteappen 10,
som lanserte sin fagrste versjon i desember 2324talia har prioritert brukscaser som benyttes i hverdagslige
situasjoner, som digitalt farerkort, helsetrygdkort og ufgrekort. Disse har gitt tydelig nytte for brukerne og legger til
rette for en gradvis utvidelse av tjenestene uten store innferingskeaitalias fremtidige fokus er a videreutvikle

den digitale identitetslommeboken til ogsa & statte digital betfling

Nederland

Nederlandanserte i slutten av mars 2024fenste versjon av den nederlandske identitetslommeb@kewallet). |
forste omgang skulle den fungere som digital identitetslommebokder innbyggerne kan lagre og dele
identitetsopplysninger pa en sikker médte offentlige tjenester, sgknader og dokumentdefiriprste brukscasom

ble prioritert varetidentitetsbevis som viser personlig informasgam naw, fadselsdato og hjemmeadse%’ | den
videre utviklingen har Nederland prioritdntukscasesom gir konkrete gevinster i hverdagslige tjenester, blant annet
muligheten til & dele ngdvendige dokumenter og opplysninger i prosesser som boliglans$takNadierland
planlegger ogsa a inkludere digital dokumentsignering som et sentralt brukscase i neste versjon av R Wallet

Finland

Finland arbeider med en trinnvis innfgring av en nasjonal digital identitetslommebok, med planlagt lansering innen
2026. Farste versjon skal tilby brukscaset elektronisk signering, far lgsningen gradvis utvides med flere digitale bevis
som digitalt identigtsbevis og digitalt farerkort. Utviklingslgpet er tett knyttet til kvaliteten i nasjonale registre og til

en strukturert involvering av sektorer som helse, utdanning og trafport.

87 Europakommisjonen, Open Source Observatory (OSTRR025, lenkder.

88 Namirial, European Digital Wallet: lessons from Italy and future prospects, 2025 Henke

89 Digital Governmentg«NL ID-lommeboken ett steg videre i utviklinge(oversatt med Googlg2024, lenkener.
% Digital GovernmentAdvancements in the Dutch ID wall@024, lenkeher.

%1 Digital Government, Advancements in the Dutch ID wallet, 2024, |aeke

92VerlD, NL Wallet, lenkeher.

% Digital and Population Data Services Ageriby}V), European digital identity walle2025, lenkeher.
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Erfaringene fra EUs pilotprosjekter og fearopeiske myndigheteiser at innfaring av digital identitetslommebok i
liten grad handler om teknologi alene. Det er saerlig sparsmal om brukeradopsjon, styring og prioritering av riktige
brukscasesomfremhevesPa tvers av bade piloter og land tfiee mulige laeringspunkterem for Norge

3.30ppsummerte laeringspunkterfra EU-piloter og europeiske erfaringer

1 Start med et lite antall tydelige og hgyfrekvente brukscaseinternasjonale erfaringer viser at mange land
prioritererutvalgtebrukscasesombrukes hyppidmed hgy frekvensPette gker sjansen for tidlig adopsjon
og for at brukerne raskt kan oppleve reeérverdi

1 Brukeropplevelse og dataminimering ma veere styrende prinsipperLav villighet til & adoptere
lommebgkene i EU (2prosenti enkelte undersgkelgeviser at lgsningen ma vaere intuitiv, trygg og minst
like godsom kommersielle alternativeErfaringer fra land som Danmark og Belgia viser at dataminimering
og transparens om hva som deles er avgjgrende for tillit og bred bruk

1 Sikre godt samspill med eksisterende elbgsninger.Erfaringer fra land som har kommlehgst med den
digitale identitetslommebokenwiser at nye lgsninger fungerer best nar de spiller sammen med, eller tar i bruk,
etablerteelD-lgsninger. For Norge betyr dette at utvikling av digital identitetslommebologr skje i
sammenheng med dagens dtiddskap og aktgrer, samtidig som statens rolle og ansvar i et samlet gkosystem
ma avklares

1 Beerekraftige forretningsmodeller sominsentiverer aktarene i det fremtidige gkosystemetEuropeiske
erfaringer viser at bzerekraftige forretningsmodeller og tydelige insentiver blir avgjarende for & etablere et
levedyktig @kosystem for digital identitetslommebidiSamtidig understrekes det at utformingen av slike
modeller er krevende, ettersom personvernhensyn begrenser muligheten til & basere insentiver pa innsikt i
brukernes data

Samlet peker disdeeringspunktenpa sentrale forhold Norge bar ta hgyde for dersom en digital identitetslommebok
skal realisereapittel 5 byggevidere pa dette ogeker pa forutsetningsom er ngdvendige for at Norge skal lykkes
med innfgringav digital identitetslommebosg sikre bred brukeradopsjon.

% NOBID, Deliverable 7.3 Impact Assessment of the payment use case s.69, 2025
% EWC, EWC D4.5 elDAS Economic Model Analysis, leriie.
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4. ldentifiserte brukscaser

Dette kapittelet gir en samlet fremstilling Bxukscasenei har identifisert i dialog med offentlig, privat og frivillig

sektor Kapittelet innledes med de overordnede forutsetningene for analysen, etterfulgt av en beskrivelse av
tilneermingen til prioritering av casene. Deretter presenteres en detaljert gjennomgang av de prioriterte casene, mens
de ikkeprioriterte omtales p& et en overordnet nivaKapittelet avsluttes med en samlet fremstilling av
gevinstpotensiate

4.1 Forutsetninger for gevinstberegninger

| gevinstberegningen av implementeringen av digital identitetslommebok i Norge legger vi noen overordnede
forutsetninger til grunn. Det metodiske rammeverket vi legger til grunn for vurdering av alle gevinster er DF@s veileder
for samfunnsgkonomiske anadys®® | trdd med veilederen prissetter vi virkninger sa langt det er mulig og
hensiktsmessig og behandler gvrige virkninger som-jkiesatte virkninger. For de ikigrissatte virkningene har vi

sekt & kvantifisere virkningene, sa langt det lar seg gparé bedre kunne vurdere virkningens starrelse.

For alle brukscaser hai benytteten analyseperiodga 10 arog neddiskontert alle virkninger til 2030ed en arlig
neddiskonteringsrate paptosent, i trdd med kraven®F@s veileder for samfunnsgkonomiske analy&tik angitt

i samme veileder forutsettei at unngatte offentlige kostnader medferedusertskattefinansieringskostnaal
dermed gir en ekstra gevinst p4 20 prosent av innsparikged. giennomfare beregningene er det ngdvendig & ta en
forutsetning om nar analyseperioden starter. Berbaukscaser har vi valgt at nyttevirkningene lgper fra 22&80.

Det er ikke avgjgrende for noen av casene om brukscasen settes ut i live i 2030 eller et annet ar.

For alle caser forutsetter vi at digital identitetslommebok er knyttet opp mot en elD med hgyt sikkerhetsniva. Den
parallelt paAgdende KVign om utstedelse av digitale lommebgker i regDaitaliseringsdirektoratetil utrede og
kostnadsberegne konsepter hvordan dette vil sikraBegg til kostnadenesom dekkes av KVUen vil det veere
brukscasene i varierende grad kreve investeringer i utvikling, lfoimgsmessige endringer og regelverksartbeid

at brukscasene skal kunne gi gevinstémar ikke kvantifisert eller vurdertissekostnadenegog harmed andre ord

kun vurdert nyttesiderzor & vudereom det er samfunnsgkonomisk lgnnsdirgjagre de ngdvendige investeringene

for a virkeliggjere brukscasene, vil krevat ogsd kostnadenéor hver caseberegnes Vare estimaterfor
gevinstpotensialgorbundet med brukscasene vil imidlertid veere en god pekepinn pa hvoiniy@genenteringsog
driftskostnadene forbundet med casenevane dersondeskal veere samfunnsgkonomisk lshnsomme.

Vi ser i alle caser bort ifra kostnaden forbundet med digital utstedelse av elektroniske bevis i identitetslommeboken
ettersom marginalkostnaden forbundet med dette trolig vil veere tilnaermet I null.

4.2 Tilneerming til prioritering av brukscasene

Brukscasene som presenteres i dette kapittelet bygger pa& kvalitative innspilerfiatrukturerténtervjuer,
dokumentgjennomgang og dialog med aktgrer i offentlig, privat og frivillig sektie beskrevet kapittel 1.2
Innsikten danner grunnlaget for & forsta hvor en digital identitetslommebok kan forenkle prosesser i praksis, og hvilke
gevinster som potensielt kan realiseres i bruksfasen.

Det er utarbeidet en oversikt over potensielle brukscaser for digitale identitetslommebgker. Oversikten er ikke
uttsmmende, men dekker et bredt spekter av anvendelser basert pa innspill fra aies@mte internasjonale
utviklingslgpog krav fraAnnex VI. Mulige bruksomrader er i utgangspunktet langt flere enn de som omtalbsdrer,
analysen er avgrenset til caser som vurderes som seerlig relevante i norsk kontekshagwsen mulig & avdekke
innenfor oppdragetgjennomfaring mellonoktoberog desenber 20250versikten omfattebaddebrukscaser hvor det

finnes etablert datagrunnlag for gevinstvurdering, og caser der datatilfanget i dag er begrenset. Variasjonene i
datagrunnlag pavirker vurderingsdybden, men ikke relevansdmukgiasene er derfor behandlet samlet i oversikten

% DF@, Veileder i samfunnsgkonomisk analy2@23,lenkeher.

% Merk at det er marginalkostnaden som péafgres utsteder ved utstedelse av et bevis som er den relevante samfunnsgkorai@iske Jest
bort ifra. Om en fremtidig utsteder eller drifter av digital identitetslommebok greier & ta seg betalt en hggererpaisginalkostnaden for & utstede
beviset vil denne merkostnaden ikke innebeere hgyere reell ressursbruk og dermed kun vaere en fordelingsvirkning.
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og analysert med ulik presisjon basert pa tilgjengelig informasjtitegg ble enkeltébrukscase som var testet i
europeiske piloter vurdert som mindre relevante i norsk kontekst, da tilsvarende tekniske lgsninger allerede er etablert
og fungerer godt her, hovedsakelig basert pa registeroppslag.

Totalt ble det identifiser®4 potensielle brukscasevidere prioritering ble gjort p& bakgrunn amtattnytte, relevans
og mulighetfor realisering i norsk kontekst, herunder modenhet pa proseksarog regelverkor de prioriterte
brukscasene ble det gjennomfart oppfalgningsdialog fealdlere data og antakelser. | det vidé@skrivesde
prioriterte brukscasene i detakapittel 4.3 mens de ikkerioritertebeskrives pa eheroverordnet nivakapittel 4.4.

Figuren under presenterde 54 brukscasene som inngar i vurderingen, og markerer htksom ble valgt ut for
videre detaljering i rapporten.
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Figur 5: Oversikt over alle identifiserte brukscaser og hvilke som ble prioritert for videredetaljering

Forenkler prosesser

B1 Autorisasjon av helsepersonell B4 Politiattest
B2 Dokumentasjon av studierett KYC-prosess — ny bankkonto

B3 Oppholds- & registreringstatus B6 Finansieringsbevis
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Dette kapittelet presenterer de brukscasene som er prioritert for neermere analyse. Hver brukscase er beskrevet etter en
standardisert struktur for & sikre sammenlignbarhet pa tvers. Innledningsvis gis en kort forankring i relevant regelverk
og kravene i Anex VI, etterfulgt av eventuelle erfaringer fra piloter eller internasjonale myndigheter som har
brukscaset i fokus. Deretter fglger en visualisering av brukers reise, fgr dagens situasjon og utfordringsbildet beskrives
og de samfunnsgkonomiske virkningemalyseres. Brukscasene er videre gruppert i to hovedkategorier, digitalisering

av fysiske bevis og digitale bevis som forenkler prosesser.

4.3 Detaljert vurdering per brukscase

Som beskrevet i kapittel 2.1 danner kravene i Annex VI det strukturelle rammeverket for hvilke typer attesterte
opplysninger som minimum skal kunne inngd i en europeisk digital identitetslommebok. Nar det i de fglgende
detaljeringene vises til Annex VI,ser dette derfor til de kravkategoriene som er omtalt og forklart i kapittel 2.1.

4.3A Digitalisering av fysiske bevis

Denne kategorien omfatter brukscaser der fysiske kort og dokumenter kan erstattes av digitale, verifiserbare bevis i
identitetslommeboken. En digital representasjon kan gi brukeren sikker og enkel tilgang til bevisene sine, samtidig
som kontroll og valideng kan gjennomfgres raskere og med lavere risiko for feil, tap og forfalskning.

A1l Fgrer- og vognkort

Bruker far effektivt utstedt fgremg vognkort digitalt i sin identitetslommebok, og kan fremvise dette som gyldig
legitimasjon ved kjgring og i situasjoner der fgrerkort kreves som bevis. En digital lgsning forenkler hverdagen for
farere, styrker mulighten for automatisert kontroll og reduserer risikoen for tap, forfalskning og misbruk av fgrerkort.
Brukscaseer forankret i Annex VI, som krever at offentlige tillatelser og lisenser skal kunne tilbys som digitale,
verifiserbare bevis. Fgrerrett og kjargtelaterte tillatelser faller direkte inn under denne kategorien.

Figuren under viser en brukerreise der farerkortet er tilgjengelig og verifiserbart i en digital identitetslommebok.

2 & i

Fererkort Bruker har tilgang til Norge: Digitalt eIIe.r fysisk Brtl.ljk‘er :12 ;matlgfismtk pIT
farerkortet digitalt via app, farerkort kan fren'{V|ses \{ed u EIef N ‘or ) -on ro
kontroll eller leie av bil eller pa trafikkstasjon ved

men far ogsa tilsendt et

plastkort i posten som ma EU/E@S: Kun fysisk
fornyes hvert 15. ar

mistet eller utgatt kort, ta
nytt bilde og dele eventuell

forerkort (og eventuelt ekstra pakrevd
Uten pass) kan fremvises ved
digital kontroll eller leie av bil

lommebok

Med
digital
lommebok

Bruker har bestéatt oppkjering

og skal f& utstedt forerkort Bruker far eﬁ‘.ek.tivt .ut.stedt Bryker identiﬂse.re.r seg Standard format pa
farerkortet til sin digitale gjennom den digitale farerkort for hele EU/
lommebok og kan benytte det —> lommeboken ogdeter —>  E@S vil bidra til mer
likeverdig i Norge som i ikke behov for fysisk effektive kontroller og
EU/E@S-land (og omvendt) oppmgate personsikkerhet

Figur 6: Brukerreise for fgrerkort utstedt i digital identitetslommebok
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Som beskrevet i kapittel 3 er digitalt farerkort testet i POTENTFpAlbten, der det ble brukt blant annet ved bilutleie,
bildeling og politikontroll pa tvers av land. Pilotene viser at digitalt farerkort kan verifiseres raskt og sikkert, samtidig
som detgjenstar arbeid knyttet til blant annet offlimerifisering og brukeropplevelse. Farerrelaterte bevis fremstar
samtidig som et av de mest etterspurte og prioriterte bruksomradene i Europa. Belgia, Tyskland og ltalia har allerede
farerkort som sentrale bisvi sine nasjonale lommeboklgp, og bade Danmark, Finland og Sverige peker pa digitalt
farerkort som et av de neste bevisene de forventer a inkludere.

Ferer og vognkort finnes i dag bade som fysiske kort og i digitale versjoner som er gyldige i Norge. Farerkortet
dokumenterer at en person har en gitt fgrerrett, og kan vises digitalt i Fawgskert ved kontroller i Norge.
Midlertidig vognkort del 1 eogsa tilgjengelig digitalf®De norske digitale l@sningene er imidlertid ikke gyldige
utenfor Norge. Mange aktgrer i utlandebm bilutleiere, bilforhandlere og forsikringsselskagear heller ikke
lasninger som gjgr det mulig & kontrollere norske digitale fmgwvognkort. Det innebaerer at nordmenn fortsatt ma
bruke fysiske kort nar de skal leie bil, kjgpe bil eller dokumentere farerrett eller kjgretayopplysninger i andre-EU/EQ@S
land. Nar farerkort og vognkort blir tilgjengelige som digitale, verifiserbare bevis i den europeiske
identitetslommeboken, kan bade fgrerretten og kjaretgyopplysninger kontrolleres digitalt p& &ef/&3S. Hgsten

2025 ble det vedtatt en ny Edrordning som moderniserer fgrerkortregelverket og legger opp til en felles digital
farerkortlgsning som skal veere gyldig i hele EU/E@S. Samtidig slar forordningen fast at brukere fortsatt skal kunne
be omfysisk farerkort i tillegg til det digitalé®

For bade farerkort og vognkort handler gevinstrealiseringen ferst og fremst og reduserte kostnader knyttet til
produksjon av fysiske kort. Tiltaket kan ogsa gi en liten tidsbesparelse for enkelte aktarer som ma kontrollere farer
eller vognkort, men dennérkningen vurderes som marginal og svaert usikker.

Figuren under viser et arsakiskningsdiagram for hvordan bruk av digital identitetslommefmkarer og vognkort
kan skape samfunnsgkonomiske gevinster.

Tiltaket som bererer
aktoren

Aktiviteten forer til Som forer til

Redusert offentlig
kostnad for &
produsere kort

Vognkort kan legges i Fearre etterspor fysiske Lavere kostnad for 4
L — —
digital lommebok kort produsere kort

Forerkort skal legges i Nordmenn pa reise i

digital lommebok, men _| ~ Dialt forer og EU/EOS kan bruk e
man kan be om fysisk NCEf S et digitalt forerkorttil & mnbyes
EU/EQS S EU/EQ@S
forerkort leie bil 0.1.

Figur 7: Arsaks-virkningsdiagram for farer - og vognkort i digital identitetslommebok

Redusert offentlig kostnad for & produserebevis pa farerrett

Nar den nye standarden blir digitale fererkort og vognkort i europeisk digital identitetslommebok, mens man kun far
fysiske forer og vognkort om man etterspgr det, vil antallet fysiske kort som produseres og sendes ut til brukere
reduseres. Dette gir reslerte kostnader for det offentlige.

% Statens Vegvesen, Last ned midlertidig vognkort, ldréee
% European Parliament, Modernising EU Driving rules to increase road safety, 2025hdenke
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Det ble produsert i giennomsnitt 468 000 fysiske farerkort i aret de siste fire arene. Statens vegvesen (SVV) forventer
at antall utstedelser vil gke framover fordi gyldighetstiden ble redusert til 15 ar i 2013. | beregningen under legger vi
likevel til grunn dagens arlige nivad som et konservativt utgangspunkt, men vi legger til grunn at antall farerkort vokser

i trdd med forventet befolkningsvekst.

Né&r standarden blir at farerkort er digitale bevis og at man kun far fysisk farerkort om man etterspgar det, forventer
SVV at rundt 70 prosent fortsatt vil gnske & fa fysiske kort i startfasen. Pa bakgrunn av dialogen var med SVV legger
vi til grunn at andien faller med om lag 10 prosentpoeng per ar deretter, fram til ar sju og framover der kun 10 prosent

velger a ettersparre fysisk farerkort.

SVV har grunnet kontraktsmessige forhold ikke anledning til & dele produksjonskostnad for fgrerkort med oss. Som
en tilneerming legger vi derfor til grunn samme enhetskostnad for produksjon og utsendelse som UDIs oppholdskort,
det vil si 65 kr per kort. Selom oppholdskort inneholder biometrisk chip med fingeravtrykk, mens fagrerkort i Norge
kun har foto og signatur, vurderer vi likevel kostnaden som en rimelig proxy for personalisering og distribusjon i
fraveer av eksakte kostnadstall fra SVV. Etter hvam golumet av farerkort reduseres, vil trolig enhetskostnaden gke
noe. Vi har ikke tatt eksplisitt hgyde for dette, ettersom volumet av oppholdskort er lavere enn fagrerkort og fordi vi har
lagt til grunn relativt konservative antagelser nar det kommeifaisimg av fysiske farerkort. Neddiskontert over ti ar,
justert for befolkningsvekst og inkludert skattefinansieringskost kommer vi sieriunnsgkonomisk gevinst pa 235
millioner 2025kroner knyttet til spart ressursbruk ved & produsere og utstedkefygi®rkort.

Det utstedes i dag om lag 1,2 millioner vognkort arlig, ifalge SVV. Pa bakgrunn av innspill fra SVV legger vi til grunn
en adopsjon pa 75 prosent digitale vognkort i lommeboken og at kun 25 prosent vil ettersparre fysisk vognkort. SVV
vil fremdeles veere ftig til & tilby ikke-digitale alternativer. Samtidig kan en Igsning for & fa ned andelen fysiske
kort, vaere a tilby fysiske kort mot en kostnad, mens den digitale Igsningen er gratis. Dette tilsier at produksjonen av
fysiske vognkort faller med om lag ©®O00 kort i aret. SVV anslar en enhetskostnad pa om |2 Mdoner per
vognkort framover, inkludert portd®* Neddiskontert over ti ar, justert for befolkningsvekst og inkludert
skattefinansieringskost kommer vi til eamfunnsgkonomisk gevinst pa 140 millioner 2@2aner knyttet til spart
ressursbruk ved & produsere og utstede fysiske vognkort.

Nar den nye EHorordningen innferes i Norge vil det veere krav om at digitalt fgrerkort finnes som bevis i digital
identitetslommebok. Dagens Igsning for digitalt farerkort vil da kunne avvikles. Drift av dagens Igsning er anslas av
SVV til & kun veere péra lag 2 millioner kroner arlig. Den lave kostnaden kommer til dels av at det ikke gjgres mer
enn minimum av ngdvendig vedlikehold, ettersom lgsningen skal avvikles i framtida. | et nullalternativ der den nye
EU-forordningen ikke hadde krav om at digitdfirerkort skulle inn i europeisk digital identitetslommebok vil
potensielt driftskostnadene av Igsningen veert hgyere og innebaret med videreutvikling. Vi legger derfor til grunn at 2
millioner kroner spares arlig ved avvikling av dagens lgsning for ttigi#aerkort, som over ti ar og inkludert
skattefinansieringskostnad blir 20 millioner kroner neddiskontert.

Tidsbesparelse for norske innbyggere i EU/E@ZS

Norsk digitalt farerkort er ikke gyldige utenfor Norge. | dag ma& nordmenn derfor ha med fysisk fgrerkort nar de skal
leie bil eller pa andre mater dokumentere farerrett i utlandet. Hvis man har glemt eller mistet det fysiske farerkortet,
kan man i praksisniste muligheten til & leie bil, eller fa problemer med & dokumentere farerrett ved kontroll. Nar
digitalt fgrerkort blir tilgjengelig i europeisk digital identitetslommebok og kan brukes pa tvers av EU/E@S, reduseres
behovet for & ha med fysisk kort, dgikoen for slike situasjoner blir lavere.

Mellom 2017 og 2024eisteNordmenni gjennomsnitppdom lag 7,5 millioner arlige utenlandsturer til EU/EZSS.

Reiser til EU/E@S utgje®6 prosent av alle utenlandsreiser for nordm@bette innebaerer at virkningen potensielt
bergrer et stort antall reisesituasjoner hvert ar. Samtidig oppstar gevinsten primzert i de tilfellene der farerrett faktisk
ma dokumenteres i utlandétkunne vise digitalt farerkort istedenfor fysisk farerkaetleie av bil eller trafikkontroll

1005SB, Nasjonale befolkningsframskrivinger, 2025, |einée

101 Bakgrunnen for den betydelig lavere enhetskostnaden enn for fgrerkort er at vognkort er et papirbevis og dermed ladgprenkiseze.
Enhetskostnaden kan gke, etter hvert som antall kort produsert reduseres. Vi har ikke tatt hgyde for dette eksplisitemtsm ai dette motveies
av at vi har lagt til grunn relativt konservative forutsetninger for hvor mange som vil fortsettespatre fysiske vognkort.

1022020 og 2021 er ikke inkludert pga. kunstig lave tall under eb9id

1035SB, Reiseundersgkelsen, 2025, |emie
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gir imidlertid trolig kun en ubetydelig tidsbesparelséntallet som ikke kan fremvise gyldig bevis pa farerrett pa
utenlandsreise grunnet mistet eller gjenglemt farerkort, vil derimot trolig reduseres betydefrerrett kan
dokumenteres via digital identitetslommebgindelen slike reiser érolig sveeriav sammenlignet med totalvolumet
av utenlandstureDersom 10 proserdnsker & leie bipa reise i EU/E@®g 1 av 1000 av disse i fraveer digital
identitetslommebok, ville ha mistet eller glemt §jtiske farerkorfgr de fikk leid bilervil det kun dreie seg om50
situasjoner arlig der et digitalt farerkoniknespat betydeligtid og/eller ulemperDersomman reisesammen med
flere personer med farerreit konsekvenseneegrensedersom ikke alle reisende har mistet eller glemt sitt fgrerkort.
Samlet sett taler dette for begrensggbesparelse for norske innbyggere

Virkningen bergresvaertmange fordi mange nordmenn reiser i EU/E@S hvert ar, men pavirkningen per bergrt person
er sveertliten, med unntak avsveert sjeldnsituasjoner. Gevinsten bestar i gkt fleksibilitet og mindre ulempe ved at
farerrett kan dokumenteres digitalt ved behamen vi har svakt grunnlag férkvantifisere sterrelsen pgevinsten.
Virkningen behandles derfor som ikkeissatt og vurderes fiten positivverdi, med stor usikkerhet.

Samlet vurdering

Prissatte virkninger Naverdi

Redusert offentlig kostnad for & produsere farerkort | 235 mill.kr (inkl. skattefinansieringskostnad)

Redusert offentlig kostnad for & produsere vognkort | 140 mill.kr (inkl. skattefinansieringskostnad)

Sparte driftskostnader ved avvikling av dagens lgsnin

for digitalt fgrerkort 20 mill.kr (inkl. skattefinansieringskostnad)

Potensiell samlet verdi 395 mill.kr
Ikke -prissatte virkninger Starrelsesorden
Tidsbesparelse for norske borgere i EU/EQZS Liten positiv

Tabell 4: Samlet vurdering av prissatte og ikkeprissatte virkninger for digitalt ferer - og vognkort

A2 Europeisk helsdrygdkort

Det europeiske helsetrygdkortet gir norskeEdfE@Sborgere rett til ngdvendig helsehjelp ved midlertidig opphold
i andreEU/E@Sland, Sveits og Storbritanni®* Nar kortet kan legges i edigital identitetslommeboKorenkles
prosessen for brukeren, og behovet for fysisk plastkort reduseres.

Brukscasetr forankret i Annex VI, sorkreverat opplysninger om nasjonalitet eller statsborgerskap og offentlige
tillatelser og lisenser kan tilbys som digitale, verifiserbare bevis. Funksjonaliteten er allerede demonstrert-i DC4EU
piloten, hvor bade EHIC og Altevis ble utstedt, delt og verifiseligitalt pa tvers av land. Flere europeiske land, blant
annet Danmark, Sverige og ltalia, har helsetrygdkort som et prioritert bruksomrade i sine nasjonale
identitetslommeboklgp, slik det ogsa er omtalt i kapB.

Figuren under viser et eksempel p& en brukerreise edespeiske helsetrygdkortet er utstedt en digital
identitetslommebok

104 Helsenorge, Europeisk helsetrygdk@@25,lenkeher.
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2

Europeisk helsetrygdkort Mottar europeisk Ved behov Ved glemt eller ugyldig
helsetrygdkort i fremviser bruker kort kan bruker bestille
form av et plastkort plastkortet ved hasteblankett eller legge ut
tilsendt i posten behandlingssted selv og sgke om refusjon

Uten
digital
lommebok

Med
digital
lommebok

(

Bruker som har sgkt og

fatt innvilget europeisk Bruker velger & legge digitalt Bruker deler sitt helsetrygdkort
helsetrygdkort utstedt helsetrygdkort som —> med behandlingssted i utlandet
bevis i sin digitale lommebok direkte fra sin digitale lommebok

Figur 8: Brukerreise for Europeiske helsetrygdkort utstedt i digital identitetslommebok

De aller fleste som har statshorgerskap fra et EU/E@& Sveitseller Storbritannia har rett til & faeuropeisk
helsetrygdkor{Helfo-kort). Dette innebeeraatinnehaveremv kortetved opphold andre land som er med i ordningen
enn sitt hjemlandhar rett til ngdvendig helsehjelp pa samme vilkar som innbyggerne i det gjeldende Himtitet.
som erHelsedirektoratets ytre etat dgrvalter av ordningen i Norge understrekerat korteneprimaert er en
oppgijgrstjeneste for europeiske behandlingsingtites, der hovedformalet er a gi dem en palitelig mate & verifisere
at pasienten har rettigheter og at et annet land dekker kostnaden, idweeste rettet mot innbyggersalv. Kortet

er per i dag et fysisglaskort med tre ars gyldigheig det utstedes arlig om lag 8000 slike kort i Norge

| tilfeller der medlemmer av den norske folketrygden trenger behandling i EU/E@S og ikke har myeldigddelfo-

kort, kan Helfo utstede sékalte hasteblanketter som dokumenterer for den utenlzefuskelingsinstitusjoneat
kostnaden dekkes av den norske folketryg@ei.utstedes om lag 3500 slike hasteblanketter av Helfo arligoge
utstedelsennnebaeremdministrative kostnader for Helfdrlig behandler Helfo om lag 20 000 refusjonssatter
medlemmer av den norske folketrygden har lagt ut fasdigelp i EU/E@S/SveitdHelfo poengterer at selv om det i

enkelte tilfeller kan oppsta situasjoner der en behandlingsinstitusjon ikke kjenner til eller mottar Hpffidig
kort/hasteblankett i tide, er ikke dette hovedarsaken til at personer legger ut for behandlingskostnader. Den klart starste
andelen refusjonssaker skyldes at pasienter benytter andre regelverk, saerlig pasientrettighetsdirektivet, som ikke er
knyttet til bruk a Helfo. Uavhengig awm man kan fremvise Heklkort eller hasteblankett har maett pa helsehjelp

ved behov i hele EU/E@3Helfo understreker atle ikke har noen indikasjon pa faaveer avhelsetrygdkorthar
innvirkning pdom enpasient far nadvendig helsehjeliter ikke, derfor antas dett digitalisering av helsekortet heller

ikke vil pavirkeventetiden pa behandlirigr nordmenri utlandet.

A verifisere at EU/E@%orgere med behov for helsehjelp i Norfgéger en lignende prosess, degmvisning av
gyldig helsetrygdekort frdjemlandet tilpasientener det som gir lavest administrative kostnader for NoBgrsom
pasientenikke har gyldig Europeisk helsetrygdkort, skal sykehuset be om hasteblafnethjemlandets
helsemyndigheteiDersom dette bevisékke foreliggerinnenrimelig tid, sendes faktura midlertidig filasienten
Mottas gyldig hasteblankeitetterkant, krediteres fakturaeg saken sendes videtié Helfo. Det skjersa godt som

aldri at helsekostnader somgentligskulle veert dekket atielseforsikring iandre EU/E@Sand ender opp som et
endelig tap fomorske myndigheter, memdndteringen av saker med manglende dokumentasjon innebeerer likevel
betydelige administrative kostnad®e administrative &stnadene fdrundet medasienter fra utenfor EU/EQS er
betydelig hgyere per pasient, og hentieffer det ogsa til dels alet ikke lykkes norske helsemyndigheteirie inn
skyldige begp.
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Dersomdigitalt europeisk helsetrygdekddan legges som bevidigital identitetslommebokg bevisetblir allment
aksepter ved behandlingsinstitusjondrhele EU/EQ@S kan det gi en rekke gevinstefor personer bosait Norge.

Figuren under viseet arsaksvirkningsdiagram fothvordan og hvilke samfunnsgkonomiske gevinstafgring av

digitalt europeisk helsetrygdekden forventes a skagem del av den digitale lameboken Figuren og beregningene

er bygget pdorutsetningeom at behandlingsinstitusjer i hele E@%il ha samme tillit til det digitalkortetsom til
detfysiske og at verifisering av rettigheter kan gjgres like enkelt som i dag. Uten dette kan pasienter bli krevd for
behandlingskostnader, noe som vil gke antallet refusjonskrav og gi betydelig hgyere saksbehandlingskostnader enn i
dagens ordning.

Tiltaket som bererer Sk : .
Aktiviteten forer til Som forer til

aktoren

: Lavere enhetskost pr.
—>  Fearre fysiske kort —— P

utstedt kort
Raskere autorisering
Europeisk EU?E éksk z;:t(s){)scicre‘ere ! [ Redusert offentlig
helsetrygdkort (EHIC) .- EU/E@S-borgere har i sakc;r helseh'i i ressursbruk
legges i digital digitalt kort i Norge o
lommebok 8
Farre hasteblanketter ——
Helsetrygdkort blir Bodre
fuet tllgjgngehg, far brukeropplevelse for
lenger varighet og kan Lettere 4 ha gyldig kort " bitihere av
utstedes digitalt for brukeren helsetrygdkort

Figur 9: Arsaks-virkningsdiagram for Europeisk helsetrygdekorti digital identitetslommebok

Redusert ressursbruk i det offentlige

For det fgrste visamfunnet spare ressurser ettersom det ikke vil veere ngdvendig a produsere og 8eddO0
fysiske kort'% Antallet er hgyt ettersoran hgy andehordmenn reiser i EU/E@S arlig og kortet kun bar ars
varighet.Vi forutsetterkonservativt at om lag 8frosentav disse kortene vil bli erstattet algitale kort, ettersom vi
forventerat de aller flestsom har en digitaidentitetslommebokvil foretrekke aha kortet digitalt fremfoffysisk
Dersomantallet kortreduseres kraftigil trolig marginalkostnaden ved & produsere kortene gke noe. Etteisidma
har informasjon om hvor stor denne kostmdsngen per kort vil bli har vi valgt & ta hgyde for det vedssdte
konservative nar det kommer til hvor marfgsiske kort som vil utstedes i fremtidenkludert produksjonskostnad
portoav helsetrygdekortet til ommebok, angtéalfo enkostnadpd9,37 kronerperkort per 2®5.1%6 At 640000 feerre
fysiske kort ma produseres og sendesgint en neddiskontertnaverdi av bespatsen over 10 armedregnet
skattefinansieringostnad pa om lags0 millioner kroner.

1051 perioden20222024 ble mellon§51 0000g 973000kort utstedt arligfizlge Helfo.EU stiller krav om atle som gnsker dértsattskal ha
muligheten til &a fysisk HELFO-kort. Grunnet den store variasjonen i antall kdasgtedt arligog fraveeret av en tydelig trend i antall utstedte kort
legger visom en forenkling til grunn aintall utstedte kort i fraveer draveer av digital identitetslommeboklle vaert konstant lik gjennomsnittet
for 20222024, dvs800000 arlig.

106 Enhetspris lik 9,37 kroner fikk vi oppgitt fra Helfo i Mail

35| Kartlegging av gevinstpotenséal bruksfaserfor digitale identitetslommebgker


https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/helsedirektoratets-arsrapport-2024/etatstyrers-vurdering-av-underliggende-etater/helfo
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/helsedirektoratets-arsrapport-2023/etatstyrers-vurdering-av-underliggende-etater/helfo

Menon
Economics

For det andre hatelfo i gjennomsnitt utstedbm lag3500 hasteblankettedrlig de sistetre rene for behandling i
EU/E@Somradet® Vi harsvaktgrunnlag for & si noe om hvanye feerre hasteblanketter det vil veere ngdvendig a
sende utlersomdigitale helsetrygdekoitnfares For atantall hasteblanketter skal reduseres reisende soirdag
ikke har med gyldig helsetrygdkoistarre gradha med seg kortetersom det blir et bevigligital identitetslommebok
Ettersomdet blir enklere & fornykortet, kortere ventetid pa korteg detdigitale beviset blir mer tilgjengelig enn et
fysisk kort somletteregjenglemmes og misteforventer vi at antall hasteblanketter vil reduseresakétlig For a
synliggjgre kostnagbesparelsehar v gjennomfart en eksempelberegning der vi forutsett®0 prosentav antallet
hasteblankettdrortfaller som fglge av at kortet blir mer tilgjengelidglfo oppgir at kostnaden knyttet tiehandling
av hasteblanketter primaert saksbehandlingskostnader, mee har ikke oppgittnoe anslagpa hvor lang
saksbehandlingen per blankett ¥r forutsetter derfor i vaeksempelberegningt gijennomsnittligtidsbruker lik 30
minutter per blankettGitt en gjennomsnittliggnnskostnadber time pa 550 kronet®® blant saksbehandlere vil
samfunnetlermedvil spares mill. kronerover ti ar, inkludert skattefinansieringskostnad

Til slutt vil norske helseforetak og Helfo kunne fa lavere ressursbruk forbundet med a godkjenne rett til dekning for
EU/E@Sborgere i Norge. | tilfeller der pasienten ikke kan fremvise europeisk helsetrygdekort ved ankomst, ma
sykehuset be om midlertiddpkumentasjon. Dersom denne dokumentasjonen ikke mottas, sendes faktura midlertidig
til pasienten, og enkelte av disse fakturaene kan bli stdende ubetalt over lenBes¢id pa innsikt hentet inn fra
norske sykehyskjer det imidlertid sveert sjeldeat dealdri bli betalt nar det gjelder pasienter fra EU/E@8sakene

til at det kan ta betydelig tican vaere at pasienten ikke har fatt fremskaffet nedvendig dokumentsjiage/uleselige

kopier av dokumentasjomt oppgitt adresse er feil eller at pasienten har flyttet. Selv om slike saker er relativt fa,
innebaerer de merarbeln digital lasning som gjar helsetrygdekortet lettere tilgjengelig kan bidra til at flere EU/EQ@S
pasienter kan verifiseres ved ankomst, og dermed redusere antallet salksrdsormed midlertidig fakturering og

risiko for utestaende krav. Samtidig er usikkerheten betydelig, og helseforetaket peker pa at omfanget av slike saker
er begrenset; vi velger derfor ikke & tallfeste en gevinst, men kun & blelispotensielle forbedringsomradda
bakgrunn av innsikteni harhentet inn franorske sykehusurderer vi virkningen som diien positivvirkning.

Bedre brukeropplevelse forbrukere av helsetrygdkort

Som felge av at helsetrygdkortet kan legges i digidehtitetslommebokblir kortet enklere & fornye og alltid
tilgjengelig digitalt. | dag oppgir Helsenorge at leveringstiden for nytt Europeisk helsetrygdkort vanligvis er inntil 10
virkedager fra bestilling til kortet leveres i posté@hNar kortetlegges som bevisden digitale lommeboken, slipper
brukeren & huske pa & bestille nytt kort dggnlandsreisekan motta automatisk varsel om utlgp og kan fornye det
digitalt, og har kortet tilgjengelig umiddelbart etter utstedelse. Dette gir en forbedring i brukeroppléwdisadet

med om lag 5,4 millioneHelfo-kort som forventes & utstedes som digitale bevis heller enn fysisk&%Ddt kan

ogsa bli aktuelt med lengre gyldighet pa beviset, eller at beviset automatisk er gyldig ut livet, s& fremt man ikke melder
seg ut av den norske folketrygden, eksempelvis ved permanent flytting til utldetes vil i s& fall bedre
brukeropplevelsen ytterligere.

Virkningen er utvilsomt positiv, men vanskelig a tallfeste. Vi benytter derfor en eksempelberegning for & fa bedre
forstdelseom virkningens mulige starrelsesord&fi leggerhertil grunn at Helfekort etterspurt fra og med ar fem i

var analyseperiode i all hovedsak bestar av fornyelser som ikke vil veere ngdvendige ved overgang til digitale Helfo
kort, anslar vi at om lag,2 millioner sgknader kan unng&3.Pa bakgrunn av at sgknader om Hedtwt er sveert

enkle & sende inn anslar vi at en bruker i gjersmithbrukertre minutter pa & sgke kortlag. Med en timepris pa om

lag 250 kr time for fritid,**2 kommer vi til et gevinstpotensialpd om lag 30 millioner kroner. Denne
eksempelberegningen har betydelig usikkerhet, men gir tilstrekkelig grunnlag for at vi kan vuirtteregen til &
veeremiddels positiv

107 Oppgitt i maitdialog med Helfo

108 Gjennomsnittlig timelgnn i statsforvaltningen inkludert arbeidsgiveravgift, og gvrige sosiale kostnader, 2024

109 Helsenorge, Europeisk helsetrygdk@@25, lenkeher.

110 Antall kort som ikke utstedes fysisk er diskontegtsummert over ti ar.

111vi legger til grunn konservativt til grunn at 75 prosent av Hélbat fra og med ar fem er fornyelser som kan utga.

112 SSB oppgir netto median lann i Norge lik 4810, med 1695timer inngaende i ett arsverk blir timeprisen lik 254 kroner,lienke
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Prissatte virkninger
Redusert offentlig ressursbruk

Ikke -prissatte virkninger

Bedrebrukeropplevelse for brukere av helsetrygdkort

Naverdi

65 mill.kr (inkl. skattefinansieringskostnad)

Middels positiv

Redusert ressursbruk i helseforetak og sykehus

Liten positiv

Tabell 5: Samlet vurdering av prissatte og ikkeprissatte virkninger for helsetrygdkort

A3 HMS-kort

HMS-kort er et lovpalagt IEkort for arbeidstakere i byggog anleggsnaeringen, renhold, bilpleie, hjulskift og

hjullagring, og fra 1. januar 2026 ogsa for sjafarer og medhjelpere i varebilnseringen som frakter andres varer.

Brukscasen er forankret i Annex,\der HMSkort faller inn under kravkategorien for offentlige tillatelser og lisenser.

Dersom HMSkortet gjgres tilgjengelig som digitalt bevis i identitetslommeboken, kan myndighetene redusere

kostnader og ressursbruk knyttet til produksjon og utsendel$gsiske kortFiguren under viser en eksempelreise
der HMSkortet er utstedt i en digital identitetslommebok.

HMS-kort

Uten
digital
lommebok

Med
digital
lommebok

Bruker trenger
HMS-kort i forbindelse
med spesifikt yrke

Bruker eller
arbeidsgiver ma

laste opp portrettbilde

og identifikasjon til

Arbeidstilsynet (via app

eller bestillingsportal)

Bruker identifiserer seg
via sin digitale lommebok i —>
soknadsprosessen

Arbeidsgiver bestiller
HMS-kort pa vegne av
bruker og ma gjennomfarer
bedriftens ID-kontroll med
elD-lgsning og betaler

for kortet

®
=

Arbeidsgiver mottar

det fysisk HMS-kortet

per postinnen 3-5
dager, etter at
sgknaden er validert.

Arbeidsgiver bestiller eller fornyer
HMS-kort som bruker far utstedt direkte
til sin digitale lommebok og kan dele
det med sin arbeidsgiver

Figur 10: Brukerreise for HMS-kort utstedt i digital identitetslommebok

HMS-kortenebestilles av arbeidsgiver gjennom den offentlige bestillingslgsningen, og kortet skal beeres synlig pa
jobb. I dag er HMSkort i praksis et fysisk kort som produseres og sendes ut, og det er gyldig i to ar fgr det ma fornyes.
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Den offisielle prisen arbeidsgiver betaler,16%,80 kroner per kort pluss mvas Prisen dekker hele leveransen fra
leverandgr, inkludert produksjon, distribusjon, drift/forvaltning av bestillingslgsningen (hmskort.no), og support
(chat/telefon), samt videreutvikling.

N&r HMSkort gjares tilgjengelig som bevis @n europeisk digital identitetslommebok, kan arbeidstakere og
arbeidsgivere bruke et digitdievisi stedet for et fysisk. Dette endrer ikke kravene til hvem som ma ha-ktitS

eller hvabevisetskal dokumentere, men gir en ny kanal for utstedelse og bruk. Innen bygg og anlegg brukes HMS
kort i dag ofte ogsd som adgangskort, og det betyr at en full utfasing av fysiske kort forutsetter at- adgangs
mannskapslistesystemer etter hvert kan handigile kort @ en tilsvarende mate. Dette behovet ligger utenfor selve
HMS-kortordningen, men pavirker hvor raskt fysiske kort realistisk sett kan fases ut.

Figur under viser et arsakirkningsdiagram for HMkort i digital identitetslommebok.

Tiltaket som bererer
aktoren

Aktiviteten forer til Som forer til

Farre/ingen fysiske Lavere kostnader R
HMS-kort ma ——  kayttet til produksjon ——» oo Tootte OHENHISe
: - 4 kostnader
produseres og frakt
HMS-kort legges i
digital lommebok
HMS-kort er

Mindre tid knyttet til & Redusert ressursbruk
E —

atorabisk figjengeh 5 bestille/fornye kort hos arbeidsgiver

1 digital lommebok

Figur 11: Arsaks-virkningsdiagram for HMS -kort i digital identitetslommebok

Redusert kostnad for & utstede HMSkort

Na&r HMSkort utstedes digitalt, faller behovet for fysisk produksjon og utsending bort. Vi legger til grunn at det vil
veere 3000 HMSkort som blir utstedt i arene fremover, basert pa innsikt innhentet fra Arbeidstitsy/net.

Pa bakgrunn av dialog med Arbeidstilsynet legger vi til grunn at om lag 70 prosent av de fysiske kortene erstattes av
digitalt bevis i farste ar av analyseperioden. Resterende fysiske kort forutsettes fases ut linezert over en tiarsperiode i
takt med at relvante adgangsog mannskapslistesystemer tilpasses digitale Hdl® Vi legger til grunn at
totalkostnaden per HM&ort kan halveres for digitale bevigmidentitetslommebok, sett opp mot fysiske HM&.
Kostnaden for digitale bevis vil ga til & finsiere drift/forvaltning av bestillingslgsningen (hmskort.no), support
(chat/telefon) og videreutvikling av Igsningen. Ettersom brukerne av kortene betaler kostpris for, kantdyaerer

det & legge HMSKort i digital identitetslommebok ingen endring i offentlig proveny og dermed ingen endring i
skattefinansieringskostnad.

Totalt gir dette en samfunnsgkonomisk gevinst pa 140 millioner kroner-{@P@tknyttet spart ressursbruk ved &
kunne avvikle produksjonen av fysiske HMSrt.

Redusert ressursbruk for arbeidsgivereog arbeidstakere
Bestilling og fornyingav HMS kortinnebeerer dagflere manuelle steg h@sbeidsgivepg arbeidstaker. Arbeidsgiver

plikter & gjennomfare ngdvendiglentitetskontrollfar bestilling, og selve bestilingen gjgres i den offentlige
bestillingslagsningen, der det blant annet ma lastes opp bilde og legitimasjon for den ansatkertéMs gyldig i to

113 Altinn, HMS-kort, 2025, lenkéner.
1141 2024 ble om lag 28@00 kort produsert og per november 2025 er @85 kort utstedt. Ettersom varebiltransport blir innlemmet i ordningen
fra 2026 forventes antall kort & gke noe og vi legger derfor til grun@@0&ort arlig.
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ar og ma deretter fornyes gjenn@mny bestilling.Dersom kortet blir borte eller stjalet, ma arbeidstaker melde fra,
og arbeidsgiver ma registrere tapet og bestille nytt kort. I tillegg ma arbeidstakere som jobber for flere arbeidsgivere
ha ett kort per arbeidsgiver, noe som kan gke antall bestillingermgnger over tid.

Nar HMSkort kan utstedes som digitalt bevis i identitetslommeboken, faller behovet for fysisk produksjon, utsendelse
og handtering av tapte eller forsinkede kort bort i relevante tilfeller. Dette kan redusere tidsbruk knyttet til oppfalging
av utsendelseage-bestilling ved tap, samt gjare fornyingslgpet mer smidig gjennom standardiserte digitale flyter og
varsling. Effekten vil variere mellom bransjer, blant annet fordi HM8 i bygg og anlegg ofte ogsa fungerer som
adgangskort, og full utfasing av fykeskort derfor forutsetter tilpasninger i adgangg mannskapslistesystemer.

Som en illustrasjon av mulig starrelsesordetter viopp en enkel eksempelberegning. Med et arlig volum pa om lag
300 000 HMSkort og en digitaliseringsandel pa 70 prosent fgrste ar, innebeerer dette at rundt 210 000 kort utstedes
digitalt i startfasenBasert pa innsikt innhentet fra Arbeidstilsyrfeamstar det rimelig atligital utstedelsekan
reduserer tidsbrukdor arbeidstakerfiver med anslagsvis-5 minutter per korsom fglge av¥aerre tapssakeenklere

fornying og mer sgmlgsdentifisering av rottaker.Dettetilsvarer dette om lag@10 0001 050 000 minutter spart i

farste analysear, det vil si omtré¥00-17 500 arbeidstime©m v legger til grunren gjennomsnittlig lannskostnad

per time pa 550 kronarg at andelen digitale kogkertre prosentpoeng arlig® gir detenneddiskontergevinst pa
20-100millioner kroner.

Det foreligger ikke offentlige tidsdata som gjgr det mulig a prissette virkningen med tilstrekkelig sikkehert.
derforstor usikkerhet eksempelberegningen, og den er kun ment gyrdiggjare mulig starrelsesordevirkningen
behandles derfor som ikkmrissatt og vurderes tihiddelspositiv, med stor usikkerhet bade knyttet til hvor stor del av
kortvolumet som faktisk kan digitaliseres pa kort sikt og hvor raskt fysiske kort kan fases ut i bransjer desrtiMS
ogsa fungerer som adgangskort.

Samlet vurdering

Prissatte virkninger ‘ Naverdi

Redusert kostnad for & utstede H¥&t 140 mill.kr

Ikke -prissatte virkning ‘

Redusert ressursbruk for arbeidsgivere Middels positiv (anslatt til 262100 mill.kr)

Tabell 6: Samlet vurdering av prissatte og ikkeprissatte virkninger for HMS -kort

A4 Aldersbevis

Digitalt aldersbevis i en digital identitetslommebok vil gjgre det enklere for bade offentlige og private aktarer a
kontrollere alder der dette kreves. Dokumentert alder er ogsa ngdvendig i en gkende rekke digitale tjenester, inkludert
aldersgrenser i s@e medier. Et digitalt aldersbevis kan dermed redusere friksjon for brukere, styrke etterlevelse av
regelverk og forenkle kontroll for aktgrer som ma verifisere aBleikscaseer forankret i Annex VI, der alder inngar

som en av de definerte attributtkgoriene sorskal kunneattesteres digitalt.

Aldersverifisering er ogsa demonstrert i EVigiloten, der digital bekreftelse av alder ble brukt ved kjep av billetter.
Flere europeiske land trekker samtidig frem aldersbevis stmukscase i fokus. Danmark og Sverige har dette som
ett av sine farste planlagte bevis, og Belgia vurderer digitalt aldersbevis som et naturlig neste steg i sin videre utvikling

Figuren under viser en eksempelreise der aldersbevis er utstedt og brukt i en digital identitetslommebok.

115 Gjennomsnittlig timelgnn i statsforvaltningen inkludert arbeidsgiveravgift, og gvrige sosiale kostnadetra®2dm HMS-kort finnes i
hovedsak i bransjer méavt Iannsniva, memed tanke pa at det i hovedsak er arbeidsgiver som sparer tid anser vi dette som en rimelig forenkling
a ta i bruk lgnnskostnadsniva i statsforvaltningen i eksempelberegningen.
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A Q =

Brukeren har ikke alltid med

Aldersbevis

. . . Brukerens fysiske ID-bevis Fysisk
5€9 fy5|§k IAD—bews og risikerer kan ikke brukes for a verifisere ID-bevis kan
da avvisning og bomtur ved ) .
Kiap av aldersbegrensede alder ved bruk eller kjsp av misbrukes ved
jop 9 aldersbegrensede nettjenester ID-kontroll

varer og tjenester

Uten
digital
lommebok

Med
digital
lommebok

Bruker trenger gyldig
digitalt aldersbevis

Brukeren har alltid tilgang pa
ID-beviset digitalt, opplever faerre
bomturer og sparer tid, for seg selv
og for akterer som kan gjennomfere
en mer effektiv og sikrere
alderskontroll

Bruker far utstedt digitalt ID-bevis
direkte til sin digitale lommebok som kan
benyttes for a verifisere alder ved kjgp av
varer, opplevelser eller nettjenester med

aldersbegrensning

Figur 12: Brukerreise for aldersbevisutstedt i digital identitetslommebok

Skjermbruk og sosiale medier spiller en stadig starre rolle i barns hverdag, og flere undersgkelser viser at mange barn
og unge far tilgang til digitale tjenester de egentlig er for unge til & bruke. Ifglge Medietilsynet er sju av ti norske
brukere av soale medier under 13 ar, til tross for at dette er minstealderen for plattformer som Snapchat, TikTok,
Instagram og Facebook. Siden de fleste digitale tjenester ikke har effektive mater & verifisere alder pa utover
selvrapportering, er det enkelt for barnoénga aldersgrensene. Dette skaper utfordringer knyttet til sikkerhet,
belastning, ansvarlig innholdsbruk og vern av barn og unge i digitale miffger.

EU lgfter aldersverifisering som et viktig virkemiddel for a styrke trygg digital oppvekst. Digital Servicéskiever
at store plattformer ma kunne verifisere om en bruker er mindreérig, og elDAS 2 peker pa digitale
identitetslommebgker som en sikker mate & dokumentere alder pa tvers av landegrenser.

Selv om aldersestriksjonene er viktige for & beskytte samfunogt mindredrige gir et rasjonelt konsum av
aldersbelagte varer ogsa et konsumentoverskudd for forbrukéramadene et slikt konsuhar for samfunnegr i

stor grachandterigjennom skatter og avgifter som gker prisen. For & redusere de sosiale kostnadene av alkohol stilles
det ogsa et krav om & leagyldig legitimasjonsom verifiserer alder ved kjap.

For & kjgpe alkohol med en styrke pa over 4,7 prosent er man ngdt til & henvende seg til Vinmomiglolgtmed
Vinmonopoletopplyserde at de haregistrert en kraftig gkning av avviste kjgp fra rundt 0,015 prosent av alle kunder

i 2018 til over 0,04 prosent i 2025, en gkning pa rundt 300 prosent. Samtidig har antall alderskontroller veert stabilt pa
10 prosent. Vi har ikke tilsvarende tall fra dgghrekjeder tilgjengelig, men det er rimelig & anta at denne bransjen
har opplevd en lignende utvikling.

Vinmonopolet erfarer at gkningen i stor grad skyldes at unge i mindre grad har fysisk fgrerkort med seg som gyldig
legitimasjon, samtidig som bankkort ikke lenger utstedes med bilde. Samtidig tror bmakgeefeilaktig at digitalt
farerkort kan brukes som gyldig aldersidentifikasjon. Resultatet er at stadig feerre unge har gyldig legitias@sion

pa fysiske IBbevis og stadig flere blir nektet kjgp av aldersbelagte varer. Ni prosent av alle Vinmonopolets

116 Medietilsynet, Barn og unges medievaner og tilgang til teknologi, 2024, henke
7 DatatilsynetNy lov om digitale tienester sendt pa hgring, 2025, ldrgte
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alderskontroller gjgres i dag allerede digigjtnnom en Igsning fra Stenen Vinmonopolet kan ikke markedsfare
denne tjenesten fordi dette er en kommersiell tieneste fra en kommersiell akter. | tillegg vil innferingeérav 16
aldersgrense for energidrikker medfare et starre behov for unge til & legitimeog $egytsetter i stor grad gyldig
nasjonalt IDKkort eller pass som legitimasjovinmonopoleterfarerat spesielt paser upraktisk 8 ha med seg.

Et digitalt aldersbevis i en europeisk identitetslommebok vil kunne Igse flere av disse utfordringene. Brukere vil alltid
ha gyldig legitimasjon tilgjengelig pa& mobilen, noe som reduserer risikoen for avvisninger og sparer tid bade for kunder
0g ansatte.fislge Vinmonopolet er digitale verifikasjoner allerede sikrere enn visning av fysiske kort, og en overgang
til digital legitimasjon vurderes derfor som et tiltak som i starre grad sikrer at konsum av aldersbelagte varer skjer i
trdd med regelverket. | tdgg vil et digitalt aldersbevis kunne benyttes for & fa tilgang til aldersbegrenset innhold pa
nett dersom dette blir aktuelt for sosiale medier eller andre digitale tjenéSteoppsummering av arsaks
virkningsforholdet og de samfunnsgkonomiske virkningene av et digitalt aldersbevis er forventet & gi er vist i figuren
under:

Tiltaket som bererer

) Aktiviteten forer til Som forer til
akteren

Okt konsument-
—> overskudd av
aldersbegrensede varer

Gyldig digitalt ID- Trenger ikke huske
bevis pa mobilen fysisk ID-bevis

Spart tid for
butikkansatte

—>  Semi-digital kontroll
—l—> Farre avvisninger ——»
Aldersbevis legges i
digital lommebok

—>  Sikrere ID-kontroll

Lavere sosiale
kostnader av konsum
av aldersbegrensede
varer og netttjenester

Fearre uonskede kjop
av aldersbegrensede
varer og nettjenester

Mulig ID-kontroll av
nettbasert aktivitet

Figur 13: Arsaks-virkningsdiagram for aldersbevis i digital identitetslommebok
@kt konsumentoverskudd av aldersbegrensede varer

Hvor stort konsumentoverskudd hver kunde opplever av varen hen kjgper, er sveert vanskelig & tallfeste ngyaktig. Vi
kan imidlertid gi et minimumsestimat ved & se pa hvor mye en person er villig til & ofre for a tilegne seg varen (i tillegg
til prisen for séve varen). En slik «avslart preferansaetodikk gir et minimumsgrunnlag for tallfesting.

Vi forutsetter i beregningen digitalt aldersbevislir brukt nok til at antall bomturer gar ned igjen til tidligere niva.

Av totalt 40 millioner arlige Vinmonopoldtandler har Vinmonopolet registrert at antall avvisninger gatt fra rundt
0,015 prosent til over 0,04 prosent. Dette gir en gkning pa riih@0Q@ bomturer arlig, og om lag 80 bomturer
neddiskontert over 10 r. Ifglge Vinmonopolet er det ikke grunn til & anta gkningen skyldes at flere mindrearige enn
for forsgker & kjgpe aldersbelagte vakostnaden av en bomtur er lik kostnaden av fritidsreiser, det vil si 86 kroner
timen!!8For a kunne ta utgangspunkt i en eksempelberegning forutsetter vi at en tur til Vinmonopolet tar rundt 30

118 Statens vegvesens verdsettingsfaktor for tid for korte fritidsreiser med bil er p& 7&rafaf KPiustering gir 86,4 kroner i 2025. Kilde:
Statens Vegvesen, 2021, Handbok V712 Konsekvensanalyser, tdBeleBkeher.
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minutter totalt, noe vi anser som en konservativ antagelse, gir dette en kostnad pa 42 kroner i 2025. Kostnaden av
antall bomturer for Vinmonopolet totalt over analyseperioden blir dermed 3,7 millioner kroner over gétioden

| tillegg selges det aller meste av aldersbelagte varer i dagligvarekjedene. SSB registrerte i 2024 388 millioner liter
solgt i 2024'%° Vi forutsetter at det i gijennomsnitt selges 1,5 liter gl per tur til dagligvarekjedene, og at avvisninger i
prosent er det samme for dagligvarene som hos Vinmonopolet. Dette gir en gkning pa ool Bekdturer over
analyseperioden. Samtidig drar mkke alltid til dagligvarekjedene kun for & kjgpe alkohol. Selv dersom alkoholkjgp

i gjennomsnitt skulle statt for 80 prosent av grunnen til turen i gjennomsnitt, vil det kun bety en kostnad pa 19,2
millioner kroner neddiskontert over 10 ar. Totalt hamesgksemplene vist en nyttegkning pd maksimalt 23 millioner
kroner.

Metodikken vi har lagt til grunn er en metode som beregner et minimum av betalingsvillighet, ikke en forventningsrett
betalingsvillighet. Det er dermed mulig at betalingsvilligheten er hgyere enn de viste regneeksemplene. | tillegg finnes
det andre aldersttagte varer enn alkohol. Dette taler for at virkningen burde veaere noe hgyere enn regneksemplene
viser. Pa grunnlag av dette vurderer vi den samfunnsgkonomiske virkningditesahmiddels positiv

Spart tid for butikkansatte

Ved & avvise en kunde vil det medfare merarbeid for butikkansatte ved at de ma handtere eventuelle konflikter og sette
tilbake varene vedkommende skulle kjgpe. Vi har et estimat pa en reduksjon i 84 000 bomturer totalt fra Vinmonopolet
og 542000 bomturetotalt for dagligvarekjeden. Vi tar utgangspunkt i et spenn der hver bomtur krever mellom 20
sekunder og 2 minutter ekstra arbeid for en gjennomsnittlig butikkansatt ved at ansatte for eksempel ma sette varene
pa plass igjen etter kunden har blitt nekietk Dette gir et spenn p&BO til 20900 timer spart, noe som igjen gir et
kostnadsspenn pa til 12 millioner kroner neddiskontert over analyseperioden. P& dette grunnlaget vurderer vi
stgrrelsen p& virkningen sditen positiv.

Feerre ugnskede kjgp av aldersbelagte varer og nettjenester

Et digitalt aldersbevis anses som betydelig sikrere enn d&gat®ller av fysiske beviDersom samfunnet legger

om til & i stgrre grad benytte seg etvdigitalt aldersbevisil man lettere kunne etterleve lovgivning om kontroll og

kigp av aldersbegrensede varer. Den stgrste nyttevirkningen her ligger nok i muligheten til & kunne aldetsbegrense
nettbasert innhold dersom dette viser seg a veere skadelig for mindrearige. Forenklet kan vi ta utganigspunuitt i
600000 mindrearige i Norge alderen8-17 art?'. Neddiskontert over analyseperioden gir dette om5l8g0 000

bergrte. De aller fleste av disse vil nok ikke forsgke & benytte falsk identifikasjon for a kjgpe aldersbelagte varer.
Samtidig vil et digitalaldesbevisogsa kunne benyttes til andre formal enn aldersbelagte varer. Et slikt bevis vil kunne
muliggjere starre politikkendringer, for eksempel aldersgrense pa sosiale medier og aldersgrense pa annet nettinnhold.
For at virkningen skal veeisamme starrelsesorden som gvrige virkninger vurdertsioltlels positie, er samfunnet

ngdt til & veere villig til & betale mellom om lag 0,1 til 2,2 kroner per bergrt for disse mulighetene. Vi anser dette som
et rimelig spenn, men understreker at denne vurderiagasikker

Samlet verdi
Ikke -prissatte virkning
@kt konsumentoverskudd fra aldersbelagte varer Liten til middels positiv épp mot23 mill.kr)
Spart tid for butikkansatte Liten positiv @-12 mill.kr)

Feerre ugnskede kjgp av aldersbelagte varer og
nettjenester
Tabell 7: Samlet vurdering av ikke-prissatte virkninger for aldersbevis

Middels positiv

119 Inkludert realprisjustering i henhold til forventet BNEBkst i perspektivmeldingen, slik at eksempelvis kostnaden for bomturer som inntreffer i
2030 er 43,3 kroner, og bomturer som inntreffer i 2031 er 43,5 kroner.

12053B, 2025Nedgang i Alkoholomsetning i 202kenkeher.

121 |fglge SSB, statistikk for familie og husholdninger, 20BHke her, finnes det om lag 1,09 i Norge i aldereriD ar. Vi har forenklet tatt
utgangspunkt i en lik fordeling for hver av alderne melle&v0
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Honngrkort gir 50 prosent redusert billettpris pa kollektive transportmii#fBer i dag er honngrkortet papirkort

som lett slites utl. framtiden kan buker faeffektivt utstedt honngrkortetom bevis sin digitale identitetslommebok

og vil kunne dele dette i situasjoneter fremvisning av honngrkort er ngdvenditgtte letter hverdagen til ufgre
effektiviserer kontrollersamt minsker risiko for mistet bevis, forfalskning og misbavkhonngrkortBrukscaset
oppfyller ogsakravene i Annex VI ved at honngrkortet bygger pa attestering av offentlige tillatelser og lisenser.
Figuren under viser en brukerreise der brukemtgtedthonngkort i sin digitale identitetslommebok

Y 8 & &%

A5 Honngrkort

Honngrkort
Lite brukervennlig Bruker mottar bevis Kortet ma vises fysisk, Ugyldige kort blir
og tidkrevende i form av et papirkort noe som kan oppleves ikke inndratt og mistede
prosess da bruker er —> via posten som ma — skamfullt for enkelte. Ved — kort kan misbrukes. Bevis i
uten honnerbevis en fornyes hvis det blir glemt kort kan bruker fa papirformat er forholdsvis

periode mistet eller pdelagt bot eller betale full pris enkelt & forfalske

Uten
digital
lommebok

Med
digital
lommebok

Bruker har sgkt og fatt
innvilget honnerkort

Bruker far effektivt utstedt Beviset vil alltid eksistere digitalt og vaere
honnerkortet til sin digitale gyldig, noe som letter hverdagen til ufere og
lommebok og honnerbillett vii —  effektiviserer kontroller. Honnerstatus trenger
alltid veere verifisert direkte ikke lenger kontrolleres offentlig samt risikoen for
gjennom billettkjep mistet bevis, forfalskning og misbruk blir minimal

Figur 14: Brukerreise for honngrkort utstedt i digital identitetslommebok

Ufgretrygdede, personer over 67 ar, og svaksynte har rett til honngtféPatisoner med minst 50 prosent ufaretrygd
fra Nav, far automatisk tilsendt honngrkort i forbindelse med vedtak om ufgreitggdt kommer i posteisammen
med eventuelt fysiskedtak Personer over 67 ar far rabatt ved & ¥ysisk |D-bevis som pass eller nasjonalt-kort

og trenger derfor ikke honngrkort. Svaksynte og blinde far kort som gir resibitert ordning gjennom Norges
Blindeforbund eller Nasjonal kompetansetjeneste for dgvblinde.

Dagens honngrkortordning for ufgre baserer seg pa fysiske papirkort som Nav utsteder p& vegne av
Samferdselsdepartementet. Nav sender ut om lag 29 000 honngrkort til nye ufgretrygdede hvert ar, i tillegg til rundt
15 000 erstatningskort for tapte eller lzdge kort. Kortet sendes i posten og er av enkel kvalitet: ulaminert, uten
utlgpsdatopg med signatur som eneste identifikasjonsfunksjon. Resultatet er at kortet lett blir slitt, kraller seg og ma
erstattes. Dette gjgr det vanskelig for ufare a ta @akopet At brukerne ma vise et fysisk honnarkort gjer situasjoner
ubehagelige for noen, szerlig nar de reiser foran bekjente, i henhold til innsikt hentet inn fra Nav og gjennom interviju
med tidligere overkonduktarer i Vet er ogsa grunn til & arsbimisbrukforekommerettersorkortet lett kan brukes

av andre eller nar personen ikke lenger er u@ennom intervju medtidligere overkonduktareri Vy kunne
vedkommendeise til konkrete tilfeller av aufgre rusmisbrukerekke lengre far tildelt fysiskdonngrkortgrunnet

gjentatt misbrukOmfanget av misbruk er vanskelig & stadfeste

Ved & introdusere et digitalt honngrkort i digiéntitetslommebokan man kjgperedigitalt verifiserthonngrbillett
i billettappene. Slik vil Naxkunnebruke faerre ressurser pa produksjon og utsending av store mengder kort, brukerne

122 RegjeringenKollektivtransport- ansvar og rabattordninger, 2023, leties
123 Nav, Honngrkort, 2025, lenkeer.
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ma i mindre grad huske og handtere skjgre kort som for noen oppleves som belastende & vise frem, og
transportoperatgrene far redusert tidsbruk szerlig som falge av faerre konfliktsituasjoner. Til slutt opplever samfunnet
for gvrig mindre misbruk av honngraridgen.

Arsaksvirkningssammenhengen mellom introduksjonen av digitalt honngrkort og de samfunnsgkonomiske
virkningene er illustrert i figuren under:

Tiltaket som bergrer
aktgren

Aktiviteten farer til Som ferer til

Lavere ettersporsel Lavere enhetskost pr. Redusert offentlig
etter fysiske kort utstedt kort ressursbruk
Ferre fysiske kort blir Mindre misbruk av
. [r—— 5
misbrukt ordningen

Ufore kan raskere og
——> Enkel digital utstedelse —— enklere motta —
uforekort Bedre

— brukeropplevelse for
brukere av honnerkort

Honnerkort legges i
digital lommebok

Ufore trenger ikke
huske kort

Billettkontroll og
billettkjop kan gjores ——»
uten fysisk kort

Raskere kontroll og
billettkjop

Digitale brukere har
alltid gyldig billett

Figur 15: Arsaks-virkningsdiagram for honngrkort i digital identitetslommebok

Redusert offentlig ressursbruk

Det utstedes rundt 400 honngrkort for ufgre hvert,anvor rundt 1300 er erstatningskofor tapte kort.Ved
innfgring av digitalt honngrkort vil man kunne velge a motta kortet digitalt, men mange vil sannsynligvis ogsa anske
en fysisk kopi. Nav kaimmidlertid dulte brukere over pa de digitale kortefar eksempel vedt digitalt ufgrekort er
«standarden» péMitt Nav» og atdet & bestille fysisk kort kommer frem under dette pa nettsileriene er av lav
kvalitet, og sendes fysisk per pogt.har ikke fatt tilgang tilkostnaden for produksjon og utsendefer & synliggjare
stgrrelsesordenen pa virkningen har vi gijennomfart en eksempelberegningatggeviil grunn produksjons og
utsendelseskostnagbm for Helfekort og vognkort det vil siom lag 10 kronerBegge diss&ortene er trolig i
utgangspunktet noe mer kostnadskrevende a produser@enaiortene, men antaionngkort er betydelig lavere
noe som taler for noe hgyeeahetskostnadnnvognkort og Helfekort. Samlet sett framstar dfer 8-12 kroner som
et rimelig estimatUfare er en gruppei forventer at har noe lavertgital kompetanse og evne til a ta i bruk digital
identitetslommebok. P& bakgrunn av ftetventer vi at mellom 10 o040 prosent av kortenfortsatt vil vaere fysiske
honngrkort.Inkludert skattekostnadg neddiskontert gir dette en gevinst p&llom 2- og 5 millioner kroner. P&
bakgrunn av eksempelberegningamderer vi virkningen a veere diten positivvirkning.

Mindre misbruk av ordningen

Honngrordningen er en form for positiv prisdiskriminering, der personer med lav inntekt og fa alternative
transportmetoder far lavere transportutgifter. Nytten ufgre far av lavere billettpriser er en fordelingsvirkning og ikke
en samfunnsgkonomisk virkninDet er derimot et tap for samfunnet om personer som ikke har rett pa denne ordningen
klarer & misbruke den og fa billigere kollektivpriser for sine reiser. Om enkelte som ikke har krav pa det betaler mindre,
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ma kvaliteten pa kollektivtransporten reduseres, prisen for de som faktisk betaler gkes, eller tilskudd via skatteseddelen
gkes. Dette har en negativ effekt for alle kollektivreisende. Forenklet antar vi at dette gar utover hele samfunnet, da
deler av kolkektivtransporten finansieres gjennom skattefinansiering.

Rundt 15000 erstatningskort utstedes hvert ar. Vi anser det som mer sannsynlig at dette skyldes at kortet er mistet enn
gdelagt, men dette er usikkert. De mistede kortene kan lett misbrukes dersom de plukkes opp av personer som gnsker
a misbruke dem. | ltegg kan kortene lett forfalskes. Vi forventer likevel at kun et fatall mennesker misbruker
ordningen, da dette er forbundet med stort sosialt stigma og nytten ved misbruk er begrenset til 50 prosent rabatt pa
kollektivbilletter. Kostnaden av en personssbiuk av honngrordningen spres utover hele samfunnet, og dette gjar
enhetsverdien svaert lav, sannsynligvis under en krone arlig per persons misbruk.

Det gjennomfgre§29 millionerreiseri kollektivtransporten arlig i NorgeSom et eksempel har vi avledet et gvre
anslag for kostnaden av misbruk av honngrordningen, gjennomfizest eksempelberegning der forutsetsgr
honngrordningen misbrukes i s& mange gonav 100Gy disse reisene. Dette ville innebéaret en sveert hgy frekvens
av misbruk Neddiskontert gir dette et misbruk pa mellom om lag ®1Q og 6 11®@O00 reiser. En reduksjon p&-60
prosent av fysiske ufgrekort forutsetter vi gir en like semtuksjon i misbruk, altsd mellom 3600 og 5500000

reiser. Vi forutsetter ogsa at en gjennomsnittlig kollektivbillett koster 40 kroner og at honngrbillett gir 20 kroner rabatt.
Dermed vil det blopptil 100millioner kroner tapt grunnet honngrbilletter solgt til personer uten krav pa det. Dette er
imidlertid en overfgring og ikke en samfunnsgkonomisk virkning i seg selv.

Det som derimot er en samfunnsgkonomisk virkning, er reduksjonen i kollektivmarkedets effektivitet ved & ikke kunne
belaste alle reisende for den marginale kostnaden de pafarer produksjonen av kollektivtienester. Konsekvensene av at
markedet blir mindre é&fktivt, er at reisende som betaler det de skal vil mate en hgyere pris og et darligere tilbud.
Siden logikken rundt redusert markedseffektivitet er lik som logikken rundt skattefinansiering, er det rimelig a
forutsette at den samfunnsgkonomiske kostnamigsd her er lik 20 prosent av overfaringen. Dette vil gi en
samfunnsgkonomisk verdi p@ptil 20 millioner kroner. P& grunnlag av dette vurderer vi virkningenlgempositiv.

Bedre brukeropplevelse for brukere av honngrkort

Per september 2025 er aeh lag374000 ufare i Norgé?* Kontrollgrer og konduktgrer ma be om honngrbeviset nar
personen ikke er apenbart ufar. Ufgre pa tog kontrolleres ofte, blant annet fordi de i hay grad sitter i betjent vogn der
kortet ma vises for & kjgpe honngrbillett. De papeker videre at manglendengsirt skaper utfordringer i
kontrollsituasjoner og kan lede til diskusjoner. Spesielt nar en bruker med rett pa ordningen faler seg anklaget for
«juks», oppgis det at situasjonen ofte kan eskalere og bli tidkrevende for konduktgr eller kontrollgar.

De aller fleste av de 3700 ufare vil til en viss grad gnske & ha kontroll pa ufgrekortet sitt. Deiddertid de ikke

apenbart ufgre som i starst grad er avhengig av a vise honngrkort pa kollektivtransport. Denne gruppen har ogsa i
stgrre grad tilstrekkelige teknologiske ferdigheter til & benytte seg av digitalt honn¥gaidta utgangspunkt i at

10- 40 prosent ikke vil ta digitalt ufarekort i bruk, far vi et neddiskontert kvantum over 10ndelf#m 1,9millioner

og 2,8millioner bergrte.

Gjennom digitalt honngrkort vilisse bergrte oppleve noe mindre bekymring forbundet med kollektivreiser, samt at
deikke midlertidig mister honngabattdersom Kkortet blir borte eller gdelayt. kan ikke tallfestekonkret hvor stor

verdi dette har for hver ufgre, mbasert pa intervjueansewi det som usannsynligt betalingsvilje per bergrtigger
over100 kronerffor a slippe dene bekymringerDette emed tanke pa dtetalingsvilligheterer et engangsbelgp som
dekker hele varigheten av et fysisknin@rbevis for erbruker, at verdienav honngrrabater relativt lav, at det tar
relativt kort tid & fa nytt kort ved mistet kort og at uféesn veereer en gruppe med lav betalingsevbette gir oss
eksempelberegninger pdaksimalt280 millioner kroner.Verdien kan ogsa falle godt under dettengir tilstrekkelig
grunnlag for & vurdere virkningen saniddelstil stor positiv

Raskere kontroll og billettkjap

124 Nav, Ufgretrygd Kvartalsstatistikk, 2025, lenkeer.
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| 2024 ble det registrert 729 millioner passasjerer i kollektivtransporten i N&atall ufgre er6,8 prosent av
befolkningen. Pa usikkert grunnlag antar vi at ufgre reiser like ofte som resten av befolkningen, noeosotagyir
50000reiser arlig ellerom lag415000reiser neddiskontert over 10. ar

Vi forutsetter at 1810 prosent av de ufgre ikke vil brull@itale kort. Ved kjgp av ufgrebillettysisk er man i dag i
stor grad ngadt til & vise honngrkeetlv nar det ikke er billettkontrolBamtidig rekker man ofte ikke kjgpe billett i
betjent vogreller busslersom man kun skal pa korte tutérforutsetter dermed atfare er nadt til & viseonngarkort
pa rundt 1660 prosent av turenee foretar.

Videre er det usikkert hvor mye mindre tid kontrollgr vil matte bruke dersom flere i dag kiigjtar billett og har
digitalt ufgrekort tilgjengeligDe flestebillettkjgp og billettkontroller for ufereskjer med kun marginal gkning i
tidsbruk. Samtidig er det noen av kontrollene som eskalereeis@nde fgler seg anklaget for «juks» nar de ikke har
fysisk honngrkort tilgjengeligBasert pa innspill fra tidligere overkonduktgesrser vi det som usannsynligrain
oppndr mer enB0 sekunders besparelsgiennomsnittDette gir en tidsbruk pnaksimalt174 timer neddiskontert
over 10 ar. Kombinert med gjennomsnittlig lannskostnaeh 550 kroner, gir dette en starrelsesordenmaksimalt

950 000kroner.Dette gir oss grunnlag for a vurdere virkningen swaert liten positiv

Samlet vurdering

Ikke -prissatte virkninger

Redusert offentlig ressursbruk Liten positiv @-5 mill.kr)

Bedre brukeropplevelder brukere av honngrkort Middelstil stor positiv Opp mot280 mill.kr)
Raskere kontroll ogpillettkjap Sveert liten positifopp motl million kr)
Mindre misbruk av ordningen. Liten positiv(opp mot20 mill.kr)

Tabell 8: Samlet vurdering av ikke-prissatte virkninger for honngrkort

1253SB, ny passasjerrekord i kollektivtransporten, 2025, laeke
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Personer fra land utenfor EU/E@S ma i dag dokumentere gyldig oppholdstillatelse gjennom et fysisk oppfSldskort.
Nar dette beviset kan legges direkte i en digital identitetslommebok, forenkles prosessen bade for brukeren og
myndighetene. Behovet for fysisk kort reduseres, og ventetiden fra vedtak til tilgjengelig bevis bortfaller i stor grad.
Brukscaset oppfyller kravene i Annex VI ved at oppholdsbevis bygger pa attestering av nasjonalitet eller
statsborgerskap og offentlige tillatelser og lisenser.

A6 Oppholdsbevis

Figuren under viser en eksempelreise der oppholdsbevis utstedes og lagres digitalt.

2 ® L

i Bruker ma vente N . Hvis en bruker, som er
Oppholdsbews . Bruker kan ikke reise ) )
opptil 28 dager fra ) ) tredjelandsborger, mister
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PP ge. etter oppholdstillatelsen er oppholdstillatelsen digitalt
innvilget ved behov

Figur 16: Brukerreise for oppholdsbevisutstedt i digital identitetslommebok

De aller fleste personer fra land utenfor EU/E@S trenger oppholdstillatelse for & bo og arbeide i Norge. | dag
dokumenteres gyldig oppholdstillatelse primaert gjennom et fysisk oppholdskort for borgere fra land utenfor EU/E@S.
Det utstedes etter at Utlendsdirektoratet (UDI) har fattet vedtak og sgkeren har mgtt hos politiet for opptak av
biometril?”

Det fysiske kortet fungerer som bevis pa lovlig opphold i Norge og i andre Schiamgemnnehaver kan bli bedt om

a vise det ved ansettelse, anskaffelse av banktjenester, offentlige tjenester eller annen dokumentkontroll, og fungerer i
praksis som et bésfor rett til & reise innad i Schengen. Oppholdskortet er gyldig i to ar (ti ar for permanent opphold)

og ma fornyes ved utlap. Dagens ordning innebaerer manuell produksjon av kortet og ventetid p& inntil 20 virkedager
fra opphold er innvilget til kortegr framme hos brukeren.

Vi forutsetter at Schengen regelverket vil tillate at oppholdskort i digital identitetslommebok vil veere gyldig reisebevis
i Schengeromradet pd samme mate som det fysiske kortet i dag. Ved innfgring av digital identitetslommebok, kan
oppholdsbeviset leggalirekte inn som bevis i lommeboken, og i stor grad erstatte dagens fysiske kort. Dette innebaerer
at utstedelse av beviset blir rimeligere og at ventetiden fra vedtak til mottak av fysisk kort, i stor grad kan bortfalle. Vi
ser primzert pa utstedelse awiset og redusert ventetid for brukeren. Vi har valgt & ikke inkludere gevinster knyttet

til digital kontroll av oppholdsstatus, fordi det per i dag er usikkert i hvilken grad kontrollprosessen faktisk vil bli mer
effektiv. Fordi gyldigheten kun er to akunne man tenke seg at det finnes et potensial for forenkling av
fornyelsesprosessen, ved & fierne kravet om fysisk oppmate. Imidlertid innebaerer prosesseefédlieiesert for

126 UDI, Dokumentere lovlig opphold mens du venter pa oppholdskort, 20@2eher.
127UDI, Oppholdstillatelse for farste ganignkeher.
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studenter oppgir UDI at sgknadsprosessen er fullt ut digital. For sgkere som fornyer oppholdstillatelse gjennom
arbeids eller familieinnvandring, kreves det fortsatt fysisk oppmgte hos politiet, selv ved digital innlogging og
elektronisk opplasting av daknentasjon. UDI opplyser at det ved oppmgte tas ngdvendig biometri (fingeravtrykk og
bilde) 128 Ettersom sgknaden allerede er koblet til en verifisert digital identitet og digital dokumentlevering, er det
vanskelig & se at innfgringen digital identitetslommebokil eliminere behovet for fysisk oppmgte. Vi velger derfor

a se bort fra denne potensielle virkningEiguren under viser arsakirkningsdiagram for oppholdskort.

Tiltaket som bererer
aktoren

Aktiviteten forer til Som forer til

Lavere gjennomsnittlig
—>  Fearre fysiske kort ——  enhetskostnad per —»

Redusert offentlig

e ressursbruk
: Lavere risiko for & sitte
Op P h.OIdSkOH - = fast i utlandet ved tapt
digital lommebok
kort
L Raskere utstedelse Unngatt ventetid pa Okt nytte av
etter godkjenning bevis i Norge bevegelsesfrihet

Figur 17: Arsaks-virkningsdiagram for oppholdskort i digital identitetslommebok

Redusert offentlig ressursbruk

Samfunnet vil spare ressurser ettersom det ikke vil vaere ngdvendig a produsere og sende ut om lag 192 000 plastkort
arlig.**°Kostnadene ved & produsere og utstede kort ligger i dag pad om lag 65 kroner per kort, ifalge UDI. Under
forutsetning om at de fysiske oppholdskortene i 95 prosent av kortene erstattes av digitale bevis og antall innvilgede
oppholdstillatelser er konstanyil det gi en neddiskontert kostnadsbesparelse for det offentlige, inkludert
skattefinansieringskostnad pa om lag 120 millioner kroner ovet¥ ar.

@kt nytte av bevegelsesfrihet

Det tar i dag opptil 20 arbeidsdager fra oppholdskortet er bestilt hos politiet til personene har fatt detté3‘posten.
legger til grunn at dette i snitt tar mellom 5 og 15 arbeidsdager, som tilsvarer 7 og 21 dager totalt. Vi forutsetter at
utstedelse som bevis i digital identitetslommebok kan skje umiddelbart og automatisk ved vedtak. Vi legger til grunn
at det hvert der 192 000 personer som mottar oppholdsbdwisi Med mellom 7 og 21 dager kortere ventetid per

kort vil automatisk utstedelse i digital identitetslommebok dermed medfgre mellom 11 og 34 millioner faerre dager
med ventetid neddiskontert over 10 ar. Undentetiden vil personene ikke ha noen mate & dokumentere
oppholdsretten sin i Norge og i andre Scherlged De kan i denne perioden dermed ikke fritt reise i Schengen uten
risiko for & bli nektet innreise i gvrige Schengdand. Et unntak er sgkere dernyet oppholdstillatelse som saker

tidlig nok om fornyelse til at deres gamle oppholdskort fortsatt er gyldig mens de venter p& nytt oppholdskort. Disse
vil ikke ha noen gevinst av kortere ventetid p& utsendelse og produksjon av oppholdskort.

128UDI, Skal fornye, lenkéaer.

129 Anslag pa antall kort er basert pa prognose for 2025 og 2026 oversendt av UDI. Prognosen er om lag lik som antalt k@a2asted

130Det legges til grunn at om lag 5 prosent fortsatt vil ha behov for fysiske kort, enten pa grunn av praktiske ellerfquiididkem hindrer bruk
av digital identitetslommebok. Som omtalt for HeKort kan marginalkostnaden per fysisk kort gke ndumet faller, og anslaget er derfor lagt
konservativt i forhold til hva vi forventer.

11 politidirektoratet Oppholdskort, lenkger.
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Vi forventer at betalingsvilligheten for & en dag kortere ventetid pa oppholdskortet vil veere svietdaner med

gyldig opphold som fornyer sin oppholdstillatelse vil ikke f& noen gevinst sa lenge fornyelsen skjer fgr eksisterende
oppholdskort er utgatt. For den resterende gruppen lpstérsterkun av atorukerenkanreise fritt i Schengenoe

raskere. A kunne reise fritt i Schengen en uke eller to tidligere grunnet redusert ventetid p& selve oppholdskortet
forventer vi at har lav verdi for brukerndette kommer av at oppholdskortet utstedes rett etter vedtak pa
oppholdssgknad og prosessen med a fa godkjent oppholdssgkaadaralt fra uker til et halvt ar. | perioden sgkeren
venter pa vedtak for sin oppholdssgknad kan sgkeren ikke planlegge reiser til Schisiigezrhetenrundt nar
vedtaket blirfattet, gjgrdetvanskeligfor dem 8pa forhandplanlegge en reisé Schengeri tidsintervalletder de ved

kortere ventetid pa oppholdskofér mulighet til & reiseVerdien av & ha mulighet til & kne fremskynde spontane

reiser til Schengen i et par uker er etter var vurdering svaert lav. Til tross for at omfanget antallet dageveatktabrt
potensielt er flere titalls millioner vurderer vi det derfor som lite sannsynlig at virkningen er stgmédeleis positiv

En digital versjon av oppholdskortet reduserer ogsa risikoen for at innehavere mister fremvisningsmuligheten for
oppholdstillatelsen nar de er pa reise. | dag kan tap eller tyveri av det fysiske kortet, szerlig i utlandet, skape betydelig
usikkerhet og foligkelser knyttet til retur til Norge eller videre reiser. Med digitalt oppholdsbevis kan brukeren raskere
fornye hvis utgatt, eller verifisere hvis stjalet. Dette reduserer risikoen for & bli "sittende fast" i utlandet ogygie gkt n

som fglge av lavengsiko for kostnadsog tidkrevende prosesser under reiser i Schengen. Selv om dette trolig pavirker
sveert f& personer arlig, forventer vi at verdien per bergrt person hay. Denne tilleggsgevinsten bidrar til &kde den
prissattegevinsten hos tredjelandsborgeneakt Samlet sett vurderer vi nytten for 3. landsborgere a vatdels

positiv.

Samlet vurdering

Prissatte virkninger Naverdi

Redusert offentlig ressursbruk 120 mill.kr (inkl. skattefinansieringskostnad)

Ikke -prissatte virkninger ‘

Nytte av gkt bevegelsesfrihet Middels positiv

Tabell 9: Samlet vurdering av prissatte og ikkeprissatte virkninger for oppholdsbevis

4.3B Digitale bevis til forbedring av prosesser

Denne kategorien omfatter brukscaser der digitale bevis bfakeseffektivisere eksisterende prosesser, redusere
manuelle avklaringer og sikre raskere beslutninger. Formalet er & gjare informasjonsdeling mer presis og kontrollerbar,
slik at validering kan skje automatisk eller med lavere administrativ belastning. Kaettbidra til gkt kvalitet i
saksbehandling, feerre feil og bedre samhandling mellom aktarer.

B1 Autorisasjon av helsepersonell

Nar helsepersonell kan dele validert dokumentasjon direkte fra sin digitale identitetslommebok ved sgknad om
autorisasjon i Norge, effektiviseres prosessen betydelig. Dette reduserer behovet for manuell dokumentinnhenting og
kontroll, og gir kortere sakshandlingstid bade for sgker og helsemyndighd&eunkscaseer forankreti Annex VI,

som kreveiat offentlige tillatelser og lisensskal kunne tilbys som digitaleerifiserbarebevis.

Figuren under viser en brukerreise der autorisasjonsprosessen effektivisdragkvaetigital identitetslommebak
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Figur 18: Brukerreise for autorisasjon av helsepersonell fra EU/E@$digital identitetslommebok

Alt helsepersonell som skal yte helsehjelp i Norge ma ha gyldig autorisasjon elléfdjseamedt av Helsedirektoratet

i henhold til helsepersonelloven. Autorisasjonen dokumenterer at helsepersonellet har ngdvendige kvalifikasjoner og
rett til & utgve yrket sitt. Dette gjelder bade for helsepersonell utdannet i Norge og for sgkere fr&d&idrelSom

far vurdert sine i yrkeskvalifikasjoner etter EUs yrkeskvalifikasjonsdiréfiiv.

| dag foregar sgknadsprosessen digitalt gjennom Altinn, og dette gjelder bade sgkere med norsk utdanning og sakere
fra EU/E@S.Sakere med norsk utdanning kan déd&umentasjomligitalt via Vitnemalsportalen, mens sgkere med
utenlandsk utdanning ma laste opp all dokumentasjon manuelt, inkludert vitpesk&lsgrunnlaggannen etterspurt
dokumentasjon som vil variere avhengig av stillifor EU/E@Ssgkere benyttes i tillegg IMiystemet (Internal

Market Information System) til & verifisere opplysningegllom myndigheter i ulike land. Saksbehandlingstiden er
normalt om lag tre maneder, men kan bli lengre dersom dokumentasjonen ma etterspores eller kontrolleré¥ manuelt.

Forsinkelser i autorisasjonsprosessen skyldes i stor grad at dokumentene som sendes inn ma kontrolleres manuelt for
ekthet og fullstendighet. Dette gir lang ventetid for sagkere, og er szerlig uheldig i lys av den betydelige mangelen pa
kvalifisert helsepenell i Norge. Mange helseforetak og kommuner opplever allerede store utfordringer med a
rekruttere leger, sykepleiere og annet fagpersonell. Nar utenlandske sgkere ma vente i flere maneder pa autorisasjon,
aker behovet for midlertidige lgsninger og vikank, noe som bade er kostnadsdrivende og svekker kontinuiteten i
helsetjenesten®® For & illustrere omfanget: En analyse viser at norske sykehus og kommuner brukte neer 19 milliarder
kroner pdeie av helsepersonell (vikarer) i perioden 20423136

Dersom formalkrav, vitnemal og karakterutskrifgigres tilgjengeligsom verifisert dokumentasjonen digital
identitetslommebokkan sgkere deldettedirekte med HelsedirektorateDette forutsetter at ngdvendige tekniske
lgsninger, standardéor digital deling og integrasjon@notrelevante registrer etablert ogungerer i praksis.

En slik ordning vil gjere det mulig feaksbehandler&kontrollere ekthetimiddelbartuten dbe ompapirversjoner
eller kontakteutdanningsinstitusjonenmanuelt.Helsedirektoratet understreker at dagens behandlingstid pavirkes av

132 Helsedirektoratet, Autorisasjon og lisens, 2024, ldrde

133 Helsedirektoratet. Godkjenning av helsepersonell med utdanning fra uti2024t lenkener.

134 Helsedirektoratet, Autorisasjon og lisens, 2024, ldrke

135 Intervju Helsedirektoratet, 2025

136 FriFagbevegelséelseNorge brukte 19 milliarder kroner pa vikarer over fem225, lenkener.
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flere forhold, men bekrefter samtidig at forenklet og forhdndsverifisert dokumentasjon vil gi en betydelig
kvalitetsforbedring og redusere behovet for manuell kontroll.

Figuren under viser et arsakirkningsdiagram for hvordan og hvilke samfunnsgkonomiske gevinster innferingen av
digital autorisasjon for helsepersonell kan forventes a gi.

Tiltaket som berorer
akteren

Aktiviteten forer til Som forer til

Mindre behov for Redusert ressursbruk i
manuell kontroll saksbehandlingen

Verifiserte dokumenter o
for helsepersonell Saktelandlen: o Okt sikkerhet i Okt kvalitet 1

s —  tilgang til digitalt ~—— — :
legges i digital verifiserte dokumenter ansettelsesprosessen helsetjenesten
lommebok

Kortere behandlingstid
for pasienter og bedre
helseutfall

Raskere bemanning og
kontinuitet i tjenestene

Figur 19: Arsaks-virkningsdiagram for autorisasjon avhelsepersonelmed digital identitetslommebok
Redusertressursbruk i saksbehandlingen

Store deler av dagens autorisasjonsprosess i Helsedirektoratet gjennomfgres manuelt, og hver sak krever betydelig
ressursbruk til kontroll av vitnemal, karakterutskrifter og gvrig dokumentasjon. | 2024 mottok Helsedirektoratet
lag 4 500sgknader fra helsepersonell utdannet i EsZi8adet om norsk autorisasjofy.

Helsedirektoratet oppgir at det ikke foreligger detaljerte malinger av faktisk tidsbruk per sak, og at
saksbehandlingstiden pavirkes av flere faktorer, blant annet dokumentkvalitet, behov for verifisering mot eksterne
instanser og intern kvalitetssikrinGamtidig vurderer direktoratet at en forenklet prosess med forhandsverifisert
dokumentasjon vil kunne gi en betydelig reduksjon i ressursbruk og gkt forutsigbarhet i saksbehandlingen, seerlig fordi
kvaliteten pa dokumentasjonen forbedres nar den kommedigitalt bevisvia digitalidentitetslommebok

For & illustrere et mulig gevinstpotenshalr vi gjennomfart en eksempelberegniHglsalirektoratet opplyser at om
lag 50 arsverk gar med til & behandle sgknader av helseautorifasisomall deres tid brukes pa saksbehandling
tilsvarer dette om lag 19 timer per sak, g#05 timer per arsverk at500 sakeérlig. En betydelig del av arsverkene
gar trolig til oppgaver som ikke er direkte knyttet til saksbehandltéy bakgrunn av dette forventer vi e
gjennomsnittlig sak i dagolig krevermer ennd timer og mindre en® timer effektivt arbeid knyttet til innhenting,
kontroll og vurdering av dokumentasjoyii forventer aten digital lgsningvil reduserer dette til om lag 1 timper
sak,slik at ressursbesparelsen btiellom 3 og 8 timer per sakGitt 4 500 arlige saker innebzerer dette et potensielt
redusert ressursbehov mllom 13 50009 36 0M arbeidstimer per ar.

137 Intervju med Helsedirektoratet, 2025
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Med en gjennomsnittlig timekostnad pa 550 kréifair dette et anslatt arlig ressursbesparelsespotensial pa om lag
7,5 0g 20 millioner kronerarlig. Neddiskontert over ti ar og inkludert skattefinansieringskostnad gir detreubg
gevinst pa mellom75 og 200 millioner kroner.Vi har drgftet forutsetningene for eksempelberegningen med
Helsedirektoratet, men beregningen er basert pa var vurdering av mulig virRdibgkgrunn av den betydelige
usikkerheten rundt virkningen, behandler vi den som-jiiesatt P& bakgrunn av eksempelberegningen vurderer vi
virkningen som eistor positiv

@kt kvalitet i helsetjenesten

En tryggere og mer effektiv autorisasjonsprosess vil styrke kvaliteten i helsetjenesten, seerlig ved at dokumentasjonen
som ligger til grunn for vurderingene er forhandsverifisert og digitalt signert. Dette reduserer risikoen for feil,
forfalskninger ellermangelfull informasjon, og sikrer at helsepersonell som far autorisasjon faktisk oppfyller
kvalifikasjonskravene etter lov og forskrift. Digital og sporbar dokumentasjon gjer det ogsa enklere & avdekke
uregelmessigheter og forebygger situasjoner der persgen gyldig autorisasjon utilsiktet far tilgang til kliniske
stillinger, noe det tidligere har veert kritiske eksempler pd i Norge. Effekten vil variere avhengig av yrkesgruppe og
risiko knyttet til feilkompetanse, og den vil gke i takt med at tilsynsmyndigheter og helseforetak tar i bruk digitale

kontrollmekanismer.

Vi forutsetter kun at formalkrav, vitnemal og karakterutskrifgannen ngdvendig dokumentasjon gjares tilgjengelig
som verifisert dokumentasjon i en digital identitetslommeldétte innebeerer ikkéorbedrede prosesser for &
identifisereom sgkere har fatt inndrdtelseautorisasjonandre EUland eller er mistenkgller demt for straffbare
handlinger sonkan veeradiskvalifiserende foa fa autorisasjon i Norg&jennom et stgrre gravejournalistisk arbeid
avslgrte VGi 2025 at en rekke leger hdratt adorisasjon i Norge pa tross vitikkverdige forhold som potensielt
burde innebaret at de ikke burde hatt autorisasjon i Norge. | alle de avslarte tilfellene var inmikkertitbblemet
forfalskede formalkraeller vitnemal, men helléwritikkverdige gjerninger eller inndralielseautorisasjon i utlandé®.
Dette gir en pekepinn pfet er andre deler awutorisasjonsprosessenn debeviser idigital identitetslommebokan
bidra med isolert sett, som vil kunne gi stagevinster for kvaliteten i helsevesenRfvirkningen pa kvaliteten i
helseveseneturderes derfor & veere lasttersomrisikoen for at helsepersonell som far autorisasjidevel ikke
oppfyller kvalifikasjonskravene etter lov og forsknfirderes & veere sveert lav per i deiitross for at konsekvensene
av feilbehandling ol. kan veere betjidevurderer vi derfor virkningen som a vaditen positiv.

Kortere ventetid p& behandling for pasienter og da bedre helseutfall

Nar autorisasjon behandles raskere, kan kvalifisert helsepersonell komme i arbeid tidligere. Dette kan avlaste
bemanningsutfordringer, redusere ventetider og gi starre kontinuitet i pasientforlapene. | dag star mange stillinger
ubesatt mens sgknader beHasdnoe som pavirker bade kapasitet og kvalitet i tienestene.

Med en forutsetning om tilsvarende effektivisering som i timetallsanalysen gro88ntreduksjon), innebaerer dette

at saksbehandlingstiden for EU/E@8kere kan ga fra om lag 12 uker til rundt 1 uke. F60@arlige sgkere betyr

dette at helsepersonell i prinsippet kan starte i arbeid om lag 11 uker tidligere. Det tilsvarer omtrent 49 000 ukesverk,
eller om lag 940 arsverk, som kan bli tilgjengelig for tienesten tidligere hvédefie anslaget representerer et mulig

niva gitt forutsetninger som er dtet med Helsedirektoratet, men som ikke er bekreftet. Det understrekes derfor at det
er betydelig usikkerhet knyttet til estimatet.

Mangel pa helsepersonell er allerede betydelmsNbedriftsundersgkels@viser at det i 2024 manglet rundt 13 800
ansatte, seerlig innen sykepleie og andre ngkkelprofesjoner. En raskere autorisasjonsprosess lgser ikke den strukturelle
mangelen, men kan bidra til at kvalifisert arbeidskraft faktisk nar tienesten raslelermed dempe deler av presset.

| tilegg kan en mer forutsigbar og kortere autorisasjonsprosess gjgre Norge mer attraktivt som arbeidsland for
helsepersonell utdannet i utlandet. Lange og uforutsigbare saksbehandlingstider trekkes ofte frem som en barriere i
rekruttering, og en effektidigital prosess kan dermed styrke Norges konkurranseevne om kvalifisert arbeidskraft.

1383SB, Lann tabell 1, 2025, lenker.
19VG, Fant 26 flere varsler mot leger med norske pap2@25,lenkeher.
1ONAV, Bedriftsundersgkelsen, 2024, lertker.
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Samlet innebaerer dette at raskere autorisasjon kan gi bedre tilgang pa arbeidskraft, mer stabile tjenesteforlgp og
redusert risiko for feilbehandling. Over tid kan dette bidra til raskere diagnostikk, tidligere oppstart av behandling og
bedre helseutfalforutsatt at den kortere autorisasjonstiden faktisk leder til gkt tilgjengelig arbeidskraft i tienesten.

Vi harikke grunnlag for &vantifiseresluttvirkningenpa bedrede helseutfall grunnet raskantorisasjonsproseddet

er imidlertid mulig agjennomfare en enkel eksempelberegning pa for & bélyselanraskere autorisasjon kan
pavirke kostnader i helsesektorafi.forutsetter atike mangevil sgke og fa innvilget autorisasjaravhengig av om
sgknadsprosessen digitaliseogsat sgknadene fordeler seg jevnt utover &etl om lag85 sgknader per ulag 11
uker raskere saksbehandlingstid vil det faste aret kunne behandles lag950 ekstra sgknader. For resterende ar
vil antallet veere liksom far De 950 ekstrgpersonene med innvilgautorisasjorvil kunne starte & arbeidiel uker
tidligere, noe som tilsvareom lag 390000 arbeidstimerOm vi legger til grunn amellom 10 og 50av disse
arbeidstimendjerner behov for innleide vikaresamtat de har en timeslgnn pa 550 ky atinnleie fra vikarbyra er
2,5 ganger dyrere enn fast ansattsa gir dette en besparelse for det offentligeqpiom 40og 190 millioner kroner,
inkludert skattefinansieringsgevinstillegg kommer gevinster av bedret helseutsminfglge av noe feerre ubesatte
stillinger i helsevesenet og/eller mer stabile tjenestefoB&prelsen pa virkningen er usikker, men vi vurdere det som
sannsynlig at den ator positiv

Samlet vurdering

Ikke -prissatte virkninger ‘ Naverdi

Redusert saksbehandlingstid Middels til gor positiv (estimert til75-200 mill.kr)

@kt kvalitet i helsetjenesten Liten positiv

Kortere behandlingstid for pasienter og da bedre
helseutfall
Tabell 10: Samlet vurdering ikke-prissatte virkninger for autorisasjon av helsepersonell fra EU/EZS

Stor positiv (troligover 100mill.kr)

B2 Dokumentasjon av studierett

Digital dokumentasjon av studierett i en identitetslommebok kan redusere usikkerhet, manuell kontroll og variasjon i
dokumentkvalitet som i dag gjar opptak og godkjenning av utenlandsk utdanning tidkrevende.

Brukscaset er forankret i Annex VI, som krever at utdanningskvalifikasjoner, titler og lisenser skal kunne tilbys som
digitale, verifiserbare bevis. Studierett kan dermed gjgres tilgjengelig som en digital attestasjon utstedt av ansvarlig
utdanningsinstitsjon, slik at mottakere kan stole pa at opplysningene allerede er vafigdgksjonaliteten er allerede
demonstrert i DCA4EWwiloten, hvor utdanningsinstitusjoner utstedte og delte digitale utdanningsbevis og
kvalifikasjoner pa tvers av land. Piloten visgrslike bevis kan verifiseres automatisk, med kortere behandlingstid,
hayere datakvalitet og redusert administrativ belastmatie omtales nsermere i kapittel 3.

Figuren under viser en brukerreider en bruker med utenlandsk utdanningsbevis skal sgke videre studierett i Norge.

141 Gjennomsnittlig timelenn i statsforvaltningen inkludert arbeidsgiveravgift, og gvrige sosiale kostnader, 2024. Merkadstnlactitovikarer i
helsevesenet hentet fra F&023:17, «Vikarbruk i sykehus og kommunale hetgpomsorgstjenesterbenkeher.
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Figur 20: Brukerreise for & fa studierett i digital identitetslommebok

| dag er store deler av prosessene knyttet til opptak og godkjenning av utenlandsk utdanning manuelle, tidkrevende og
preget av hgy variasjon i kvalitet og format. Fordi systemene i ulike land er sveert forskjellige, og fordi
dokumentasjonen som mottas aftangler verifiserbare digitale kjennetegn, bruker bade studentene og institusjonene
mye tid pa & fremskaffe, kontrollere og supplere informaspamkumentasjon av studierett vurderes som et relevant
brukscasgda det kan forenkle prosesser for bade sakgsaksbehandlere ved opptak, utveksling og godkjenning av
kvalifikasjoner i arbeidslivet. En digital identitetslommebok kan muliggjgre sikker og standardisert lagring og deling
av dokumentasjon om studierett og utdanningsbevis. Dette vil veere nyttiddné&tedenter og saksbehandlere av
opptak og utveksling for hgyere utdanning, samt godkjenning av dokumenter for arbeidslivet.

Dokumentasjonen det gjelder er ngdvendig for vurdering i Samordna opptak, Direktoratet for hgyere utdanning og
kompetanse sitt arbeid med godkjenning av utenlandsk hgyere utdanning og for universiteters opptak til mastergrader.
Dokumentasjon av vitneméaén digital identitetslommebok kan redusere usikkerhet, forbedre datakvalitet og forenkle
dokumentasjonskrav betydelig, og kan dermed gi en enklere hverdag for bade institusjoner og brukere.

Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse sitt arbeid med generell godkjenning av utenlandsk hgyere utdanning
er ressurskrevende. Formalet er a gjgre utenlandsk utdanning forstaelig for norske arbeidsgivere, og bekrefte bade at
utdanningen er ekte dgsordan den sammenlignes med det norske systemet. For & kunne gjagre dette ma Direktoratet
motta dokumenter fra utdanningsinstitusjoner i utlandet, men variasjonen i kvalitet og format er stor. | dag mottas ofte
PDFer som ikke lar seg verifisere digitaity det er ofte usikkerhet knyttet til om dokumentet eller institusjonen bak

er ekte. Sgkerne ma sende inn vitnemal, karakterutskrifter, dokumentasjon fra videregdende, eventuell navneendring,
passkopi og oversettelser dersom dokumentene ikke er pa ertietskordiske sprak. Rundt 40 prosent av sakene
krever mangelbrev. | 2024 mottok Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse om lag 4 800 sgknader fra
EU/E@S, og hver sak krever rundt to timers aktivt arbeid, i tillegg til dager som gar til & @etitteggsinformasjon

eller verifisering fra lzeresteder. Med en digital identitetslommebok som inneholder autentiserte vitnemal og verifiserte
opplysninger direkte fraitdanningsinstitusjoneneil mye av denne ressursbruken forsvinne, og bade risikoen for
falske dokumenter og behovet for manuelle kontroller reduseres betydelig.

Universiteter og hayskoler har egne opptaksprosesser for mastergrader, og for disse ma studentene selv laste opp
dokumentasjon pa vitnemal, karakterer og studierett. Noen ganger m& dokumentasjonen ogsa sendes direkte fra
utdanningsinstitusjonen til Sgknag=b, noe som skaper ytterligere variasjon og usikkerhet. Dersom
utdanningsinstitusjonene isteden kan lastes ogmtiigital identitetslommebok, der utdanningsinstitusjonene legger

54| Kartlegging av gevinstpotenséal bruksfaserfor digitale identitetslommebgker



Menon
Economics

inn verifiserte dokumenter som kan deles direkte med norske universiteter, vil opptaksarbeidet bli betydelig enklere.
Nar dokumentasjon av studierett og karakterer kombineresemadeéntisert identitetkan institusjonene veaere sikre
pa at utdanningen faktisk tilhgrer personen som sgker.

For at bade universiteter, hgyskoler og godkjenningsmyndigheter faktisk skal kunne automatisere deler av dette
arbeidet, er en sentral teknisk forutsetning tilgang til gode og oppdaterte registanklatdert standardiserte
utdanningskoder og strukturerte beskrivelser av kvalifikasjoner. Uten felles datagrunnlag vil digitale vitnemal i praksis
fungere som vedlegg med begrenset mulighet for automatisering. Robust registerforvaltning er derfordavigere

a oppnd sgmlgs saksbehandling og sikre kvaliieterifiseringsprosessene.

For brukerne betyr dagens system at de ma skéysisk legitimasjon vitnemal, karakterutskrifter og andre
dokumenter, og for mange innebzerer det ogsa & skaffe autoriserte oversettelser til norsk eller engelsk. Selv om dette
ikke ngdvendigvis er vanskelig, er det tidkrevende og skaper ungdvendig friksjon. Dersom dogjoméatadeles

direkte fra en digital identitetslommebok, i et format som er verifiserbart og tilgjengelig p& engelsk, vil mye av denne
byrden bortfalle. Brukerne vil slippe mangelbrexarsgrad, og saksbehandlingstiden vil oppleves som kortere fordi
institusjonene kan hente manglende informasjon automatisk. Alt i alt vil en digital identitetslommebok gi en langt mer
sgmlgs og forutsigbar opplevelse for de som sgker opptak eller godigeawniutdanning i NorgeTotalt kan
sammenhengende mellom arsak og samfunnsgkonomisk virkning oppsummeres i figuren under:
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Figur 21: Arsaks-virkningsdiagram for dokumentasjon av studierett og vitnemal i digital identitetslommebok

Sparte ressurskostnader

| 2025 var det totalt 1305 utenlandske studenter fra EU/E@S pa offentlige universiteter og hgyskoler ifalge statistikk
fra Direktoratet for hgyere utdanning og kompetaf®el samtale medUiO opplyser de at en digital
identitetslommebok som sgrger for dokumentinnhenting og verifisering vil spare minimenmnut@erfor hver av de
europeiske tilfellene. Om vi forutsetter at dette er likt for alle universiteter og hgyskoler, vil detROgin22r spart
arlig, noe som tilsvaresm lag18 600timer neddiskontert over analyseperioden. Dessuten ma rundt 8 500 nominerte
utvekslingsstudenter verifiseres g Vi tar utgangspunkt i samme tidsmessig besparelse, noe somafidfitner

142 Direktoratet for hgyere utdanning og kompetamstabase for statistikk om hgyere utdanning, 2025, leake
143 Direktoratet for hgyere utdanning og kompetamstabase for statistikk om hgyere utdanning, 2025, leake
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spart neddiskontert over analyseperioden. | tillegg er det noe tidsbruk rundt korttidsmobile stederttatiet vil
forekomme tidsbesparelser for Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse. | 2024 mottok Direktoratet 4808
sgknader fra EU/E@ZS om godkjenning av utdanninger for arbeidslivet, og hver sak krever rundt to timers aktivt arbeid.
Vi tar utgangspunkt i samertidsbesparelse for UiO, da det er samme oppgave som ma gjgres. Dmttdagj6 700

timer spart neddiskontert over analyseperioden.

Samlet estimerer vi dermed at universiteter, hgyskoler og Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse vil spare
rundt 37000 timer, eller rundt 20 millioner kroner.

Den starste gevinsten kommer farst nar saksbehandling kan automatiseres. Pa UiO i dag jobber rundt 150 personer
rundt 10 prosent med dette arlig. De bruker rundt ¥ av tiden sin pa sgkere med utenlandsk utdanning. Dersom denne
prosessen automatiseres kamrspare 11,25 arsverk arlig for UiO alene. | tillegg kommer tidsbesparelser fra andre
Felles studentsysteinstitusjoner (F9nstitusjoner). Vektet med UiOs andel internasjonale studenter pa rundt 15
prosent** av disse studentene, estimerer vi en total gnbksparelse padm lag 630 arsverk neddiskontert over
analyseperioden. Dette vil gi en besparelse pa 702 mill. kroner fédle vilimidlertid veere avhengig av at dagens

digitale saksbehandlingssystemer videreutvikles til & kunne ta pa seg nye saksbehandlingsrutiner. Videreutvikling og
vedlikehold avdisse systemae kan potensielt utgjare en betydelig kostnad, etterdener spredd pa mange
institusjonersom ma samordnes om et felles systdhar at tilpasning ma gjgre til hver av de mange forskjellige
systemene som eksisterer per i dag.bakgrunn av gevinstpotensialet vurderer vi virkningen til & trolig sterél

sveertstor positiv.

Spart tid og arbeid for studenter

Studenter og arbeidstakere i dag ngdt til & sarge for at en kopi av ID, vitnemal, karakterutskrift og lignende mottas av
Samordna opptak, Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse eller mottakeruniversitetet. Dette arbeidet tilfaller
i dag utenlandsk studenterDet er mulig disse ikke burde veere med i analysen, da de fleste av disse befinner seg i
utlandet nar kostnaden deres inntreff@Samtidig har vi ikke tatt inn nytten nordmenn vil oppleve dersom tilsvarende
lgsninger realiseres i utlandet.

Basert pa flere samtaler vi har hatt med utenlandske studenters tidsbruk forutsetter vi konservativt en tidsbruk pa rundt
én time per student for & bestille og organisere diverse dokumenter som ma pa plass. | tillegg forutsetter vi en
bestillings og utsedelseskostnad for dokumenter p& mellom 50 til 500 kroner basert p& innspill fra disse studentene,
men nedjustert for & kun gjelde europeiske caser. Slike dokumenter ma ofte sendes rekommandert, noe som stiller
ekstra kostnadskrav.

Basert pa tall fra Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse for 2024 antar vi at det kommer 0006dt 11
internasjonale studenter pa utveksling til Norge, hvorav 85 prosent kommer fra Europa. | tillegg kommer det rundt 8
200 internasjonale studenter hvorav rundt 60 prosent er fra Europa. Samlet gir dette et antall pa rundt 120 000 bergrte
neddiskontert over analyseperioden. Med forutsetningene om én times bruk per student med timeskostnad pa 550
kroner, og 50 til 500 kromegfor dokumentkostnader, gilette et spenn pa rundt 70 mill. til 125 mill. kroner. P& dette
grunnlaget vurderer vi den samfunnsgkonomiske virkningennsioiglels til stor positiv.

Mindre forfalskning

Overordnet anslag for politianmeldte forfalskninger er litt mer enn 10 per ar for sgkere til masterprogrammer pa UiO,
som neddiskontert over analyseperioden blir rundt 85 forfalskninger. | tillegg er det kanskje 3uintiy@ avdekkede
forfalskninger awitnemal fra UiO, noe som neddiskontert over analyseperioden bli26l forfalskninger. For at

144 Direktoratet for hgyere utdanning og kompetahsrnasjonale studenter i Norge: ny rek@025 lenkeher.

145 henhold til DF@s veileder i samfunnsgkonomisk analyse er det som hovedregel bare grupper i Norge som skal tas med i en
samfunnsgkonomisk analyse. Veilederen sier allikevel at dersom virkningene utenfor landegrensene er vesentlige, et dietrwviktigen

informasjon synliggjares-or vart case betyr det at det mest presise ville veert & inkludere virkninger for nordmenn av utenlandske Igsninger som
inntreffer mens de fortsatt er bosatt i Norge og fer de flytter til utlandet for & studere, og kun virkninger pa utlsontirityétertil Norge, som

inntreffer mens de er bosatt i Norge. Som en forenkling og tilnaerming har vi kun beregnet gevinstene for utenlandské dtrdente

uavhengig av om gevinstene inntraff far eller etter de flytter til Norge, og sett bort ifra gevinsterdimenn som studerer i utlandet
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virkningen skal veere liten, ma betalingsviljen for a eliminere forfalskningene helt vaere @@rkeoner. Samtidig
vil forfalskningen ikke elimineres helt. Selv om det finnes marketall, har vi ikke informasjon som rettferdiggjer at
virkningen vurderes $o mer enn ubetydelig.

Samlet vurdering

Prissatte virkninger Naverdi

Sparte ressurskostnader 20 mill.kr (inkl. skattefinansieringskostnad)

Ikke -prissatte virkning ‘

Sparte ressurskostnader Stortil megetstorpositiv (Oppil 700 mill.kr)
Spart tid og ubehag for studenter Middels til stor positiv (76130 mill.kr)
Mindre forfalskning Sveert liten positiv

Tabell 11: Samlet vurdering av prissatte og ikkeprissatte virkninger for dokumentasjon av studierett

B3 Oppholds- og registreringsstatus (EU/EZS)

EU/E@Shorgere som skal bo eller arbeide i Norgeer enn tre manedend med dagens lgsninggte fysisk hos

politiet for & registrere oppholdsrétt.Nar registreringsprosessen kan gjennomferes digitalt ved bruk av verifiserte
opplysninger i en digital identitetslommebok, forenkles prosessen betydelig for bade brukere og myndigheter.
Brukscaset er forankret i Annex VI, som krevenasjonalitet eller statsborgerskapaiftentlige tillatelser og lisenser

skal kunne tilbys som digitale, verifiserbare bevis.

Figuren under viser en eksempelreise der registreringen skjer digitalt giennom den digitale identitetslommeboken.

s i

EU/EQS.registrering Etter & skt om oppholdsrett Bruker meter opp fysisk Registreringsbevis utstedes
ma bruker bestille time for for & gjennomfare ID-kontroll, fysisk pa stedet; hvis bruker
av oppholdsrett ID-kontroll og vente til fysisk — vilkdrsvurdering samt overfare —>  mister det, ma det bestilles
timeavtale hos Senter for person og saksopplysninger ny time og nytt fysisk bevis

utenlandsk arbeid (SUA) til DUF ma hentes hos politiet.

Uten
digital
lommebok

digital
lommebok

EU/E@S-borger

gjennomferer soknad om Identifiserer Registreringsbevis Registreringsbeviset
oppholdsrett i Norge seg og dokumenterer utstedes direkte til brukerens eksisterer digitalt og kan
oppholdsgrunnlaget digitalt digitale lommebok uten deles fra den digitale
ved bruk av e-lommebok fysisk oppmote lommeboken ved behov

Figur 22: Brukerreise for EU/E@S-registrering av oppholdsretti digital identitetslommebok

146 UDI, Arbeidstaker som er EU/E@rger,lenkeher.
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Prosessewed registrering av oppholdsrett for EU/Ed8rgerebestar av at sgkeren fyller ut sgknad digitalt hos UDI,
bestiller time og mater fysisk ved et utlendingskontor eller Servicesenter for utenlandske arbeidstakefé’ (SUA).
Under oppmgtet kontrolleres pass og dokumentasjon pa oppholdsgrunnlaget, og opplysningene overfgres manuelt til
utlendingsdatabasen (DUF). | de fleste tilfeller utstedes registreringsbeviset direkte pa stedet.

| dag er det fysiske oppmatet ngdvendig for & knytte identiteten til sgkeren sammen med dokumentasjonen for
oppholdsgrunnlaget, som kan veere at sgkeren er arbeidstaker, selvstendig neeringsdrivende, familiemedlem til en EQJS
borger, student, person med egniller, eller ansatt i et utenlandsk firma som yter tjenester i Norge. Nar denne
dokumentasjonen kan ligge som verifiserte opplysninger i den digleditetsommeboken kan koblingen mellom
identitet og oppholdsgrunnlag gjeres digitBlermedvil beho\et for det fysiske oppmgfalle bort. Sammenhengen

mellom &rsak ogle samfunnsgkonomisk virkning oppsummeres i figuren under

Tiltaket som bererer
aktoren

Aktiviteten forer til Som forer til

Lavere .
saksbehandlings- Re(:z:::;;s(l))fi?;{lﬂlg
kostnad per seknad
E@S-registrering skjer Fjerne behovet for
via digital lommebok fysisk oppmete
Raskere prosess for Redusert tidsbruk for
brukeren EU/E@S-borgere

Figur 23: Arsaks-virkningsdiagram for EU/E@S-registrering i digital identitetslommebok

Redusert offentlig ressursbruk

Antall EU/E@Ss registreringer har falt betydeli siste arene,2017 var36000, i 2023 vardet26 800, 202sadde

17 500, mens det per utgangen av september i ar har veert 11 400 innvilgede registférieggangen skyldes i
hovedsak at politiet i liten grad har prioritert & fgre EU/E@@istreringer de siste arerled bakgrunn av dette og
historiske tall antar vi at antallet fremover i tid vil stabilisere seg, og ligge pa ca. 15 00Gus@mkeDet brukes i
gjennomsnitt 12,5 minutter per sak i skrankepunktet, og nesten alle sgknadene blir behandlet direkte i skrankepunktet,
noe som betyr at en sveert liten andel sendes videre til saksbehandling Wd8Déhte betyr at det brukesn lag

3125 timer pa saksbehandling i skrankepunktet avled en gjennomsnittlig lgnnskostnper time 1ik550 kroner>°

far vi et gevinstpotensidik 17 millioner kroner, neddiskontert over 10 &r medregnet skattefinansieringskostnad.

Redusert tidsbruk for EU/E@S-borgere

Borgere bruker i tillegg til 15 minutter i skrankepunket, 60 minutter i gjennomsnitt pa reise til og fra oppmatepunktet,
og i gjennomsnitt 5 minutter pa & bestille tidette gir en tidsbruk per sak lik 87,5 minutter, vi antar at det vil ta
mellom 7,5 og 22,5 minutter & sgke gjennom digitahtitetslommebokDette gir en tiarig neddiskontert besparelse
pa mellomom lag140 0000g 170 000timer, og timeprisen pa fritid i from afvitidsreiserer 89 kroner!! Dette gir et
gevinstpotensial pénellom 12 og 15 millioner kroner

147 polititet, Ofte stilte spersmal til politiet pa Servicesenter for utenlandske arbeidstakere (SUApdenke

148 Tall fra 2017til og med 2023 utover er hentet fra arlige rapporter «Egdstreringer etter statsborgerskap og formal», tallene fra 2024 og
utgangen av september 2025 har vi fatt pa mail fra. UDI

14° Capgemini Inventomradegjennomgang drvaltningen- tilleggsrapport, 2019, lenkeer.

150 Gjennomsnittlig timelgnn i statsforvaltningen inkludert arbeidsgiveravgift, og gvrige sosiale kostnader, 2024

151 Tidsbesparelsen verdsettes med verdsettingsfaktor for korte fritidsreiser med bil p& 704kr)20@atet fra Statens Vegvesens Handbok V712
Konsekvensanalysdenkeher. Vi har prisjusterverdsettingsfaktoremed KPI fra 2020 til juli 2025, samt realprisjustetd forventevekst i BNP

per innbygger, slik angitt i veiledningsmaterialet$amfunnsgkonomiske analyser.

58| Kartlegging av gevinstpotenséal bruksfaserfor digitale identitetslommebgker


https://www.politiet.no/globalassets/dokumenter-strategier-og-horinger/oslo/utlendingsforvaltning/ofte-stilte-sporsmal---sua-oslo.pdf#:~:text=Du%20b%C3%B8r%20f%C3%B8rst%20bestille%20en%20time%20p%C3%A5%20selfservice.udi.no,m%C3%A5%20du%20bestille%20time%20hos%20Skatteetaten%20p%C3%A5%20skatteetaten.no%2Ftimebestilling.
https://kudos.dfo.no/documents/31244/files/27666.pdf
https://www.vegvesen.no/globalassets/fag/handboker/hb-v712-konsekvensanalyser-2021.pdf

Menon

Economics
Samlet vurdering
Prissatte virkninger Naverdi
Redusert offentlig ressursbruk 17 mill.kr (inkl. skattefinanseringskostnad)
Redusert tidsbruk for EU/E@Sorgere 12-15 mill.kr
Potensiell amlet verdi 29-32 mill.kr

Tabell 12 Samlet vurdering av prissatte og ikkeprissatte virkninger for EU/E@S-registrering

B4 Politiattest

Sgker far utstedt politiattest digitalt i sin identitetslommebok, og kan fremvise dette som gyldig dokumentasjon i
situasjoner der politiattest kreves som bevis. En digital Igsning forenkler prosessen for sgkere, legger til rettefor rasker
og mer standaisert kontroll hos mottakere av attesten, og reduserer risiko for feil, forfalskning og mishukdcaset

er forankret i Annex VI, som krever at offentlige tillatelser og lisenser skal kunne tilbys som digitale, verifiserbare
bevis.

Figuren under viser en brukerreise der politiattesten er tilgjengelig og verifisedigital identitetslommebak

&

Bruker mottar formalsbeviset Bruker mottar utstedt Mangel pa tid eller
fra oppdragsgiver og ma politiattesten i sin digitale resurser kan fgre til at bruker
Politiattest loggeseg inn med BanklD og —  postkasse eller postgang og —> trer inn i stillinger eller verv som
seke om politiattest med ma videresende politiattesten involverer sarbare grupper uten
formalsbeviset til oppdragsgiver at politiattesten er verifisert

Uten
digital
lommebok

D

Arbeidsgiver skal
verifisere attesten for bruker
kan tre inn i stillingen/vervet

I

Med
digital
lommebok

T

Bruker sgker stilling,

verv eller studium som Bruker bruker Brukeren far utstedt
krever politiattest mottar formalsbeviset fra politiattesten i sin digitale
oppdragsgiver i digital portal og lommeboken og deler
kan dele direkte fra sin digitale den med oppdragsgiver
lommebok ved seknad om direkte fra sin digitale
politiattest lommebok

Figur 24: Brukerreise for politiattest utstedt i digital identitetslommebok

Politiattest utstedes for et bestemt formal, typisk arbeid, studier eller frivillige verv. | dagens ordning ma
arbeidsgiver/oppdragsgiver ha hjemmel for & kreve attest og gi sekeren en formalsbekreftelse som legges ved
sgknaden. Sgkeren sgker digitalt ppotitiet med elD, velger riktig formal og laster opp bekreftelsen. Politiet skal
utstede politiattest snarest mulig og senest innen 14 dager etter at ngdvendig dokumentasjon er mottatt, og attesten
sendes til sgkeren via digital postkasse eller folkemegistdressé>?

152 Sgk om politiattest for privatperson@olitidirektoratet 2025, lenkener.
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Deretter ma sgkeren selv videreformidle attesten til mottaker, ofte som PDF via opplasting i portal eljsogper e
Politiattesten har ingen fast lovbestemt gyldighetsperiode, men mange mottakere stiller i praksis krav om at attesten er
nyere enn tre mauer ved framvisning, seerlig ved oppstart i stilling, praksis eller verv.

Nar politiattestn blir tilgjengelig som et digitalt bevis i europeisk digital identitetslommebok, legger vi til grunn at
sokere karsgkedirekte i lommeboken oge politiattest i en sikker og digital portal, p& samme méate som Norges
idrettsforbund sin politiattestl@sniniylottakere kan verifisere politiattesten uten & handtere-fiBfeller papir, og
kontrollere at riktig attesttype og formal er brukt, samt at attesten er den siste utstedte p& formalet. Det vil ogsa veere
naturlig at grensesnittet inneteedataminimering, slik at mottaker kun far informasjon som er strengt ngdvendig for
formalet attesten er innhentet for. Det forutsettes samtidig atdijtale alternativer fortsatt ma tilbys for de som

ikke kan eller vil bruke lommebok.

NIF sin lgsning viser hvordan formal kan forhandsavklares og attester deles trygt innenfor et avgrenset sektoromrade
(frivillige verv i idretten), men den er ikke en generell ordning for alle hjemler, formal og mottakere av politiattest.
Den europeiske idaitetslommeboken er derimot en felles, standardisert og juridisk forankret infrastruktur for digitale
bevis pa tvers av sektor@y land*>3, som gjar at samme politiattest kan utstedes, deles og verifiseres i alle situasjoner
der attestkrav gjeldeuten at hver sektor ma etablere egne portaler og prosessregler. Lommeboken muliggjgr dermed
en bredere gevinstrealisering enn en sektorspesifikk portal alene, samtidig som logikken fra NIF kan gjenbrukes der
det er hensiktsmessig.

For politiattest handler gevinstrealiseringen om redusert ressursbruk hos politiet, arbeidsgiver/oppdragsgiver og
arbeidstaker/sgker gjennom bortfall av dokumentbasert handtering, i tillegg til gkt sikkerhet for sarbare grupper ved
enklere og bedre dokumtent vandelskontroll hos mottaker.figuren under vises arsakvirknisgjagrammet for
gevinstrealisering av digital politiattest.

Tiltaket som bererer S . .
Aktiviteten forer til Som forer til

aktoren

Attesten utstedes Politiet produserer
: S P : Redusert ressursbruk
—>  direkte som digital —  farre PDF/fysiske e
. hos Politiet
bevis attester

Arbeidsgiver slipper
— héndtering av —_—
PDF/fysisk attest

Redusert ressursbruk

Deling av attest skjer hos arbeidsgiver

Politiattest legges i | direkte i et fast ||
digital lommebok grensesnitt (ikke via e-
post eller lignende) ) )
Enl.(leler for 2 Okt sikkerhet for
—> arbeidsgiver & R —

. sarbare grupper
verifisere attest grupp

Brukeren viser attesten

—>  digital i stedet for =~ — Brukeren kan enklere Redusert ressursbruk
—_—

PDF/fysisk attest — dele politiattest for arbeidstakere

Bedre personvern og
———— redusert risiko ved
dataminimering

Sikrere handtering av
personopplysninger

Figur 25: Arsaks-virkningsdiagram for politi attest i digital identitetslommebok

153Vi har ikke tatt stilling til om politiattest kan deles pa tvers av EU/E& i denne brukscasen
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Redusert ressursbruk forpolitiet

| dagens lgsning ma sgker manuelt sgke seg frem i politiets formalsliste, velge riktig attesttype og formal, og legge
ved formalsbekreftelse fra arbeidsgiver eller oppdragségieolitidirektoratet (PODppplyser i intervjuer at denne
manuelle sgkog valgprosessen ofte gir rom for menneskelige feil. Sgknader kan derfor komme inn med feil valg av
attestkategori eller formal, eller med mangelfull eller feil dokumentasjon. Slike feil utlgser ekstra sattibg!iar

politiet i form av veiledning, etterspgrring, komplettering og ny vurdering far sgknaden kan ferdigbehandles.

Nar politiattesten utstedes som digitalt bevis i identitetslommeboken, kan denne feilkilden reduseres. Lasningen &pner
for at formal i starre grad kan forhdndsdefineres og valideres far sgknaden sendes til politiet, forutsatt at det etableres
en mellomliggnde portal eller tieneste som kobler attestkravet til konkrete roller eller situasjoner. Dette tilsvarer
logikken i Norges idrettsforbunds digitale politiattesttjeneste, der attestbehov knyttes til bestemte verv eller roller, og
der formalet bekreftes gi@om en heldigital formalsbekreftelse som sendes til Sgk®@r rollen og formalet er

avklart i portalen, kan sgker ga videre til politiets sgknad med korrekt formal allerede forhandsdefinert og validert.
Overfart til politiattest generelinnebaerer dette at sgker i mindre grad ma tolke regelverk og formalslister pa egen
hand. Risikoen for feilvalg og mangelfull dokumentasjon reduseres dermed, og politiets ressursbruk pa avklaringer,
ettersending og revurdering kan ga ned.

| beregningen legges det til gruaB0000 politiattester arlig i nullalternativéi® Vi legger til grunn en lgnnskostnad
i politiet pa 550 kroner time#’ Vi har ikke lyktes med &nnhenteverifiserte data péessursbruk pesgknad POD

og hvormye denpotensielt kan reduseres. P& bakgrunn av samtaleP@E&xhar vi satt opp en eksempelberegning
for & synliggjgre mulig starrelsesorden pa virknindel®nne anslar viessursbruk i dagens Igsnitiiget sted innenfor

i intervallet 1630 minutter per attest. Med digital politiattesdéntitetbommeboklegger vi til grunn atessursbruken
reduseresil 5-10 minutter per attest. Det gir en spart ressursbruk3frinutter per attest som blir digital, tilsvarende
46-183kroner per attest.

Under forutsetning onen adogsjonsprofil der 50 prosentav attesterutstedes digitalfarste ar, skende med 10
prosentpoeng arlig til 90 prosent féa fem,og medsvak volumvekst trdd med befolkningsvekst, gir dette en
samfunnsgkonomisk gevinst pd om 24- 810 millioner 2025kronerneddiskontert over ti &r. Gevinsten inkluderer
reduserskattefinansieringskasad Grunnet stor usikkerhdtehandler vi virkningen soikke-prissatt, men vurderer
den til & veerstor til meget stor positiv

Redusert ressursbruk for arbeidsgiver

Arbeidsgiver eller oppdragsgiver bruker i dag ressurser bade pa & utstede formalsbekreftelse til sgker og pa & handtere
politiattesten nar den returneres. Dette omfatter & identifisere hvilke stillinger eller oppdrag som krever politiattest, gi
saker riktg formalsbekreftelse, samt mottak og manuell kontroll av attesttype, formal og gyldighet nar attesten leveres
inn. En saksbehandler kan brule¢ sted mellomi0til 40 minutter menbehandlingstiden kan i noen tilfeller ogsa ta

flere dager.| tilfeller der tidsbruken er hgy, skyldes det at prosessen er oppdelt i flere steg (innhenting av
formalsbekreftelse, sgknad, mottak og oversendelse av attest), og at den stiller relativt haye krav til sgkerens digitale
kompetanse, slik at arbeidsgiver ma bistd med deifey og forklaringer underveis. Samlet gjgr dette prosessen
dokumentbasert og lite standardisert, ettersom attesten fremvises som PDF eller papir, og formalet ikke er
maskinlesbart eller forhandsvalidert.

Nar politiattesten utstedes som verifiserbart digitalt bevis i identitetslommeboken, kan arbeidsgivers prosess forenkles
og standardiseretgsningendpner for aattestkrav og formal kan forhandsdefinereshdgdteres mer automatisert
dersom det etableres en mellomliggende portal eller tieneste som kobler attestbehov til konkrete roller eller situasjoner
for sgknaden sendes Wolitidirektoratet Dette tilsvarer logikken i Norges idrettsforbunds digitale rolbg
politiattesttienesteger attestbehoknyttes til bestemte verv eller roller, og formalet bekreftes gjennom en heldigital

154 Sgk om politiattest for privatperson@olitidirektoratet 2025, lenkener.

155Ny politiattest for norsk idretten tryggere og enklere Igsning for idrettslbgrsk idrettsforbund, 2024, lenker.
156 prop. 107L (2022022),Regjeringen, 2022, lenkeer.

157 Gjennomsnittlig timelgnn i statsforvaltningen inkludert arbeidsgiveravgift, og gvrige sosiale kostnader, 2024
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formalsbekreftelse far sgknaden opprettes Paigidirektoratet*>® Overfart til arbeidsgivere generelt betyr dette at
sgker i mindre grad ma tolke formalslistergjennomfare flere manuelle steg pa egenhand. Arbeidskaverstarre
grad initiere og falgenstandardisert digital flyt deiktig formal er avklart pa forhand, oder attesttype, formal og
status kan verifiseres direktedet digitale bevisetResultatetblant annetmindre tidsbruk pa veiledning, manuell
dokumentinnhentingsontroll og registrering, samt feerre fedlg unntakssaker.

| beregningen legges det til grunn et tidsintervall p83@inutter per attest i dagens lgsnipg,bakgrunn av innsikt
innhentet fra Oslo kommune, K8lorges Idrettsforbundg Frivillig Norge. Vi legger til grunnsamme lgnskostnad
per timesomfor Politidirektoratet Vi har svakere grunnlag for & ansla hwvaye tidsbruken vil kunne reduseres til,
menvelger & ta utgangspunkt i at den kaduseres til 5 minutteDette tilsvarer en ressursbesparelsé@a7skroner
per attest som blir digital. Med saremmolumforutsetninger, adopteringsprofil ngddiskonterbver ti ar gir dette en
samfunnsgkonomisk gevinst pa om 2@ til 1 220 millioner 2025kroner. Grunnet stor usikkerhet behandler vi
virkningen som ikkeprissatt, men vurderer den til & vaster til meget stor positiv

Redusert ressursbruk for arbeidstakere

Sgker bruker i dag tid pa & sgke om politiattest og videreformidle attesten til mottaker. Sgknadsprosessen innebzerer
innlogging med elD, manuelt sgk i formalslisten, valg av riktig attesttype og formal, samt opplasting av
formalsbekreftelse> Flere av stegene stiller krav til at sgkeren forstar formalskategoriene og handterer digital
dokumentasjon korrekt, og feil eller usikkerhet i denne delen av prosessen kan gi behov for ekstra runder eller bistand
fra arbeidsgiver. Videreformidlingen skjsom regel ved nedlastning og opplasting eller videresending av PDF, noe
som gjgr prosesseuotensielttungvint og lite standardisert for sgkeren. Samlet tidsbruk i nullalternativet settes til ti
minutter per attest.

Nar politiattesten mottas som digitalt bevis i identitetslommeboken, forenkles prosessen for sgkeren pa to mater. For
det farste kan formalet i starre grad forhandsdefineres og valideres i en standardisert digital flyt, forutsatt at det
etableres en portaller tjieneste som kobler attestkravet til en konkret rolle eller situasjon, slik som i NIF sin lgsning.
Dette reduserer behovet for manuelt formalsvalg og opplasting av dokumentasjon, og minsker risikoen for feil. For det
andre kan attesten deles direkie lommeboken til riktig mottaker uten nedlastning, lagring og manuell innsending.

Vi forventer dermed at tidsbruken kan reduseres til om lag ett minutt per attest for den attesten som innhentes til digital
identitetslommebok. Det gir en spart tidsbrigkrmp minutter per attest som blir digital.

| verdsettingen av spart tid legger vi til grunn gjennomsnittégfolann i Norge, det vil si rundt 250 kroner, da vi
forventer at politiattest ma sgkpa i fritiden til sgkereA® En spart tidsbruk pa ni minutter utgjer 0,15 timer, som gir

en enhetsgevinst pd om lagkroner per attest som blir digital i lommeboken. Neddiskontert over ti ar, justert for svak
volumvekst i tradd med befolkningsvekst og med adopteringsprofil for digitale attester som i de gvrige beregningene,
gir dette en samfunnsgkonomisk gevinst pa om 10 millioner 2025kroner knyttet til spart tidsbruk for
arbeidstakere/innbygger€&runnet stor usikkerhet behandler vi virkningen som-kesatt, men vurderer den til &
veerestor positiv

@kt sikkerhet for sarbare grupper

Politiattest er et sentralt tiltak for & beskytte barn og andre sarbare grupper i sektorer som barnehage, skagie, helse
omsorgstjenester og frivillige aktiviteter. Regelverket forutsetter at politiattest skal innhentes og vurderes far
tiltredelse. Samdlig viser tilsyn og revisjoner at kontroll tgdler dokumentasjon ikke alltid gjennomfares eller
registreres i tide, blant annet i barnehagesektoren. Dette svekker etterlevelsen og gker risikoen for at personer uten
korrekt vandelskontroll far tilgang tibller med ansvar for barn.

Nar detblir enklere for arbeidsgiver §iennomfare og dokumentere kontroll far tiltredelse, kontrollere at riktig
attesttype og formal er brukt, og sikre at attesten er gyikigr ogsa sikkerheten feérbare gruppet Norge er det

om lag 1,1 millioner personer under 18%3rog politiattestkrav gjelder i en rekke tjenester som bergrer store deler av
denne gruppen. Samfunnskostnadene ved alvorlige hendelser som ordningen skal bidra til & forebygge, er sveert hgye.

158 Ny politiattest for norsk idretten tryggere og enklere Igsning for idrettslag, Norsk idrettsforbund, 2024, Henke

15950k om politiattest for privatperson@olitidirektoratef 2025, lenkéer.

160 SSB oppgir netto median lann i Norge lik 4810, med 1695timer inngaende i ett arsverk blir timeprisen lik 254 kroner, lienke
161 Statistikkbanken: Befolkning, SSB025, lenkener.
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Selv sma forbedringer i etterlevelse og verifiserbarhet kan derfor ha stor samfunnsverdi. Virkningen likegetes
sommiddels positiy pa bakgrunn atlet er sveert sjeldestvakheter i dagensystem for kontroll og innhenting av
norskepolitiatteser er direkte arsak til atarbare grupper utsettes fdvorlige hendelseEttersonpolitiattest idigital
identitetslommeboKortsatt kun vil inneholdéiorhold fra Norge vil lgsningen ikkegke sjansen for & avdekke at
persoer som har begatt straffbare hiingeri utlandetutelukkes fra & ta arbeid eller frivillige verv som persovitte
veertnektet & ta onde straffbare forholdene var kjente i Norgelgsningen ikke bidrar til &dusere denne risikogn
bidrar til & reduserpotensialet for bedret sikkerngamtiltaket kangi sarbare grupper.

Bedre personvern og redusert risiko ved dataminimering

| dagens ordning fremvises politiattest i hovedsak som PDF eller papir som sgkeren selv laste ned, lagrer og sender
videre til mottaker, ofte pa-post. Denne dokumentbaserte delingen gir lavere sikkerhet rundt politiattesten enn en
verifiserbar digital . For det fgrste er en PDF enklere & manipulere eller forfalske, og mottaker har begrensede
muligheter til & verifisere ekthet utover visuell kontroll. For det andre innebeerer prosessen ofte lokal lagring og
videresending av attester i virksomhetensesystr eller eposthistorikk, noe som gker risikoen for utilsiktet spredning

og feil oppbevaring av sensitive vandelsopplysninger, og gjgr det krevende a sikre sletting nar formalet bortfaller.

Nar politiattesten utstedes som et verifiserbart digitalt bevis i identitetslommeboken, kan deling og kontroll skje i en
sikrere og mer standardisert flyt. NIF sin digitale politiattesttjeneste illustrerer dette at innhenting og fremvisning kan
gj@res enlkére og tryggere, blant annet ved at attester deles gjennom en sikker digital kanal der mottaker kan stole pa
at attesten er ekte og uendret. NIF fremhever at politiattester som deles via Digipost i deres lgsning ikke kan forfalskes,
og at prosessen gir énryggere handtering for bade sgker og mottaker.

Overfart til politiattest i identitetslommebok innebaerer dette at mottaker kan verifisere beviset i delingsayeblikket,
uten & handtere eller lagee PDF. Delingen kan samtidig utformes med dataminimering, slik at mottaker kun far de
opplysningene som er ngdvendige for det aktuelle formalet, og sgkeren beholder kontroll over videre bruk. Summen
av hgyere autentisitet, lavere risiko for forfalskning dgdre behov for lokal lagring reduserer bade sikkerhetsrisiko

og personvernrisiko i ordningen. Virkningbahandles som ikkprissatt, og vurderes samlet sett soiddels positiy

fordi den i hovedsak reduserer sannsynlighet for ugnskede hendelser og feil handtering, men uten at vi har grunnlag
for & tallfeste omfanget av slike hendelser i dagens lgsning.

Samlet vurdering

Ikke -prissatte virkninger Naverdi

Stor til meget stor positiv
(trolig i starrelsesorde®00-810 mill.kr)

Stor til meget stor positiv

(trolig i starrelsesorde®00-1220 mill.kr)
Stor positiv

(trolig i starrelsesordeh70 mill.kr)

Redusert ressursbruk fpolitiet

Redusert ressursbruk for arbeidsgiver

Redusert ressursbruk for arbeidstakere

@kt sikkerhet for sarbare grupper Middels positiv

Bedre personvern og redusert risiko ved dataminimer| Middels positiv

Tabell 13: Samlet vurdering av ikke-prissatte virkninger for politiattest

B5 KYC -prosess’ ny bankkonto

KYC-prosesserbedre kjent som «kjenn din kungéensippet»krever at virksomheter verifiserer kundenes identitet

far et kundeforhold kan opprett&8.l denne brukscasen avgrenses KYC til finansinstitusjoner (seerlig banker), som
etter hvitvaskingsregelverket har et saerskilt og omfattende krav til kundekontroll ved etablering av nye kundeforhold
I dag ma kundene identifisere seg pa nytt hos bagk selv nar de samme opplysningene etterspgrres, noe som skaper
friksjon for brukerne og kostnader for virksomhetene. Med en digital identitetslommebok kan kunder dele

162 Finans NorgeHvitvaskingslovens krav om & kjenne kunden (Kjgfinsippet),lenkeher.
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identitetsopplysninger som allerede er verifisert av offentlig utsteder, slik atffy€essen kan gjennomfares enklere
og mer effektivt.

Figuren under illustrerer en brukeom gnsker & apne norskler EU/E@Sborger som gnsker & apne bankkonto

i pd

Det er ventetid for brukeren
fer bankkontoen blir tilgjengelig -
—> spesielt for norske borgere som
@nsker a apne bankkonto i andre

KYC-prosess ved

apning av bankkonto Bruker ma avtale tid for
fysisk mate i banken for kontroll
av ID og eventuell annen
dokumentasjon

EU/E@S-land
Uten
digital
lommebok Eﬁ
Med
digital
Bruker (norsk borger eller lommebok |_ |

EU/E@S-borger) ensker & Q
apne bankkonto

Bruker slipper fysisk oppmate i

—>  banken og samlet tidsbruk blir

redusert for bdde bank og bruker

Bruker kan identifisere
seg via sin digitale lommebok
for & dpne bankkonto i Norge

eller i andre EU/E@S-land

Figur 26: Brukerreise for KYC -prosess ved &pning av bankkontodigital identitetslommebok

Virksomheter som er underlagt krav dmndekontroll,ma verifisere identiteten til nye kunder far et kundeforhold

kan etableres. | dag gjgres dette ved at brukeren identifiserer seg gjennom elD, eller ved at virksomheten henter og
kontrollerer nadvendige opplysninger mot offentlige kilder. Selv om proséssggangspunktet er lik pa tvers av
virksomheter, gjennomfgres den separat hos hver aktgr som trengeiKKg® Your Customer)

Kunden ma derfor gjennomfgea tilsvarende identiteteg kundekontrolhver gandhen etablerer et nytt kundeforhold

i en nybank selv ommange av de etterspurte opplysningenge samme. Dette innebaerer at kundene ma innom flere
steg far de far tilgang til tienesten, og at virksomhetene ma ha egne lgsninger for innhenting og kontroll av
identitetsopplysninger. For enkelte virksomheter kan dette veermgtkbstnadskrevende, szemtigr det gjelder avvik

og kundestatte knyttet til gjennomfaring av kotigno.

Bruk av digitalidentitetslommebokjjar det mulig for kunder & dele identitetsopplysninger som allerede er verifisert
av offentlig utsteder, og som oppfyller kravene til identitetskontroll. Virksomheten kan da motta ngdvendig
informasjon direkte, uten at kunden trenger a gjennomfare enidgstitetskontroll i virksomhetens Igsning. Dette
endrer ikke innholdet i KY&kravene, men gir en alternativ mate & hente identitetsinformasjonen pa som forenkler
prosessen bade for brukere og virksomheter.
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Figuren under viser et arsakiskningsdiagram for hvordan bruk av digiidentitetslommebok KYC-prosesser kan
skape samfunnsgkonomiske gevinster.

Tiltaket som bererer

Som farer til

Aktiviteten ferer til

akteren

Norske borgere kan dele Tidsbesparelse for
—  opplysninger digitalti — — norske borgere i
EU/E@S EU/E@S
— Kortere reisetid —
Norske virksomheter ;
KYC-prosess i digital __| ~ mottar verifiserte KYC- Tidsbesparelse for
lommebok opplysninger direkte fra —> norske aktorer som har
kundens lommebok KYC-losninger
N Kortere _
saksbehandlingstid
EU/E@S-borgere i Norge
kan dele || Tidsbesparelse for
identitetsopplysninger |, EU/EGS-borgere som
digitalt ma gjennom KYC-

prosess

Figur 27: Arsaks-virkningsdiagram for KYC -proseseni digital identitetslommebok
Tidsbesparelse for norske aktgrer sonmar KYC -lgsninger

Norske banker ma gjennomfare kundekontroll far et nytt bankkundeforhold kan etableres. | dag innebzerer dette i
enkelte tilfeller fysisk legitimering, der banken bruker tid pa a kontrollere legitimasjon og registrere/etablere
kundeforholdet i egne systeménnfaring av digitalidentitetslommebolendrer ikke KYCkravene, og banken ma

fortsatt foreta selve kontoopprettelsen og den grunnleggende kontrollen, men den delen av prosessen som i dag knytter
seg til fysisk legitimering kan forenkles nar kunden kale derifiserte identitetsopplysninger digitalt. Virkningen
realiseres dermed som redusert ressursbruk i bankenegpkog€ss ved etablering av nye bankkundeforhold.

Interne volum og tidsmalinger i banksektoren indikerer at fysisk legitimering inngar i om lag 61 000 etableringer av

nye bankkundeforhold per ar i privatpersonmarké@didsbruken i dagens situasjon er anslatt til om lag 10 minutter

per saki® Som en eksempelberegning kdigital identitetslommebolgjare at den fysiske legitimeringsdelen av
prosessen kan reduseres med 5 minutter per sak, innebaerer dette en samlet tidsbesparelse pd om lag 305 000 minutter
per ar, tilsvarende rundt 5 080 timéfed en gjennomsnittlig lennskostnad pa 550 kroner per fitggr; dette en
samfunnsgkonomisk gevins& om lagZ millioner 2025kronerfor banksektorewover en tiarsperiode

183Vi har fatt anslag fra banker som vi har intervjuet og sett anslagene basert pa markedssterrelsen til bankene.

164 Dette anslaget har vi féttntervju med norske bankemen dette kan variere mellom bankem vi ikke har intervjuet.

185 vi legger som en forenkling til grunn at lgnnskostnaideen personale med ansvar feundekontroll i norske banker kan tilnaermes ved
giennomsnittlig timelgnn i statsforvaltningen inkludert arbeidsgiveravgift, og gvrige sosiale kostnader, 2024
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EU/E@Sborgere som flytter tiNorge,vil i mange tilfeller ha behov for & opprette bankkonto eller ta i bruk andre
KYC-pliktige tjenester kort tid etter ankomst. Dersom personen ikke har norsk elD ved etableringstidspunktet, krever
flere banker i dag fysisk legitimering, typisk ved oppmditankfilial eller via Posten/partner. Dette gir tidsbruk knyttet

til reise til oppmgtested og tid brukt pa selve identitetskontrollen. Nar digéatitetslommebokas i bruk i KYG
prosesser, kan EU/E@®rgere dele fentlig verifiserte identitetsopplysninger digitalt direkte med virksomheten.
Identitetskontrollen kan da gjennomfagres uten fysisk fremmgte i de sakene der lommebok aksepteres, noe som
reduserer samlet tidsbruk for brukeren.

Tidsbesparelse for EU/E@Sborgere som ma gjennom KYGprosess i Norgéb®

Omfanget av virkningen anslas med utgangspu@&Bs statistikk over innvandring til Norge. De siste ti arene har
det i gjennomsnitt flyttet om lag 55 000 utenlandske statsborgere til Norge arlig, hvorav rundt 60 proseB@S EU/
borgere tilsvarende 32 000 personérsamme periode har barn under 15 ar i snitt utgjort omtrent 20 prosent av
innvandringsstrammen, slik at antallet EU/E@@gere over 15 ar som bosetter seg i Norge ligger i starrelsesorden
20 000 personer per &% Tallene viser samtidig egdelig nedadgaende trend, der antall EU/B&#&ere som melder
flytting til Norge er redusert med om lag 48 prosent fra 2015 til 2024, tilsvarende rundt 7 prosent gjennomsnittlig arlig
nedgandg® | beregningene legger vi derfor til grunn at 15 000 EU/E@&)ere arlig bade bosetter seg i Norge og har
behov for & gjennomfgre en KY@rosess ved apning av bankkonto. Détteebzerer at beregningene ma tolkes som

en omtrentlig stgrrelsesorden, og at faktisk gevinst kan bli lavere dexsomindre andeknn antatt oppretter
bankkonto i etableringsaret.

| dagens situasjon legges det til grunn at fysisk legitimering innebzerer reiseveb@ariutter per vei og om lag 10
minutter i selve kundemgtet i barikidsbruk p&undemgter er basert pata sonbanke hardelt med ossDette gir

en total tidsbruk pa 7230 minutter per etablering. Med digitdkentitetslommebokntas fysisk oppmeate & bortfalle i

de sakene der digital deling aksepteres, slik at tidsbruken reduseres til om lag 10 minutter per etablering. Samlet
tidsbesparelse per person blir dermedl@0 minutter.

Vi legger til som folE@Sregistreringer til grunn at volumet av E&8rgere som bosetter seg i Norge stabilisere seg
pa om lag 1900 per ar. Btte en samlet tidsbesparelse pa omiE@00til 30 000persontimer per ar. Tidsbesparelsen
verdsettes medverdsettingsfaktor for korte bilgr hentetfra Statensvegvesensveiledningsmaterialefor
samfunnsgkonomiske analysétEttersom det er usikkert i hvilken grad oppmagte skjer i arbeidstid eller fritid, brukes
reisehensiktsfordelingen for korte bilreiserétivekte tidsverdiene, som gir en tidsverdilpa kr per persontimé’®

Dette gir en prissatamfunnsgkonomisievinst av spart tid KYC-prosesser i Norske bankfer E@Sborgerepa
mellom 25 og 50millioner kroner(2025kr). Usikkerheten er betydeligspesielt grunnet E@fgistreringstallene
brukes som en tilnaerming for faktisk antall som oppretter bankkonto.

Samlet vurdering

Prissatte virkninger Naverdi

Tidsbesparelse for norske aktgrer som tilbyr KYC 7 mill.kr
lgsninger '
Tidsbesparelse for EU/E@®Srgere i Norge 25-50 mill.kr
Potensiell samleterdi 32-57 mill.kr

Tabell 14: Samlet vurdering av prissatte og ikkeprissatte virkninger for KYC -prosess

166 Norske borgere kan ogsa f& en forenkling i nye Kpf@sesser dersom de apner bankforhold hos en ny aktar, men gevinsten er starst for grupper
som i dag oftere ma mgte fysisk fordi de mangler norsk elD. Denne virkningen avgrenses derfor til -Bov§s@Suten norsk elD ved
etableringstidspunktet.

167 SSB, Flyttinger 05539: Alle flyttinger: Innerdndske flyttinger og flyttinger fra og til utlandet, etter kjgnn og alder2@35, lenkéner.

168 SSB, Flyttinger 05476: Innvandring, utvandring og nettoinnvandring, etter statsborgerskajp 2023 2025, lenkener.

169 Statens Vegvesen, 202Handbok V712 Konderensanalyser verdsettingsfaktorer for reisetid med, bieiser under 70 km, fordelt p&
reisehensikt, samt gjennomsnittlig reisehensiktsfordelenkeher.

170verdsettingsfaktoren er KRuistert og realprisjustert fra 2020 til 2025.
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B6 Finansieringsbevis

Et digitalt finansieringsbevis i lommeboken gjar det mulig for budgivere & dele bekreftet finansieringsstatus direkte
med megler. Dette effektiviserer budprosessen og reduserer behovet for manuell kontroll motHigakgrunder

viser en brukerreise deruker har fatt utstedt finansieringsbeviigital identitetslommebokg apner for at megler

kan foreta spgrringer direkte mot fyier.

L] O ) =@
N ((—_)) O E?I'J
Finansieringsbevis
g Megler verifiserer Megler sjekker igjen med Megler sjekker igjen
__________________________ tilstrekkelig finansiering — banken (potensielt i flere —>  ved goditatt bud per
med bankradgiver runder) ved hayere bud via telefon/SMS
ved bud via telefon/SMS telefon/SMS

Uten
digital
lommebok

INNVILGET

digital
lommebok

Onsker a kjepe hus og
har fatt utstedt et digitalt

[

finansierinasbevis Kj@per kan trygt legge til Megler kan effektivt og sikkert sjekke
finansieringsbeviset i sin digitale dekning for bud i finansieringsbeviset

lommebok og &pne for at meglerkan > irakte fra kjepers digitale lommebok

sjekke for dekning pa bud gjennom hele budgivningsprosessen

Figur 28: Brukerreise for finansieringsbevisutstedti digital identitetslommebok

Ved kjgp av bolig ma budgivere kunne dokumentere finansieringsbevis fra bank eller annen finansinstitusjon som
bekrefter at de har dekning for budet. | dag kontrolleres dette manuelt av eiendomsmegler, som ma kontakte banken
for & fa verifisert finansiergen. Dette er bade tidkrevende og ressurskrevende for meglere og bankenes
utlansavdelinget’*

En digital lgsning der finansieringsbevis finnes som et verifisert attributt i en didgtatitetslommebokog hvor
lasningen statter sikker deling av slike attributter, vil kunne gjare det mulig for budgivere & dele sin bekreftede
finansieringsstatus direkte med megler i budprosessen. Nar attributtet deles, mottar megler en automatisk verifisering
av at budgieren har gyldig finansieringsbevis, uten behov for manuell kontroll mot banken.

En slik Igsning vil redusere behovet for manuell verifikasjon, og gi raskere og mer effektive budprosesser. Samtidig
frigjar den kapasitet bade hos eiendomsmeglere og bankenes radgivere. Digitale og verifiserte finansieringsbevis bidrar
ogsa til gkt sikkeret ved at kun gyldige og oppdaterte bevis kan deles.

Ved & digitalisere og verifisere finansieringsbevis i en digitahtitetslommebolkan man dermed oppna en mer
effektiv, transparent og sikker boligkjgpsprosess. Figuren under viser et-girkaksgsdiagram for hvordan en slik
lgsning kan skape samfunnsgkonomiske gevinster.

1 Intervjuer med finansaktarer (eiendomsmeglere og banknaering), 2025.

67| Kartlegging av gevinstpotensl bruksfaserfor digitale identitetslommebgker



Menon
Economics

Tiltaket som bererer
aktoren

Aktiviteten forer til Som foerer til

Redusert behov for
—> telefonhenvendelser
fra megler til bank

Redusert tidsbruk for
megler og bank

Megler kan verifisere

Flilanswr.mg.sl.)ews at budgiver har
egges 1 digital . :
tilstrekkelig
lommebok f S
e il Ferre feil i
budprosessen og mer okt tillit og trygghet i
palitelig bolighandelen
informasjonsflyt

Figur 29: Arsaks-virkningsdiagram for finansieringsbevis i digital identitetslommebok
Redusert tidsbruk for megler og bank

Digital deling av finansieringsbevis i lommebok fjerner mesteparten av manuelle avklaringer mellom
eiendomsmeglere og bankenes laneradgivere i budrunden. | dag skjer verifikasjonen i stor grad via telefst og e
ofte flere ganger per budrunde for & tedfte finansiering og eventuelle endringer. Dette binder opp tid hos bade megler
og bank og bidrar til ungdige forsinkelser i gjennomfaringen av budprosessen.

Med utgangspunkt @m lag99 000 boligsalg per &f2 og et gjennomsnitt pa tre telefoner fra megler til bank per
budrunde, gir dagens praksis om 819 000telefonhenvendelser for hver av partene. For megler tar hver henvendelse

i snitt fem minutter som falge av ka og ventetid, noe som tilsvarer 15 minutter per butiiFatdaneradgivere tar

det & besvare henvendelser om lag ett minutt per kontakt, det vil si rundt tre minutter per budrunde. Nar
finansieringsbevis kan deles og verifiseres digitalt, bortfaller behovet for manuelle avklaringer for bank, mens megler
kun trenger om lag ett minutt per kontakt. Dette gir en tidsbesparelse pa 12 minutter per budrunde for megler og tre
minutter per budrunde for bank.

Samlet innebaerer dette at eiendomsmeglerne sparelag 20000 arbeidstimer. Bankenes laneradgivere har et
tilsvarende innsparingspotensial pé lag 5000 arbeidstimer. Den samlede arlige tidsgevinsten for neeringen blir
dermedom lag 25000timer. Gitt en gjennomshnittlig timekostnad pa 600 kréffeutgjer dette en arlig ressursgevinst
pa om lag 2 millioner kroner for meglerleddet og om lag 3 millioner kroner for bankleddet, til sammen rundt 15
millioner kroner per amiskontert oveti ar gir dette en samfunnsgkonomisk gevinst p& om lag 120 millioner kroner.

I tillegg til ren tidsbesparelse reduserer digital og sporbar deling antallet oppfalgingshenvendelser ved misforstaelser,
samt risikoen for feilinformasjon i budjournalen. Dette gir en mer forutsigbar og effektiv budprosess, men disse
virkningene er ikke grdsatt i beregningen over.

@kt tillit og trygghet i bolighandelen

I dagens budprosesser ma eiendomsmegler i stor grad avklare budgiveres finansiering manuelt med bank under
tidspress, ofte i flere runder gjennom budforlgpet. Nar finansieringsgrunnlaget er uklart, avklares sent, eller nar
dokumentasjonen av finansieringsitrollen er svak, kan dette skape uforutsigbarhet i budrunden og i noen tilfeller gi
grunnlag for konflikt i etterkant. Reklamasjonsnemnda for Eiendomsmeglingstjenester behandler jevnlig klager knyttet
til budprosesser og meglers handtering av budruridesrapporten for 2024 fremgar det at nemnda realitetsbehandlet

12 Ejendom Norge, Kruttsterkt desember i boligmarkedet, 2025, lesike
13 Intervjuer med finansaktarer (eiendomsmeglere og banknaering), 2025.
174 SSB, Lann tabell 5, 2025, lenker.
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164 saker totalt, og at budgivning utgjorde en egen, tilbakevendende sakstype (13 sakel’P Rdhdspraksis og
regelverksforstaelsen pa omradet understreker samtidig at megler skal undersgke og kontrollere budgivers finansiering
sa langt det er mulig fgr bindende avtale inngas, blant annet fordi budgivere som hovedregel ikke kan avvises fra
budrurden selv om finansieringsbevis ikke foreligger pa budtidspunktet, og fordi selger ellers kan ta en re€l risiko.

Nar finansieringsbevis foreligger som et verifiserbart digitalt attributt direkte fra banken i identitetslommeboken, kan
megler motta automatisk bekreftelse pa gyldig finansieringsstatus i delingsgyeblikket og dokumentere dette i
budjournalen uten gjentatttelefon og epostavklaringer. Dette reduserer risikoen for misforstaelser om hvorvidt
finansieringen faktisk er pa plass, og gjgr det enklere & handtere situasjoner der finansieringsbevis mangler eller
avklares sent i budrunden. | ytterste konsekvemsskak eller feil finansieringsavklaring bidra til at bud aksepteres

pa sviktende grunnlag, som kan ende i heving og dekningssalg. Slike saker er sjeldne, men konsekvensene for de
bergrte partene kan veere store. Rettspraksis og juridiske gjennomgangénigskalg viser at erstatningskrav i
enkeltsaker kan belgpe seg til millionstarrels@023 ble en selger svindlet av en kjgper, som ikke hadde tilstrekkelig
egenkapital til detale forboligen.Saken havnet hos nemnda, ggderen matte betalergillionerkroner i erstatning

til selgerent’” Omtrent tilsvarende belgp ble ogsa betalt i erstatning av en kjgpeheiten ikke hadde gyldig
finansieringsbevis Bergen i 20140g kjgpererendte med &etaleerstatning pa 2,3 millioner kroner til selgétDet

er flere eksempler pa tilsvarende saker, men det er sjeldent at nemnda gar ut med erstatningssum.

Et digitalt, sporbar og verifiserbart finansieringsbevis retter seg direkte mot denne typen risiko ved & gjgre
finansieringsgrunnlaget entydig og etterprgvbart i selve budgyeblikket. Selv om lgsningen bare forebygger eller
avklarer noen fa alvorlige enksdtker arlig, vil det gi en reell trygghetsgevinst for kjgpere og selgere og styrke tilliten

til at budrunden bygger pa korrekt og oppdatert informasfokningen behandles som ikkerissatt og vurderes som

liten positiv, med usikkerhet knyttet til hvorédt lgsningen tas i bruk blant banker og meglerforetak, og i hvilken grad
digital finansieringsverifisering faktisk reduserer de situasjonene som i dag kan gi opphav til klager og tvist.

Samlet vurdering av samfunnsgkonomiske Ilgnnsomhet

Prissatte virkninger ‘ Naverdi

Redusert ressursbruk i budrunde 120 mill.kr

Ikke prissatte-virkning er ‘

@kt tillit og trygghet i bolighandelen Liten positiv

Tabell 15: Samletvurdering av prissatte og ikke-prissatte virkninger av finansieringsbevis

75 Eiendomsmeglingsnemnda, Arsrapport for 2024, 2025, leake

176 RegjeringenProp. 41 L (20242025),lenkeher.

177 Reklamasjonsnemnda for EiendomsmeglingstjeneREE 2023066, 2023,lenkeher.

178 OsloadvokateneKjapte bolig uten & ha rddmatte betale 2,&illioneri erstatninglenkeher.
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| kartleggingerer det identifisert flere brukscaser som potensielt kan veere relevante foridagititetslommeboka
sikt. Disse casene er imidlertid ikke prioritert eller detaljert i denne utredningem omtalt p&t overordnet niva.
Prosess for prioriteringg detaljering er beskrevet i kapittel 4l2let falgenddalger en oversikt over disse casene,
gruppert tematisk, med en kort omtale av hva de inneb&aitativt gevinstpotensial ogn overordnet beskrivelse
av hvorfor brukscasenékke er nkludert Det bemerkes atnkelte av brukscasene og/eller summen av de ikke
prioriterte brukscasene samlet kan utgjgre et betydelig gevinstpotensial

4.4 Samlet oversikt over ikkeprioriterte brukscaser

4.4A Digitalisering av fysiske bevis

Denne kategorien omfatter brukscaser der fysiske kort og dokumenter kan erstattes av digitale, verifiserbare bevis i
identitetslommeboken. En digital representasjon kan gi brukeren sikker og enkel tilgang til bevisene sine, samtidig
som kontroll og validéng kan gjennomfgres raskere og med lavere risiko for feil, tap og forfalskning.

Brukscase ‘ Vurdering

Pass Gevinstpotensial:
Gjer det mulig & lagre et digitalt verifiser A Forenkler identifikasjon ved behov for legitimerinfysiske og
pass i digital identitetslommebok digitale tjenester, ogsa pa tvers av landegrenser

A Reduserer avhengighet fysiske pass
A Potensiell redusering av saksbehandlingstidrraigidirektoratet

Hvorfor ikke inkludert:
Politidirektoratetansker fysisk oppmgte ved utstedelse og fornyelse

Nasjonalt ID-kort Gevinstpotensial:
Gjer det mulig & lagre et verifisert A Forenkler identifikasjon ved behov for legitimerinfysiske og
nasjonal IDkort i digital digitale tjenester, ogsa pa tvers av landegrenser

Reduserer avhengighet Bysiske ID-kort

Potensiell redusering av saksbehandlingstidRalgidirektoratet
Reduksjon i antall oppmagter

Reduserte produksjeing utstedelsekostnader

identitetslommebok

To To o To

Hvorfor ikke inkludert:
Politidirektoratetansker fysisk oppmgte ved utstedelse og fornyelse

Ledsagerbevis Gevinstpotensial:

Forenkler dokumentasjon av A Bruker slipper & baere fysisk kort

ledsagerbevis, og kan erstatte de fysiski A Forenkler utstedelse og reduserer kostnader ved & erstatte et f
kortene som finnes i dag kort

A Forenkler prosess i kontrollsituasjoner

Hvorfor ikke inkludert:
Allerede pagaende arbeid mex digital Igsning for ledsagerbevis i
2024

Helse og vaksinasjonsbevis Gevinstpotensial:

Helseopplysninger som vaksinasjonssta A Tilgjengeligdigitalt bevisvedutenlandsreiseng helseprosedyrer
kan delewia digital identitetslommebok. A Reduserer behov for manuell dokumentkontroll

For eksempel ved pandemidter ved
innreise til enkelte land Hvorfor ikke inkludert:
Finnesallerede digitale vaksinasjonsbevis p& Helsenorge sine sidel
dag lIkke prioritert basert p& antatt nytte.
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Brukscase Vurdering

Donorkort

Gir utvalgte kontakter tilgang til
informasjon om donorkort ved dgdsfall

Gevinstpotensial:

A Forenkler prosessen rundt informasjonshandtering nar organer
doneres

A Reduserer svinn av organer som avdgde gnsket & gi bort

Hvorfor ikke inkludert:
Finnes eksisterende lgsning og ikke prioritert basert pa antatt nytte

E-resept

Bruker kan hente og fornyeresepter, og
legen kan gi ut resepter digitalt via
lommeboken

Gevinstpotensial;
A Forenkle tilgang til resepter b&de i Norge og utlandet
A Slipper & ga via utenlandsk helsevesen for & résgfaindet

Hvorfor ikke inkludert:

Eksisterer alleredeligitale lzsningeri Norgeog det pagar arbeitied
ny helseforordningdor grensekryssende brigom vil regelverksfeste
behovet. Dette innebeerer at vi ikke halgta beregne nyttegevinster
tilknyttet grensekryssende bruk, selv om den digitale lommeboken
veere en viktig baerer formesepter for borgeren

E-resept for dyr

Eier av kjeeledyr kan hente ut og fornye
resepter uten & mate opp pa
dyrlegekontoret for & fa fysisk resept

Gevinstpotensial:
A Samler dyrehelserelatert dokumentasjon pa ett sted
A Minimering av trykk hos veterinaer

Hvorfor ikke inkludert:
Brukscasen vurderes a ha for begrensefangog ikke prioritert basert
pa antatt nytte

Boardingkort og billetter

Muliggjer lagring av boardingkort og
billetter for fly, tog og langdistanse buss
direkte i digital identitetslommebok

Gevinstpotensial:

A Forenkler innsjekking og boarding

A Reduserer behovet for manuelle kontroller

A Oker effektiviteten ved reise bade innenlands og utenlands

Hvorfor ikke inkludert:
Finnes fungerende lgsninger for dette i dag som «Wallet» i Apple
telefoner, eller reiseselskagnesineegneapplikasjoner

Kollektivbilletter

Samler reisebevis og billetter i
lommeboken, slik at brukeren enkelt kar
fremvise gyldig billett pa mohil

Gevinstpotensial:
A Forenkler kontrollprosesser
A Reduserer behovet for separate apper eller fysiskddedstukeren

Hvorfor ikke inkludert:
Eksisterer allerede fungerende lgsninfgar
kollektivtransportselskaper{®uter, vy med viderepg fra Entur

HC-parkering

Digitale, bekreftede H@illatelser i
identitetslommebok gjgr det enklere for
brukeren a dokumentere gyldig
parkeringstillatelse, samtidig som
kontrollgrer far et mer palitelig grunnlag
ved fysisk kontroll

Gevinstpotensial:

A Vvanskeligere & lane bort, forfalske eller bruke utgattetie@s
A Kontrollgrer kan verifisere bevis digitalt i stedet for manuelt.
A Kommunen kan lettere tilbakekalle bevis

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisedlatagrunnlagor & beregn@evinster
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Brukscase Vurdering

Beboerparkering

Digitale, bekreftede
beboerparkeringsrettigheter i
identitetslommebok forenkler
dokumentasjonen for innbyggere og
eliminerer behovet for fysiske eller lokal
lagrede digitale bevis

Gevinstpotensial:
A Digital kobling mot registrert bostedsadresse reduserer feil og |

Hvorfor ikke inkludert:
Eksisterer allerede digitale lgsninger for beboerparkering

Adgangskort bygg

Digitale adgangsbevis i
identitetslommebok kan erstatte fysiske
adgangskort pa arbeidsplasser og andre
bygg med behov for adgangskontroll, og
gir brukeren et sikkert og alltid
tilgjengelig bevis

Gevinstpotensial;

A Redusert risiko for misbruk knyttet til tapte, delte eller manipule
adgangskort

A Mer presis og effektiv tilgangsstyring for virksomheten.

A Redusert@roduksjon og utstedelsekostnader dwerstatte fysisk

kort

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & beregne gevinster

Reiseforsikring

Samler oppdatert reiseforsikringsbevis i
lommeboken, slik at brukeren raskt kan
dokumentere dekning ved skade eller
behov for helsehjelp i utlandet

Gevinstpotensial:

A Sikrer at bruker alltid tilgang til gyldig forsikringsbevis pé reise

A Forenkler dokumentasjon ved skade eller behov for helsehjelp
utlandet

Hvorfor ikke inkludert:
De fleste reiseforsikringsselskaper har allerede gode Igsninger for
i egne apper

Fadselsattest

Digital fodselsattedtan erstatte
papirattesbg brukes til & verifiseren
persondulle navn, fgdselsdato,
personnummer, kjghiigdestedgnavn
pa foreldrene

Gevinstpotensial:
Redusertaitstedelsekostnadex fysisk attets

A Mer effektiv saksbehandling nér opplysninger kan deles digital
verifiseres direkte mot autoritativ kilde
A Lavere risiko for feil eller forfalskninger gjennom digital og

verifiserbar attest

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & beregne gevinster

Bostedsattest

Digital bostedattest kan erstatte
papirattest og brukes til & verifisemeor
en person boog hvor lenge personen hal
bodd der

Gevinstpotensial:

A Redusertaitstedelsekostnadaw fysisk attets

A Mer effektiv saksbehandling nar opplysninger kan deles digitalt
verifiseres direkte mot autoritativ kilde

A Lavere risiko for feil eller forfalskninger gjennom digital og

verifiserbar attest

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & beregne gevinster
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Brukscase Vurdering

Vigselsattest

Digital vigselsattest kan erstatte
papirattest og brukes til & verifiseaeen
persorer gift oghvempersonerer gift
med. Den inneholder ogsa opplysninge,
om sted og dato for vielsen

Gevinstpotensial:
Redusertaitstedelsekostnadex fysisk attets
A Mer effektiv saksbehandling nér opplysninger kan deles digital
verifiseres direkte mot autoritativ kilde
A Lavere risiko for feil eller forfalskninger gjennom digital og
verifiserbar attest

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & beregne gevinster

Bekreftelse pa foreldreansvar

Digitalt bevispa foreldreansvar kan
erstatte papirattest og brukes til &
verifiserehvem soner registrertmed
foreldreansvafor et barn

Gevinstpotensial:

A Redusertaitstedelsekostnadaw fysisk attes

A Mer effektiv saksbehandling nér opplysninger kan deles digital
verifiseres direkte mot autoritativ kilde

A Lavere risiko for feil eller forfalskninger gjennom digital og

verifiserbar attest

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & beregne gevinster

Vapertil latelse

Vapentillatelsen kan lagres som et digitz
bevis i lommeboken og deles ved kjap,
overdragelse eller kontroll.
Opplysningene kan verifiseres direkte
politiets registre

Gevinstpotensial:

A Reduserte produksjeng utstedelsekostnader av fysisk bevis

A @kt sikkerhet og enklere kontroll gjennom direkte verifikasjon
politiets registre

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & beregne gevinster

Vapenkort

Vapenkortet gjgres tilgjengelig som et
digitalt bevis med oppdatert informasjon
om registrerte vapen. Det kan vises og
verifiseres elektronisk ved kontroll

Gevinstpotensial:

A Reduserte produksjeng utstedelsekostnader av fysisk bevis

A Lavere risiko for misbruk og forfalskning gjennom digitalt og std
autentisert kort

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & beregne gevinster

Jaktkort

Jaktkort utstedes og lagres digitalt i
lommeboken og kan fremvises og
verifiseres i felt uten fysisk

Gevinstpotensial:

A Reduserte produksjeng utstedelsekostnader av fysisk bevis

A Mer praktisk og effektiv handtering for jegere og kontrollgrer 1
direkte digital verifikasjon i felt

Fiskekort kan lagres i lommeboken og
vises digitalt ved kontroll, med gyldighet
og rettigheter verifisert i sanntid

dokumentasjon
Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & beregne gevirlgittegg til
mindre gevinstpotensial grunnet allerede digital Igsning
Fiskekort Gevinstpotensial:

A Redusertgroduksjon og utstedeldestnadeav fysisk bevis
A Mer praktisk og effektiv handtering fdiskereog kontrollgrer meg
direkte digital verifikasjon i felt

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & beregne gevirlgittegg til
mindre gevinstpotensial grunnet allerede digital Igsning

Tabell 16: Oversikt over brukscaser som omfatter digitalisering av fysiske bevis
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4.4B Digitale bevistil forbedring av prosesser

Denne kategorien omfatter brukscaser der digitale bevis brukes for a effektivisere eksisterende prosesser, redusere
manuelle avklaringer og sikre raskere beslutninger. Formalet er & gjare informasjonsdeling mer presis og kontrollerbar,

slik at validering lan skje automatisk eller med lavere administrativ belastning.

Brukscase Vurdering

Vitnemal

Forenkler dokumentasjon av fullfart
utdanning eller kvalifikasjoner.
Automatiserer kontroll av vitnemal,
reduserer manuell verifisering og gir
raskere opptak, ansettelser eller
godkjenninger

Gevinstpotensial:

A Reduserer manuell behandling hos arbeidsgivere og
utdanningsinstitusjoner

A Mindre risiko for feil og falske dokumenter

Hvorfor ikke inkludert:
Eksistererallerededigital lgsning viavithnemalsportalen

Arbeidsattest

Samler og tilgjengeliggjgr dokumentasjc
knyttet til arbeidsforhold. Forenkler
prosesser for bade arbeidstaker og
arbeidsgiver, spesielt i sektorer med hg
dokumentvolum

Gevinstpotensial:
A Reduserer administrasjon ved ansettelse og referansesjekk
A Mindre risiko for forfalskning eller tap av dokumentasjon

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & beregne gevinster

Leveattest

Et digitalt levebevis som kan vises direk
fra en digitalidentitetéommebokgjer det
enkelt & dokumentere at en person forts
lever der dette kreves, for eksempel vec
pensjonsutbetalinger.

Gevinstpotensial:
A Reduksjon i manuell behandling hos Nav og pensjonsaktar
A Reduserer feilutbetalinger

Hvorfor ikke inkludert:

Manglende identifisert datagrunnlag for & dokumentere gevinster.
Antatt lavt brukerbehov grunnet begrensetfang av feilutbetalinger ti
avdgde personer

Skattekort

Forenkler deling av informasjon fra
skattekort i forbindelse med sgknader o
kontroller

Gevinstpotensial:
A Mer effektiv informasjonsflyt mellom bruker og virksomheter

Hvorfor ikke inkludert:
Eksistererdigitale Igsninger for skattekoog manglende identifisert
datagrunnlag for & dokumentere gevinster

Skattekort for EU/E@S-borgere

Forenkling av prosedsr skattekort for
EU/E@S borgere

Gevinstpotensial:

A Raskere arbeidsdeltakelse for utenlandske arbeidstakere

A Redusert tidsbruk for E@Borgere potensielt tilknyttet oppmate
A Redusert ressursbruk tid-kontroll og dokumentinnhenting

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & dokumentere gevinster

Inntektsbevis

Samler Ignnsopplysninger digitalt slik at
dokumentasjon kan deles raskt ved lan,
leieforhold eller offentlige sgknader

Gevinstpotensial:

A Reduserer behov for manuell innhenting og innsending av
dokumentasjon

A Gir dataminimering og selektiv deling, kun ngdvendige
inntektsfelter deles, ikke hele lgnnsslippen

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende datagrunnlag for & dokumentere gevinster, og antatt la
brukerbehov da mange kun deler siste Ignnslipp

74| Kartlegging av gevinstpotensil bruksfaserfor digitale identitetslommebgker



Menon
Economics

¢

Brukscase Vurdering

Forenkling d-nummerprosess

Gjor det lettereog mer sikkerfor
utenlandskéorgerea fad-nummey
seerlig for EU/E@Shorgere Kan redusere
behov foroppmgate]D-kontroll og
ventetid

Gevinstpotensial:
A Mindre fysisk oppmgte og kortere ventetid
A Redusert saksbehandlingsbelastning hos Skatteetaten

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & dokumentere gevinster

Yrkesfaglig sertifisering

Reduserer tidsbruk pa kontroll og
verifisering av yrkeskvalifikasjoner. @ke|
sikkerheten og gir bedre kvalitet i
tienester, seerlig ved rekruttering av
utenlandsk personell

Gevinstpotensial;

A Raskere verifisering av fagbrev, godkjenninger og sertifikater
A Redusertgroduksjon og utstedelsekostnader tilknyttet ulike bey
A @kt sikkerhet og feerre feilansettelser

Hvorfor ikke inkludert:
Manglendeilgjengelig datagrunnlag for &eregnegevinster

Al-attest i digital identitetslommebok

Forenkler dokumentasjon for norske
arbeidstakere pa midlertidig oppdrag i
EU/E@S. Gir raskere tilgang til
trygderettigheter og reduserer manuelt
arbeid

Gevinstpotensial:

A Raskere tilgang til trygderettigheter ved arbeid i EU/E@S
A Mindre administrasjon for Nav og europeiske myndigheter
A @ker mobilitet for norske arbeidstakere

Hvorfor ikke inkludert :
Manglende identifisert datagrunnlag for & dokumentere gevinsg
antatt begrenset brukerbehov

Oversikt over bankkontoer

Gir gkt sikkerhet for at riktig person er
registrert sonkontoeier nakontoer
koblestil digital identitetslommebok.
Redusererisiko for feilutbetalingeiog
forenklerkontrollprosesser for aktarer
som i dag ma validere kontoinformasjon
manuelt.

Gevinstpotensial:
Reduserer risiko for feilutbetalinger ved at kontoeier verifisereg
digitalt

Forenkler og automatiserer kontrollrutiner i banker, NAV og an
utbetalende aktarer

A

Hvorfor ikke inkludert:

Manglende tilgjengelig datagrunnlag for & beregne gevirskesisterer
ogsa lgsninger solmanknaeringnbenytterseg gjennonkonto- og
adresseringsregistersiom flere aktarer potensielt kan benytte

Helse og identitetsinformasjon i
ngdsituasjoner

Brukerenkan identifiseres selv uten fysis
ID-kort, og helsepersonell kan raskt fa
tilgang til nedvendige og verifiserte
helseopplysningdrakuttesituasjoner

Gevinstpotensial:

A Redusert risiko for feilbehandling ved at helsepersonell far
verifisert identitet og kritiske opplysninger umiddelbart

A Mer effektiv handtering av ngdsituasjoner ved at identifisering

informasjonsinnhenting gar raskere

Hvorfor ikke inkludert:
Manglendddentifisertdatagrunnlag for 8okumentere gevinster

Tabell 17: Oversikt over brukscaser som omfatter digitale bevis til forbedring av prosesser

75| Kartlegging av gevinstpotensil bruksfaserfor digitale identitetslommebgker



4.4C@vrige brukscaser

Menon
Economics

¢

Brukscaser som ikkemhandledigitalisering awbevisellerdirekte til prosessesamtbrukscasesomi hovedsak hgrer
inn undervirksomhetslommebokller fullmakter og representasjper plassert denne kategorien

Brukscase Vurdering

Awvikling av MinID og ansattportalen
Avvikling av MinID og ansattportalen
Digitaliseringsdirektoratet ettersodigital
identitetslommebokil kunneerstatte
disse tjenestene

Gevinstpotensial:
A Redusert driftskostnader tilknyttstinlD og ansattportalen

Hvorfor ikke inkludert:
Ikke inkludert da dette d@srukscase sorkun vil treffe
Digitaliseringsdirekoratet ogkke brukerei samfunnet

Roller og tilhgrighet

Brukere kan enkelt vise roller i
organisasjoner, studentgrupper eller
frivillighet. Forenkler tilgang til tienester
som krever verifisering av tilhgrighet ell¢
medlemskap

Gevinstpotensial;

A Forenkler tilgang til tienester som krever bekreftet rolle,
medlemskap eller organisasjonstilhgrighet
A Reduserer manuell medlemsverifisering

A

Gir raskere onboarding i frivillighet, studentorganisasjoner og
medlemsbaserte tjenester

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & dokumentere gevinster

Fullmakt/ representasjon

Forenkler prosesser der brukere
representerer andre (f.eks. barn, eldre €
personer med bistandsbehov). Reduser
manuell dokumentasjon og kontroll

Gevinstpotensial:

A Raskere tilgang til trygderettigheter ved arbeid i EU/E@S
A Mindre administrasjon for Nav og europeiske myndigheter
A @ker mobilitet for norske arbeidstakere

Hvorfor ikke inkludert:

Somomtalti kapittel 1.3om avgrensningerer brukscasesom
forutsetter representasjon eller digitale fullmakteldt utenfor
analysen i denne rapporten

Verifisering av rettighetshavere for
utenlandske virksomheter

Gjer det mulig & dokumentere roller og
fullmakter digitalt. Reduserer behov for
notatalbekreftelsermanuelle kontroller

og saksbehandlingstid for utenlandske
representanter

Gevinstpotensial:

A Raskere og mer pélitelig verifisering av roller, rettighetshavere
fullmakter
A Reduserer behov for notarialbekreftelser og fysisk dokumentag

seerlig ved utenlandske representanter

Hvorfor ikke inkludert:

Manglende datagrunnlag for & dokumentere gevinster, samt at
brukscasen primaert tilhgrer virksomhetslommebok og derfor ikke &
videre prioritert i denne utredningen

Sakeskjenkebevilling

Forenkler sgknadsprosess ved at
virksomhet og personer kan dele
ngdvendige dokumenter ved digital
identitetslommebok i én samlet prosess

Gevinstpotensial:
A Forenkler sgknadsprosess og dokumentasjonskrav
A Reduserer saksbehandlingstid for kommuner og nzeringsetater

Hvorfor ikke inkludert:

Manglende datagrunnlag for & dokumentere gevinster, samt at
brukscasen primeert tilhgrer virksomhetslommebok og derfor ikke ¢
videre prioritert i denne utredningen, ref. kapittel 1,3 avgrensninger
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Reduksjon i arbeidslivskriminalitet

Brukerenkan identifiseres selv uten fysis
ID-kort, og helsepersonell kan raskt fa
tilgang til n@dvendige og verifiserte
helseopplysningdrakuttesituasjoner

Gevinstpotensial:

A Mer presis og effektiv kontroll gjennom tilgang til verifiserte bey
og dokumentasjon

A Redusert risiko for falsk identitet og uriktige opplysninger i
ansettelsesng arbeidsprosesser

Hvorfor ikke inkludert:

Manglende identifisert datagrunnlag for & dokumentere gevinster

Gavekort

Forenkler utstedelse, lagring og bruk av
digitale gavekort ved & knytte dem til en
verifisert identitet. Gavekort lagres digitg
og er lett tilgjengelige for brukeren, noe
som gker sannsynligheten for at de fakt
blir brukt

Gevinstpotensial:
A Redusert svinn fra glemte eller bortkomne gavekort
A Mindre svindel knyttet til uautoriserte eller dupliserte gavekort

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & dokumentere gevinster

Betaling

Sikker og brukervennlig betaling nasjoni
og pa tvers av landegrenser ved hjelp a
digital identitetslommebok, for eksempe
ved & kombinere identitetsbekreftelse m
verifisering av betalingsinformasjon i én
samlet prosess

Gevinstpotensial:

A Redusert risiko for svindel gjennom trygg identitetsbekreftelse
betalingsprosessen

A Mindre friksjon og enklere betalinger ved at identitet og betalin
kan gjennomfgres i én samlet prosess

Hvorfor ikke inkludert:

Manglende identifisert datagrunnlag for & dokumentere gevinster,
samtidig som dagens betalingslgsninger vurderes allerede som go
etablerte og velfungerende

Testament

Brukere kan lagre og tilgjengeliggjare
testamenter digitalt. Lgsningen kan
utvides til & gi utvalgte kontakter
visningstilgang til testamentet

Gevinstpotensial:

A @ker trygghet og tilgjengelighet ved at testamenter lagres sikks
og ikke kan forlegges eller ga tapt

A Reduserer praktiske utfordringer for etterlatte ved dgdsfall

Hvorfor ikke inkludert:
Manglende identifisert datagrunnlag for & dokumentere gevinster

Tabell 18: Oversikt over brukscaser som omfatter gvrige brukscaser
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45 Oppsummering - samletgevinstpotensial

Prissatte virkninger

Tabellen under oppsummerelet estimerte gevinstpotensialet fprissatte virkninger p& tvers awe valgte
brukscasene, uttryldom naverdi i 202%roner overanalyseperioden. Tallereksemplifiserethvilke gevinster som
kan realiseres dersom lgsningene tas i bruk som forutsatt, basert pa deogptigrsforutsetningene som er beskrevet
i hvert brukscase.

Brukscase \ Prissattevirkninger naverdi (202&kr)
Redusert offentlig kostnad for & .
produsere fgrerkort 235 mill-kr
Al Farer og vognkort Redusert offentlig kostnad for a 140 mill.kr
produsere vognkort
Sparte driftskostnader ved avviklin .
. 20 mill.kr
av dagens Igsning
A2 Europeisk helsetrygdkort Redusert offentlig ressursbruk 65 mill.kr
Redusert kostnad for & utstede .
A3 HMS-kort HMS-Kort 140 mill.kr
A4 Aldersbevis Ingen estimerte prissatte virkninger
A5 Honngrkort Ingen estimerte prissatte virkninger
A6 Oppholdsbevis Redusert offentlig ressursbruk 120 mill.kr
B1 Autorisasjon av helsepersonell Ingen estimerte prissatte virkninger
B2 Dokumentasjon av studierett Sparte ressurskostnader 20 mill.kr
i . Redusert offentlig ressursbruk 17 mill.kr
B3 Oppholds og registreringsstatus
(EU/E@S) Redusert tidsbruk for EU/E@S 12-15 mill.kr
borgere '
B4 Politiattest Ingen estimerte prissatte virkninger
Tidsbesparelse for norske aktarer .
. . 7 mill.kr
oE e bankkont som tilbyr KYCGlgsninger
-prosess ny bankkonto Tidsbesparelse for EU/E@®rgere .
; 25-50 mill.kr
i Norge
B6 Finansieringsbevis Redusert ressursbruk i budrunde 120mill.kr
Estimert gevinstpotensialet 921-949 mill.kr

Tabell 19: Estimert gevinstpotensial prissatte virkninger
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Tabellen under gir en samlet oversikt over igkessatte virkninger per brukscase og var vurdering av
gevinstpotensialets retning og st@rrelsesorden. Disse virkningene inndén imulige gevinstrealiseringen
Virkningeneer ikke tallfestet i kroner fordi de enten er vanskelig & vetelséier fordi det ikke finnes et godt nok
datagrunnlag som kagi et forsvarlig grunnlag for prissetting.

Brukscase Ikke-prissatte virkninger

Ikke -prissatte virkninger

Al Farer og vognkort

Tidsbesparelse for norske borgere
EU/E@S

Liten positiv

A2 Europeisk helsetrygdkort

Redusert ressursbruk i helseforeta
og sykehus

Liten positiv

Bedre brukeropplevelse for bruker
av helsetrygdekort

Middels positiv

Redusert ressursbruk for

Middelspositiv (20-100 mill.

A3 HMS-kort S
arbeidsgivere kr)
@kt konsumentoverskudd fra Liten til middels positiv (opp
aldersbelagte varer mot 23 mill. kr.)

A4 Aldersbevis Spart tid for butikkansatte Liten positiv (212 mill. kr)

Feerre ugnskede kjgp av
aldersbelagte varer og nettjeneste

Middels positiv

A5 Honngrkort

Redusert offentlig ressursbruk

Liten positiv (25 mill. kr)

Bedre brukeropplevelse for bruker
av honngrkort

Middels til stor positiv (opp
mot 280 mill. kr)

Raskere kontroll og billettkjap

Sveert liten positiv (opp mot 1
million kroner)

Mindre misbruk av ordningen

Liten positiv (1,520 mill.kr)

A6 Oppholdsbevis

Nytte av gkt bevegelsesfrihet

Middels positiv (660 mill. kr)

B1 Autorisasjon av helsepersonell

Redusert saksbehandlingstid

Middels til gor positiv (75200
mill. kr)

@kt kvalitet i helsetjenesten

Liten positiv

Kortere behandlingstid for pasientg
og da bedre helseutfall

Stor positiv (100 mill. kr)

B2 Dokumentasjon av studierett

Sparte ressurskostnader

Stortil megetstor positiv
(opptil 700 mill. kr)

Spart tid og ubehag for studenter

Middels til stor positiv (76130
mill. kr)

Mindre forfalskning

Sveert liten positiv

B3 Oppholds og registreringsstatus
(EU/E@S)

Ingen estimerte ikkprissatte virkninger

B4 Politiattest

Redusert ressursbruk for politiet

Stor til meget stor positiv
(trolig i starrelsesorden 200
810mill.kr)

Redusert ressursbruk for
arbeidsgiver

Stor til meget stor positiv
(trolig i starrelsesorden 200
1220mill.kr)

Redusert ressursbruk for

Stor positiv
(trolig i starrelsesorden 170

arbeidstakere

mill.kr)

79| Kartlegging av gevinstpotensil bruksfaserfor digitale identitetslommebgker




Brukscase Ikke-prissatte virkninger

@kt sikkerhet for sarbare grupper

Menon
Economics

Middels positiv

¢

Bedre personvern og redusert risik
ved dataminimering

Middels positiv

B5 KYC-prosess ved apning av
bankkonto

Ingen estimerte ikkpr

issatte virkninger

B6 Finansieringsbevis

@kt tillit og trygghet i
bolighandelen

Liten positiv

Tabell 20: Samlet oversikt ikke-prissatte virkninger
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5. Hva skal til for a lykkes med digital identitetslommebok i
Norge?

Norge haret sterkt utgangspunkt fogevinster ved brulav digitak identitetslommebker, med hgy digital modenhet,

hay utbredelse av elD og lang tradisjon for samarbeid mellom offentlig og privat sektor. Samtidig tzeferket

med digital identitetslommebok seg fortsatt i en tidlig fase i Europa, og det finnes derfor begrenset erfaring med
fullskala implementeringpg gevinster ved brukscase i andre laimiervjuer med norske aktgrezamtinnsikt fra
europeiske piloteng land peker likevel pa noeforutsetningesom vurderes som viktige i det videre arbeidet med en
digital identitetslommebokBasert pa innsiktervurderer vi at fire forutsetninger fremstar som sentrale i det videre
arbeidet i Norge:

1. Utarbeide en innfaringsplan som sgrgeffor hgy brukeradopsjon med prioritering av hgyfrekvente og
etterspurte brukscaser

2. Aktiver e gkosystemegjennom pilotering
3. Sikre baerekraftige og forutsigbare forretningsmodeller
4. Utarbeide enhelhetlig tilngerming til samspillet mellom identitets- og virksomhetslommebok

Disse fire forutsetningene utgjer et sentralt grunnlag for & realisere gevinstene og sikre at den digitale lommeboken
blir en robust, skalerbar og baerekraftig del av Noryedigitale identitetsinfrastruktur

5.1 Utarbeide en innfgringsplan som sgrger for ly brukeradopsjon med prioritering av
hgyfrekvente og etterspurtebrukscaser

En digitalidentitetéommebok med fa brukeyeil trolig i liten grad tilrettelegge foat aktgretilgjengeliggjar bevis
lommeboken Samtidig en lommebok uten tjenester eller bevis, vil i liten grad veere attiakbvukerne Det vil si
en lommebok med hgy utbredelse i befolkningen med relevante tjengsheukscaséar best sannsynlighet til &
lykkes. Utbredelse aden digitalddentitetslommeboken er tematikk for den pagaende +viU

Prioritering av hgyfrekvente og etterspurte brukscaser lgftes frem som en sentral drivkraft for brukeradopsjon. Dette
kan vaerébrukscasesom angar mangegy somskjer pa tvers av malgruppéwor detikke finnes gode lgsningeBom

det ble papekt i samtale med en av aktareBeukerne vil ikke ta i bruk en ny lgsning bare fordi den finnes, den ma
gjgre hverdagen enklere.»

Erfaringer fra de internasjonale pilotermeker ogsapa at tjenestereller bevissom brukes oftesom reisebevis
aldersverifikasjon, billetter og tilgang til offentlige tjenester hgyadopsjonskraftSamtidig er det ikke gitt at de
samme casene Vil gi starst effekt i Norge. Vi har en mer moden digital infrastruktur enn mange europeiske land, med
hay elDutbredelse og flere etablerte digitale tjienester. Derfor ma prioriteringen ta utgangspunkt ibetskeg

rette seg mot omrader hvor dagens |gsnifgsatt innebaerer friksjoeller tienester man tror vil gi hdyruksfrekvens
(eksemphyis tilknyttet autentisering eller betaling)

For & operasjonalisere dette i praksis bgrDigitaliseringsdirektoratet utarbeide en innfaringsplan som
innebaerer.

1. Prioritering av hayfrekvente og etterspurtebrukscaser. Fgrste steg er & identifisere hvilke tjenesttar bevis
som gir stagrst sannsynlighet for tidlig adopsjon. Digitaliseringsdirektoratet bgr, sammen med relevante
markedsaktarer og sekesy prioritere caser som lgser et reelt behov, har bred malgruppe og hefyebneiss
Identifiserte caser i denne utredningen bgr veere et utgangspunkt

2. Pilotering og verifisering far skalering: Far full utrulling bar prioriterte caser testes gjennom piloter. Pilotene

bgravdekke brukerbehov, tekniske avhengigheter og regulatoriske barmiggirkunnskapsgrunnlag for videre
utrulling og skalering. (Dette utdypeglerei kapittel 5.9
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3. Plan for trinnvis utrulling av brukscaser : Narbrukscaser er validerhgrdetutarbeide®nhgy-niva rekkefalge
for utrulling, hvilke brukscaserkommer farst, hvilke aktgrer skal utstede demed videre En tydelig
innfaringsplan sikrer at den digitale lommeboken far faktisk ntittég fra brukerne som tar den i bruk.

4. Tydeliggjere sammenhengneddagens lgsningerPrivatpersoner og virksomheter baserer seg i dag pa etablerte
elD-lgsninger. Det bgr tydeliggjeres i hvilken grad dagens 4#BBninger skal sameksistere med digitale
identitetslommebgker.

Summen av dette er en innfaringsplan som bade prioriterer, tester far man skalerer og legger til rette for en kontrollert
utrulling. En slik tilneerming gjgar at digital identitetslommebok kan tas i bruk der nggtiewveere storsamtidig som
leering fra piloter reduserer risiko og forbedrer brukeropplevelse for viltgigring

5.2 Aktivere gkosystemet gjennom pilotering

Starst nytte aviditale identitetslommebker kantrolig bare kan realiseres gjennom et samspill mellom offentlig og
privat sektor. Selv om eIDAS 2.0 legger de overordnede fgringene, er det fortsatt behov for nasjonale avklaringer far
lzsninge kan implementeres i praktisk bruk. Flere aktgrer uttrykker vilje til & dekasystemet og utvikle tienester

men avventer fordi framdrift og forventninger ikke er tydelig nok beskrevet. En vellykket innfgring forutsetter derfor
bade retning og rom for utprgvipgjennom piloter og mekanismer som gjer det mulig for aktarer & delta i utviklingen.

1. Klare rolle - og ansvarsavklaringer

En sentral forutsetning for innfaringen er & etablere en tydelig- rotie ansvarsfordeling mellom aktaremne
gkosystemetDette handler i mindre grad om teknologi og i stgrre grad om hvem som utsteder bevis, hvem som
verifiserer dem, og hvem soeksempelvisar ansvar for drift, sikkerhet og hendelseshandtering over tid. For Norge
innebaerer dette behov for rolleavklaringer som fordeler ansvar mellom offentlige og private aktgrer, og som
tydeliggjer om hovedansvaret skal ligge hos Digitaliseringsdirektpiatearkedet, eller i en kombinasjon av begge.
Videre rolle og ansvarsavklaringer omtalegdén pagaende K\VAprosessen, og omtales derfor ikke naermere her.

2. Tilgjengelige testmiljger og piloteringfor aktarer i gkosystemet

Pilotering er sentralt i innfgringen av digital identitetslommebok. Piloter viser hvordan Igsningene fungerer i praksis,
hvilke effekter som oppnas, og gir et bedre grunnlag for beslutninger fer bred utrulling. For & sikre en koordinert og
forutsigbar innfring ma aktgrer i gkosystemén tilgang til testmiljger der prioriterte brukscaser kan prgves ut,
videreutvikles og valideres fgr de tas inn i nasjonal implementering.

God pilotering méa teste mer enn teknisk funksjonalitet. Den bgr avdekke hvordan lgsningene faktisk brukes av ulike
malgrupper, hvilke barrierer som oppstar, og i hvilken grad brukeropplevelsen gir reell verdi. Slik bruksvalidering gir
trygghet for at pridterte tjenester fungerer i praksis og gir et solid grunnlag for utrulling i starre skala.

Digitaliseringsdirektoratets sandkaS8éor digitale identitets og virksomhet®emmebgker er en slik arena, og kan
spille en viktig rolle fremover. Sandkassen gir offentlige og private aktgrer mulighet til a teste bevis, attributter og
arbeidsprosesser i et kontrollert miljg. For a styrke kunnskapsgrunnlaget og redusere risileoimnfdeing vurderes

det som viktig bade a videreutvikle sandkassen og a sikre bred deltakelse fra adfrentidige elDgkosystemet.

Digitaliseringsdirektoratet bar stimulereail bade offentlige og private virksomheter deltar i piloteringsarbeidet, samt
ha en overordnet plan ovievilke brukscasesomminimum bgr piloteres.

3. Tilgang til kompetanse, finansiering og koordinert kommunikasjon for & f& pilotene i gang
For & sikre at pilotering faktisk skjer i bredden, ma aktgrer ha tilgang til fagkompetanse og baerekraftige

finansieringsrammer. Flere virksomheter gnsker a teste caser, men mangler kapasitet, teknisk statte eller gkonomiske
insentiver til & koble seg padtig. Dersom pilotdeltakere far tilgang til ekspertmiljger innen sikkerhet, arkitektur,

1 Digitaliseringsdirektoratet, Lanserer sandkasseligitale identitetslommebgke2025, lenkéner.
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interoperabilitet og brukeropplevelse, gker sannsynligheten for gode og valide pilotresultater. Tilgjengelig finansiering
for gjennomfaring av piloter bagr ogsa vurderes. Erfaringer fra piloter bgr deles systematisk, slik at innsikt fra piloter
blir felleskunnskap, ikke siloer.

Det er samtidig viktig med tydelig og malrettet kommunikasjon til relevante aktgrer om hvilke gevinster digitale
identitetslommebgker kan gi. Gitt dagens roller og ansvar bgr Digitaliseringsdirektoratet veere et nav i gkosystemet
som besgrger kommunikasjateling av beste praksis og kompetanseheving, samt bidrar til prioritering og finansiering
av piloter.

5.3 Sikre baerekraftige og forutsigbare forretningsmodeller

For at digital identitetslommebokskal fungere som nasjonal infrastruktur ma wgkosystemet bygge pa
forretningsmodeller som gir fordeler og forutsigbarhet for alle aktgrer som deltar. Utstedere ma ha insentiver til &
utstede og vedlikeholde digitale bevis, brukersteder ma kunne koble segnpidgye kostnader, alpt ma veereet

stabilt finansieringsgrunnlag fér sikredrift og videreutvikling avinfrastrukturen Uten en beaerekraftig dgrutsigbar
forretningsnodellkaninnfgringen stoppe opp, ikke pa grunntaknologiske begrensninger, men fordi aktgrene ikke

har tilstrekkelige grunner til & investere, prioriteréatigr ta Igsningene i bruk.

Dagens elBgkosystem er i stor grad basert pa en transaksisestprisingsmodell der brukersteder betaler per
autentiseringeller signering. |1 en digitalidentitetslommebokskjer verifikasjonen lokalt hos brukeren, og
tienestetilbydere mottar kun et begrenset a#itibutter uten at utsteder far innsikt i brukeBette gir styrket
personvern, men innebaerer ogsa at dageisigsmodelikke uten videre kan viderefgres, ettersom transaksjoner
ikke kan spores p4 samme mate og kostnader dermed ikke kiéeskaiyekte til bruk.

Aktgrene vi har snakket med peker pa at usikkerhet om forretningsmodellen er en av de stgrste barrierene for deltakelse
i gkosystemet. De fremhever at involvering forutsetter klare gevinster for virksomhetene, blant annet gjennom tilgang
til et bredt brukegrunnlag og muligheten til & utvikle tjienester som faktisk kan realiseres i markedet. Dette understreker
behovet for at det etablerbgrekraftige og forutsigbarferretningsmode#ir som gir forutsigbarhet for alle parter, og

som samtidig sikrer at invesinger og tjenesteutvikling kan skaleres pa en beerekraftig mate. En slik modell vil veere
avgjerende for & bygge et robust gkosystem rundt digital identitetslommebok og for & sikre at lgsningene tas i bruk i
praksis.

54 Utarbeide en helhetlig tilneerming til samspillet mellom identitets- og
virksomhetslommebok

Selv om en digital identitetslommebok kan innfagres utdthesittitets og virksomhetslommebok er fullt integrert, peker
innsikt fra intervjuer pa at dégger et stortzerdipotensiahar dissiommebgkene fungeréstt sammen. Flere sentrale
bruksomrader forutsetter ah persorkan representere bade individ og organisasjon, og at man sgmilgst kan bevege
seg mellom rollene.Digitaliseringsdirektoratet bgr derfor sikrat arkitektur, samhandlingsmgnstre og
styringsmekanismer gjgr dette mulig pa tvers av caker og sektorer.

Erfaringer fra OsldcKommunes pilot for knkel servering» illustrerer potensialet. Her iolentitetéommeboken brukt

til identitetsbekreftelse og dokumentasjon av kompetanse, mens virksomhetslommeboken ga firmaattest og oppdaterte
eieropplysninger direkte fra offentlige regist&elv om effektene ikke atirektekvantifisert peker Oslo Kommune

pa atbehovet for manuell dokumentasjon ble redusert i en sgknadsprosess som i dag preges av omfattende kontroll og
hayt ressursbruk. Dette bidro til kortere saksrallingstid og viser hvordan samspillet mellom de to lommebgkene

kan gi praktisk gevinst i komplekse proses¥er.

Et velfungerende samspill melloidentitets og virksomhetslommebok er derfor sentralt for makgeplekse
brukscaserUten et helhetlig samspill kan slike tienester fremsta fragmenterte, og viktige verdikjeder i bade offentlig
og privat sektor vil fortsatt veere preget av manuelle prosesser. Avhengigheter mellom de to lommebgkene ma derfor
handteres tidlig og samlet i Wl@asjonale implementeringsplanen.

180 0slo kommune (2024), pilotprosjektet «Enkel servering»
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Menon ‘
Economics
Vedlegg
A. Intervjuoversikt og virksomhetsutvalg
Navn Tilhgrighe Aktartype
Marte Vidnes Jensen, Lejla Giske, Petter .
1 Hafskjold, Michael Nielsen Nav Offentlig
2 Elisabeth GjervanHakon Rotvold, Henrik uDI Offentlig
Reestad
3 Mads Bjarklund, Knut Barra, Rasmus Kja UDIR Offentlig
4 Hans Gunnar Hagelin Digitaliseringsdirektoratet Offentlig
5 Tor Alvik Digitaliseringsdirektoratet Offentlig
6 Stig SlaatteHornnes Digitaliseringsdirektoratet Offentlig
7 Tor Arild Sunnevag Digitaliseringsdirektoratet Offentlig
8 Jon Hakon Odd Digitaliseringsdirektoratet Offentlig
9 Rune Kjgrlaug og Sverre Hovland Brgnngysundregisteret Offentlig
10 | Hakon Tverlli Helsedirektoratet Offentlig
11 Th_omas Berggy, Thea Pope og Camilla Oslo Kommune Offentlig
Winge
12 | Lise Nilsen og Birgitte Staib @stebrgt Politidirektoratet Offentlig
13 | Andreas Grgnbekk og Asbjagrn Finstad | KS Offentlig
14 Kjetil Aarhus og Steinar Carlsen Bergen kommune Offentlig
15 | Silie SmebyBente Skjetne Arbeidstilsynet Offentlig
. . Lo Direktoratet for hgyere utdannin .
16 Einar Meyer, Rigmor Bjgrkli og kompetanse (HkDir) Offentlig
17 Karl Olav Bg, Jarle Rake Vinmonopolet Privat
18 Erlend Engh Bekke Katrine Wik,Ellen Nordea Privat
Lundby
19 Kjell Olav Skogen Geir Fevang, Stein Tor Commfides Privat
Glemmestad
20 mE}ﬁerenrlksveen, Vidar Holm og Pal Buypass AS Privat
Anders Lande, Anders Gjgen, Kasper, .
21 Martin Bekkelund STO Privat
29 Jon anes, Gunnar Nordseth Nina Significant Privat
Mathiesen
23 Chrlst_lna Straub, Sondre Mjgeg Jenny Sparebank 1 Privat
Ahlgvist
24 | Sverre Mjelde og Martin Haugdal DNB Privat

84| Kartlegging av gevinstpotenséal bruksfaserfor digitale identitetslommebgker




Menon ‘
Economics
o5 Stina Baybutt Lillehagen, Kristian Aera Privat
Klavenes
26 | LottaHamalainen Sverige (DIGG) Internasjonal
27 | MathiasTrier Reindel anmgrk : . Internasjonal
(Digitaliseringsstyrelsen, Digst)
28 | Fabrice Leysens BOSA (Belgia) Internasjonal
29 | David Magard EWC (EU Digital Identity Wallet Internasjonal
Conosrtium)
30 | Nils Inge Bruberg Petter Tolnes NOBID Internasjonal
31 | Geir Magne Vangen DC4EU Internasjonal
32 | Jan Heyden og Astrid Verhallen Capgemini Invent Belgia Internasjonal
33 | Annalena Angerer Capgemini Invent Tyskland Internasjonal
34 | Marte Skogtrg Frivillighet Norge Frivillighet
35 | Stig- Arild Martinsen Norges Idrettsforbund Frivillighet
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