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NAV — Overgang til ny betalingslgsning

Litt historikk

Losning for sikker overfgring av betalingsfiler
Overvaking og oversikt

Bankskifte

Enkel etablering av ny betalingsstrom
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NAV - utbetalinger
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Dagpenger: 11,0 mrd. \ Annet: 18,1 mrd.

Barnetrygd: 14,9 mrd. x
Foreldrepenger: 19,5 mrd.

[

Helserefusjoner

Arbeids-

avklarings- [ =Ei b gl F 221,1 mrd. Alderspensjon
penger
40,1 mrd.
Sykepenger

Uferetrygd



Behov hos NAV

* Erstatte utdatert format og utdatert transport- og sikkerhetslgsning
* Krav om bruk av filformat 1SO20022 xml pa utenlandsbetalinger

* @nske hos NAV om a benytte samme format pa alle betalinger

* Behov for ny lgsning for sikker transport av betalingsfiler
 Handtere utbetalinger for ytelser, Ienn og leverandgrbetalinger

* @Anske om oversikt over alle betalinger ut av NAV pa et sted

* Modernisering av betalingsplattformen til NAV



Litt historikk

* Oppstart utvikling var 2017

* Fgrste fil i produksjon til DNB 13. desember 2017

* Eget aksesspunkt godkjent for «<Enhanced peppol» januar 2018
 Slutten av 2018, NAV inngar avtale med Nordea

* Bankbytte Utfgrt var 2019

* Tilneermet full produksjon pa utbetalinger



NAV - betalinger

* Ca 2.5 millioner utbetalinger per mnd.

* Mellom 1500-2000 filer fordelt pa meldingstypene pain.001. pain.002,
camt.054, camt.055 og camt.029.

* | tillegg handteres peppol transportmeldinger (kvitteringer).



Komponenter i betalingsinfrastrukturen
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Oversikt over alle betalinger

Meldingsflyt - Sgk

Valideringsregler:

Dato f.o.m.: 07.06.2020 - Dato-f.o.m. ma veere fylt ut.
- Dato-t.o.m. ma veaere fylt ut.
Dato t.o.m.: (g.06.2020 - Dato-f.o.m. skal ikke vaere etter dato-t.o.m.
- Minst ett forsystem ma vaere valgt.
Forsystem: ¥ yr - Minst én meldingstype ma vasre valgt.
AGRESSO Gyldige datoformater:
dd.mm.33aa
4
AGRESSOVL ddmmaaaa
OEBS
Hurtigtaster:
Meldingstype: ¥ paIN0O2 ALT + understreket bokstav
¥ PAINOO1
¥ CAMTOS5S
¥ CAMTO54
Y CAMTO029
Sk

© 2020, NAV Oppdrag



Oversikt over alle betalinger

Meldingsflyt - Treffliste

Dato f.o.m.:
Dato t.o.m.:
Forsystem:

UR

UR

UR

UR

UR

UR

UR

UR

UR

Sokekriterier benyttet

04.02.2020
08.02.2020

UR, AGRESSOVL

Meldingstype: PAINOO1

Forsystem Meldingstype

PAINOO1

PAINOO1

PAINOO1

PAINOO1

PAINOO1

PAINOO1

PAINOO1

PAINOO1

PAINOO1

Opprinnelig melding-

ID

UR_ISO_800002302

UR_ISO_800002303

UR_ISO_800002304

UR_ISO_800002305

UR_ISO_800002306

UR_ISO_800002307

UR_ISO_800002308

UR_ISO_800002309

UR_ISO_800002310

Melding-ID

UR_ISO_800002302

UR_ISO_800002303

UR_ISO_800002304

UR_ISO_800002305

UR_ISO_800002306

UR_ISO_800002307

UR_ISO_800002308

UR_ISO_800002309

UR_ISO_800002310

Betsys
04.02.2020
23:AT 2L

04.02.2020
23:18:42

05.02.2020
11:34:20

05.02.2020
11:38:49

05.02.2020
23:31:16

05.02.2020
23:32:09

06.02.2020
22:39:20

06.02.2020
22:40:30

06.02.2020
22:41:05

BetSam
Aksesspunkt

04.02.2020 23:17:22

04.02.2020 23:18:43

05.02.2020 11:34:21

05.02.2020 11:38:50

05.02.2020 23:31:17

05.02.2020 23:32:09

06.02.2020 22:39:21

06.02.2020 22:40:30

06.02.2020 22:41:05

Bank

Aksesspunkt

05.02.2020
11:34:23

05.02.2020
11:38:52

05.02.2020
23:31:19

05.02.2020
23:32:11

06.02.2020
22:39:23

06.02.2020
22:40:32

06.02.2020
22:41:07

| Til Excel

N

05.02.2020
11:38:32

05.02.2020
11:43:32

05.02.2020
23:36:02

05.02.2020
23:36:32

06.02.2020
22:43:32

06.02.2020
22:44:32

06.02.2020
22:45:32




Overvaking og alarmer

{9 88 Betsys -

environment P~

Queue Manager Signeringstjeneste NFS-share

0],4 0],4 (0].¢

Disk Usage /va... CPU Load Used Memory ... JVM Heap Siz...

No data to show @

939.2 MiB

Tidsforbruk




Overvaking og alarmer

== Betsam - (@ This year ~

environment p -~ cluster hetsamCluster Interval = Dashboards

- Server info

CPU usage p Memeory usage p heap usage p Disk available on p (percent)
1.82 GB 2.0 GiB

1.81GB 1.5 GiB

1.80 GB 1000 MiB 9.0

2.0%
1.79 GB 500 MiB 8.0

1.0% 1.78 GB 0 MiB ]
2020-01 2020-04 2020-07 202010 2020-01 2020-04 2020-07 202010 2020-01 2020-04 2020-07 202010 2020-01 2020-04 2020-07 2020-10

min~ max min max min max min max

= CPU usage [a01]bsl00427 adeo.no] 2.524% 2.999% = Used memory [a01jbsl00321.adeo.no] 1.80841 GB 1.81725 GB = Committed heap [a01]bsl00321.adeo.no] 1.500 GIiB 1.500 GiB = Disk available [201jbsI00321.adec.no] 10.000 10.000
== CPU usage [a01]bsl00322.adeo.no] 1.889% 2.332% = Used memory [a01jbsI00322.adeo.na] 1.78581 GB 1.78684 GB = Committed heap [a01]bsl00322 adeo.no] 1.241 GIiB 1.241 GIB == Disk available [201jbsl00322.adeo.no] 10.000 10.000

— BRIl neana lan1ihelNN2?1 adan nal 1 EAnN% e EL — llead marmar [aM1ihelMNATA adan nnl 1 Tag31 2R 1 21348 2R — Fammittad haan [af1ihelNNA?A adan Al 1 28N iR 1 784 iR — hiek swallahla [an1ikhelNNA?A adan nal T AT 10 ANn

» Outbound

Messages received Outbound processing in p (message count) Outbound processing (mean duration) Outbound processing (mean rate)

0.00025 ops
15K ) 0.00020 ops

0.00015 ops
1.0K

0.00010 ops
500 500

0.00005 ops

a a 0ng 0 ops
2020-01 2020-04 2020-07 202010 2020-01 2020-04 2020-07 202010 2020-01 2020-04 202007 202010 2020-01 2020-04 2020-07 202010

min iy max current min min

= Messages received a01jbsl00321.adeo.no 201 - OK a01jbsl00321.adec.no 201 209 = Mean response time a01jbsl00321.adeo.no 265 ms = Mean calls per second a01jbsl00321.adeo.no 0.0000457 ops
= Messages received ad1jbsl00322.adeo.no 197 == OK a01jbsl00322.adec.no 197 208 == Mean response time al1jbsl00322.adeo.no 336 ms == Mean calls per second a01jbsl00322.adeo.no 0.0000456 ops

— Massanmae rasahmd aflikelMNATR adan ns n — N aN1ikalNNATE adan na y T — hdaan rasmnanes tirma afllikelNNATRE adan s nme g — hdaan salle nar easand aflikelNNATR adan ns N ame

- Inbound

Messages downloaded from Accesspoint Inbound I1S020022 processing in p (message count) Inbound 1S020022 processing in p (mean duration) Inbound 15020022 processing in p (mean rate)

0.0006 ops

0.0004 ops




Erfaringer

* Veldig godt og neert samarbeid med DNB og Digdir (dengang Difi) ved
etablering av ny transportlgsning

* God erfaring med a drifte aksesspunktet sely, til tross for at NAV
strategisk sett skal kjppe standardtjenester

* Transportlgsningen har veert veldig stabilt. Tilnaermet feilfri
produksjon

e Litt utfordrende a bytte bank da ny bank ogsa etablerte Igsningen for
ferste gang sammen med NAV

* Noen utfordringer nar det gjelder standardisering av formatet (iso-
20022). Bankene har ulike «dialekter»



Etablering av forskuddsbetalinger pa
dagpenger

e Utfordring med lang saksbehandlingstid pa dagpengesgknader
* Behov for automatisert Igsning for forskuddsutbetaling av dagpenger
* Lgsning utviklet hos NAV pa to uker, inkludert Igsning for utbetaling
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