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Bakgrunn for arbeidet
• Sandefjord kommune har gått fra fragmenterte Excel-lister 

og systemoversikter til en helhetlig løsning for 
informasjonsforvaltning, -sikkerhet og personvern. 

• Løsningen er i tråd med GDPR, arkivloven og kommende 
lovgivning for datadeling.



Målbildet for helhetlig 
informasjonsforvaltning

Silhuett: Hvalfangstmonumentet / Knut Steen

• Oversikt over alle prosesser med behandlingsaktiviteter og 
fagsystemer

• Strukturert dokumentasjon og risikovurderinger (DPIA/ROS)
• Grunnlag for behandlingsprotokoll og dokumentasjonsplan
• Automatisert varsling om behov for revisjon



Kjerneelementer i Iconfirm
• Prosessregister: Tjenestekatalog og styringsverktøy for GDPR-

etterlevelse
• Dokumentasjonsplan:

• Arkivbestand: Oversikt over digitale og analoge arkiv.
• Bevaringsplan: Definerer hva som skal bevares og slettes – «når, hvor og 

hvor lenge»
• Systemregister: Oversikt over eierskap, avtaler og integrasjoner
• Informasjonssikkerhet: Ivaretar konfidensialitet, integritet og 

tilgjengelighet





Litt statistikk

Silhuett: Hvalfangstmonumentet / Knut Steen

• 107 aktive fagsystemer, 30 digitale læremidler
• Oversikt over alle integrasjoner med dataflyt: 20 integrasjoner kartlagt 

og dokumentert.
• 15 nasjonale fellesløsninger implementert og dokumentert dataflyt.
• 459 kommunale arbeidsprosesser, identifisert og påbegynt kartlegging 

av 32 prosesser innen grunnskoleopplæring, 16 innen barnevern og 14 
innen barnehage.

• Fokus på rettighetsdokumentasjon
• Gjenstår å vurdere informasjonsverdi på en rekke prosesser



Strategiske gevinster i Sandefjord
• Kontroll; Sentralisert styring gir oversikt og trygghet
• God systemoversikt; Hindrer duplikate systemer

• Etterlevelse; Sikrer lovpålagt dokumentasjon og personvern
• Effektivitet; Malverk på ROS og DPIA, samt systematisering av 

informasjon frigjør tid og reduserer risiko
• Tillit; Samarbeid mellom fag, IT, arkiv, 

informasjonssikkerhetsansvarlige og personvernombud



Veien videre - utfordringer
• Behov for kontinuerlig 

ajourhold og involvering fra 
fagenhetene

• Prosesskompetanse i 
fagenhetene

• Fremtidige krav fra EU, nye 
nasjonale lovverk og 
standarder



Veien videre - Muligheter
• Tilrettelegging for innsyn via 

API – både for saksbehandlere 
og innbyggere

• Solid grunnlag for å møte 
fremtidige krav fra EU og nye 
nasjonale lovverk og 
standarder



Foto: «Tønsberg Tønne» / Tore Ringdal

Sandefjord
160 kilometer kystlinje og vakre turområder
Takk for oss!
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