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Agenda

1. Bakgrunn og plan

2. Hva er problemet og hva vil vi oppna? — Fem hovedproblemstillinger

3. Huvilke tiltak er relevante?
« Styringsmodeller — Strategisk styring og brukermedvirkning
* Finansieringsmodeller — Hvem, hva og hvordan

4. Plan for forankring og involvering

5. Diskusjon
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Digdirs oppdrag i tildelingsbrevet

DET KONGELIGE KOMMUNAL-
OG MODERNISERINGSDEPARTEMENT
il

TILDELINGSBREV 2020 - Digitaliseringsdirektoratet

L INNLEDNING

Under Mal 3.1

| samrad med KS, Skate og brukerne av de nasjonale
felleslgsningene, skal Digitaliseringsdirektoratet i 2020 utarbeide
et forslag til samordnet modell for organisering, styring og
finansiering av de felleskomponenter og felleslgsninger som
Digitaliseringsdirektoratet har ansvaret for.

Farste skisse legges frem for departementet
Endelig forslag til modell legges frem for departementet. KMD vil
pa nyaret kalle inn til mgte om innretning av oppdraget.
01.06.2020 KMD og Digitaliseringsdirektoratet avtaler frist for
endelig forslag nar farste skisse er levert.
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Prosjekt- og forankringsplan (tentativ)
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5 Huvilke tiltak er relevante?

Oppsummere innspill
fra KMD, Skate, m.fl.

Steg 2 — Ferdigstille modell-
alternativer basert pa innspill

Steg 3 - Beskrlve_pr|n3|p|elle Steg 4 — Teste modellalternativer Steg 5 — Anbefale modeller me _Forankr_e og _ \
spgrsmal knyttet til modeller aksjoner innarbeide innspill /

| | A
Utrede eventuelle prinsipielle spgrsmal
knyttet til modellalternativene

Vurdere kostnadseffekter >> Forankre kostnads- \

av sammenslatt Digdir effekter og tiltak
|

KMD — Utrede juridiske rammer for privat sektors bruk av Digdirs
felleslgsninger

| | [ |
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Nasituasjon — Finansiering og styring

Eksempel Digitale Felleslgsninger (FDF)
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Inntekter  Kostnader Inntekter  Kostnader

2017 2018
mmm |nntekt sentralfinansiering
Overforing av midler fra tidligere ar
W Transaksjons-, bruks- og integrasjonskostnader

. Antall transaksjoner

Digdir har de siste arene veert avhengig av tilleggsbevilgninger eller
benyttet finansiering fra tidligere ar for a videreutvikle, drifte og forvalte
sine felleslgsninger i trdd med eier, tjenesteeiere, sluttbrukere og Digdirs

eget ambisjonsniva.

Inntekter Kostnader
2019
Inntekt brukerfinansiering
mmmmm Drift og forvaltningskostnader
Utviklingskostnader
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Transaksjoner (mill.)

@kt bruk av lgsningene gir skalering av kostnader. | tillegg far vi gkt

drift og forvaltningskostnad relatert til nyutvikling. Det er ngdvendig a se

til nye modeller for a sikre fremtidig finansieringsbehov

Styringsrad Digdirs felleslasninger

Digital post til innbygger

ID-porten (DPY)

eSignering ES ]

Kontakt- og reservasjons-

Styringsrad Altinn

Altinn tjenester 2.0 Altinn tjenester 3.0

Altinn API forvaltning Altinn cloud

Altinn datadeling T

Altinn formidling

B registeret (KRR) (data.altinn.no)
Altinn autorisasjon
Styringsrad elnnsyn
Altinn digital postkasse
I linjen (ikke styringsrad) Styringsrad FDK

ELMA norge.no

Felles datakatalog

Digdir ble til ved sammenslaing av to organisasjoner fra 1.1.2020.

Digdirs forvaltere av felleslgsninger er lokalisert pa Leikanger (FDF-felleslgsninger
fra Difi) og i Branngysund/Oslo (DGT-Altinn og informasjonsforvaltning).

Bade strategisk styring, brukermedvirkning og intern styring er lgst ulikt i de
to organisasjonene

Produktportefgljene er ogsa ulikt innrettet; mens FDF sine lgsninger er delt i
produkter, er portefglien i DGT «vevd» tettere sammen i «Altinn-plattformen
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Basert pa dagens situasjon har prosjektet definert fem 66‘
hovedproblemstillinger som vi vil lgse

Dagens modeller for brukerfinansiering  Dagens finansieringsmodeller er ikke robuste og

og fordeling av kostnader skaper forutsigbare — @kt eller endret bruk gjgr at det
misngye og bremser derved fremover ikke vil veere tilstrekkelig finansiering for a
digitaliseringen lvareta ngdvendig videreutvikling og

vedlikehold av eksisterende felleslasninger

Det er ikke tilstrekkelig finansiering til Store aktarer velger a utvikle egne Sluttbrukerne, bade innbyggere og
utvikling av nye felleslgsninger / ny parallelle lgsninger virksomheter i alle sektorer, opplever
funksjonalitet pa eksisterende Igsninger mangel pa sammenheng og helhet i

det offentlige tjenestetilbudet
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Pa bakgrunn av de identifiserte problemstillingene er det satt @.
krav til nye modeller

Q0000

Styring

Sikre god styring av Digdirs felleslgsninger

Felleslgsningene oppfattes som sammenhengende og
helhetlige

Det er god sammenheng mellom funksjonaliteten som
produktene understgatter

Balansere brukermedvirkning og strategisk styring

Riktig starrelse og omfang pa styringsrad(ene)

Unnga ungdig kompleksitet

@000

Finansiering

Bidra til gkt grad av tverrgaende digitalisering
slik at innbyggere og neeringsliv opplever én
digital offentlig sektor

Veere forutsigbare og oversiktlige for
tienesteeiere og sluttbrukere

Gjere det enkelt & innovere og bidra til
naeringsutvikling

Girobuste og forutsigbare rammer for
videreutvikling, drift og forvaltning av Digdirs
felleslgsninger som hensyntar endring i bruk

Gi tilstrekkelige rammer for utvikling og
forvaltning av nye felleslgsninger ved behov og
sikre at felles behov lgses én gang

Veere enkle & forvalte
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Fremtidig styringsmodell etableres innenfor tre dimensjoner @‘

I 1
(= !
: 2 % Kommunal- og % 1
7] o Departementene |
| ﬁ‘ moderniseringsdepartementet |
I 1
o
| X L !
1 8 !
1 9 P Skate !
T Inkl. Skates AU |
1@ !
W !

. . Andre forvaltere av
Styringsrad
Evt. ett eller flere

A

Brukerrad
Evt. ett eller flere

felleslgsninger og registre

Produkter

Afe] /5@\ el

Brukere, sluttbrukere og andre interessenter fra stat, kommune, naeringsliv, frivillige og innbyggere

@ Helhetlig strategisk styring @ God intern styring i Digdir, som sgrger for: @ Brukermedvirkning som

av Digdirs felleslgsninger i - At Digdir tilbyr l@sninger i trdd med brukernes sikrer at tjenesteeiernes og
det felles gkosystemet behov samt politiske og overordnede fagringer sluttbrukernes behov
- Tydelige roller for aktarene, herunder ivaretas pa best mulig mate

tienesteleverandgr og premissgiver
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FINANSIERINGSKILDER
(HVEM)

Relevante finansieringskilder som
utgjer finansieringsgrunnlaget for

alle produkter

PRODUKT
(Hva)
Produktene som skal
finansieres gjennom
finansieringsformene

KOSTNADSTYPER
(HVA)

Kostnadstyper som skal finansieres

innenfor hvert produkt gjennom
finansieringsform

Finansieringsmodellene ma ivareta 3 hoveddimensjoner

FINANSIERINGSFORMER

(HVORDAN)
Konkretisering av metoden for
hvordan finansiering skal
gjennomfgres fra kilden

o

SENTRALFINANSIERING

o

TJENESTEEIERFINANSIERING

An

SLUTTBRUKERFINANSIERING

ALTINN TJENESTER 2.0
ALTINN TJENESTER 3.0
ALTINN AUTORISASJON
ALTINN API FORVALTNING
ALTINN FORMIDLING
ALTINN PORTAL

ALTINN DIGITAL POSTKASSE
ALTINN CLOUD

ALTINN DATADELING
FELLES DATAKATALOG

ID-PORTEN

DIGITAL POSTKASSE (DPI)
KONTAKT- OG
RESERVASJONSREGISTERET
ESIGNERING

EFORMIDLING
MASKINPORTEN

EINNSYN STATLIG

EINNSYN KOMMUNAL

VARIABLE DRIFTSKOSTNADER
VIDEREUTVIKLINGSKOSTNADER
VEDLIKEHOLDSKOSTNADER
FORVALTNINGSKOSTNADER
FASTE DRIFTSKOSTNADER

NYUTVIKLING

RAMMEFINANSIERING
MEDFINANSIERING

FonD

RAMMEKUTT
BRUKSBASERT/MEDLEMSAVGIFT
SATSNINGSFORSLAG

FRIVILLIG SAMFINANSIERING
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Diskusjonspunkter

Deler Skate Digdirs forstaelse av nasituasjonen som
beskrevet i de fem hovedproblemstillingene i
presentasjonen?

For finansieringsmodellene mener Digdir at de sentrale
dimensjonene | modellutviklingen knytter seg til hvem som
finansierer og hva som finansieres. Modellene er omtalt i
vedlagte presentasjon. Hvilke innspill har Skate til disse?

For styringsmodeller mener Digdir at balansen mellom
strategisk styring og brukermedvirkning er sentral. Hvilke
innspill har Skate til denne balansen?

Hvordan gnsker Skate videre medvirkning knyttet til saken,
ref. fremleggelse i oktobermgtet?
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Forslag til beslutning

«Digitaliseringsdirektoratet bes ta med seg innspillene fra
Skate i det videre arbeidet med modeller for organisering,
styring og finansiering av Digitaliseringsdirektoratets
felleslgsninger. Tilsvarende modeller for andre felleslgsninger
| gkosystemet, er ikke del av oppdragets innhold na, men kan

vurderes i samrad med Skate som et neste steg.»
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