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Ledelsesforankring

Lederskap og forpliktelse / Management 
commitment (ISO/IEC 27001:22; Krav 
5.1)

Ledelsesforankring

Ledelsesstøtte

Ledelsesforpliktelse

Hva er forskjellen mellom ledelsesforankring,- støtte og- forpliktelse?

Forståelse for begrepene kan bidra til å spisse strategiene bedre

Brukt om 
hverandre
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1.Ledelsesforankring 2.Ledelsesstøtte

3.Ledelsesforpliktelse

• Sterkt involvering

• Sikre omforent mål

1. Ledelsesforankring

• Gi støtte for å sikre at sikkerhetsarbeidet lykkes

• Kortsiktig – støtte ved behov

2. Ledelsesstøtte

• Bundet til å gjøre

• Støtte er integrert del av jobben til ledelsen

• Formålet er å sikre forpliktelse over tid (langsiktig)

3. Ledelsesforpliktelse

Kilde: www.snl.no

Ledelsesforankring
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Strategi

1. Hva slags støtte trenger du fra ledelsen? 

2. Hvorfor skal ledelsen hjelpe deg?

3. Hvem sin støtte og forpliktelse trenger du i fra?

4. Hvordan skal du få ledelsesstøtte- og forpliktelse?

5. Når har du fått ledelsesforpliktelse?
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1. Hva slags støtte trenger 
du fra ledelsen

Ledelsesstøtte

Tilgjengelighet- og 
informasjonsstøtte

Ressursmessigstøtte
Aktelses- og 

emosjonellstøtte
Nettverk- og 

informasjonsstøtte

1. Hva slags støtte trenger du fra ledelsen? 

2. Hvorfor skal ledelsen hjelpe deg?

3. Hvem sin støtte og forpliktelse trenger du i  fra?

4. Hvordan skal du få ledelsesstøtte- og forpliktelse?

5. Når har  du fått ledelsesforpliktelse?

Hatlem, Thea Fritzvold (2024)

Tilgjengelig / Tid
Informasjon
Feedback
Prioriteringer

Kapasitet
Verktøy

Respekt
Synliggjøring

Inkludere
Organisering
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2. Hvorfor skal ledelsen hjelpe 
deg?
▪ Felles mål og retning, og du kan bidra!

1. Hva slags støtte trenger du fra ledelsen? 

2. Hvorfor skal ledelsen hjelpe deg?

3. Hvem sin støtte og forpliktelse trenger du i  fra?

4. Hvordan skal du få ledelsesstøtte- og forpliktelse?

5. Når har  du fått ledelsesforpliktelse?

Saman for ein enklare digital kvardag.

Samfunnsoppdraget til Digdir er å vere regjering sitt fremste verktøy for 
raskare og meir samordna digitalisering av samfunnet

Samordnar og pådrivar i offentleg sektor sitt arbeid med førebyggande 
informasjonssikkerheit

Felles fagspråk gjennom veileder for styringssystem for informasjonssikkerhet

Mål: 80 % av virksomheter i offentlig sektor benytter DigDirs veiledere

Antall virksomheter benytter DigDirs veiledere / Totalt antall virksomheter * 100

Antall virksomheter, antall som benytter Digidirs veiledere, antall ISO27001 
sertifiserte og etc
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Hvem sin støtte og forpliktelse 
trenger du i fra?

Toppledelsen

Mellomledelsen

Fagledere

Ansatte

1. Hva slags støtte trenger du fra ledelsen? 

2. Hvorfor skal ledelsen hjelpe deg?

3. Hvem sin støtte og forpliktelse trenger du i  fra?

4. Hvordan skal du få ledelsesstøtte- og forpliktelse?

5. Når har  du fått ledelsesforpliktelse?

Top-Down

Bottom-Up

Mye fokus på top-down

Hva gjør du når det ikke 
går?

I flere tilfeller kan andre 
interessenter være dine 
støttespillere og påvirke 
toppledelsen

Kan kjøre en kombinasjon 
av tilnærmingene

Nøkkelen er god 
interessentanalyse
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4. Hvordan skal du få 
ledelsesstøtte- og forpliktelse?

1. Hva slags støtte trenger du fra ledelsen? 

2. Hvorfor skal ledelsen hjelpe deg?

3. Hvem sin støtte og forpliktelse trenger du i  fra?

4. Hvordan skal du få ledelsesstøtte- og forpliktelse?

5. Når har  du fått ledelsesforpliktelse?
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Ledelsesspråket for 
informasjonssikkerhet

(Business language for Information  
Security (BLIS), Tran & Jøsang 
2023)

1. Hva slags støtte trenger du fra ledelsen? 

2. Hvorfor skal ledelsen hjelpe deg?

3. Hvem sin støtte og forpliktelse trenger du i  fra?

4. Hvordan skal du få ledelsesstøtte- og forpliktelse?

5. Når har  du fått ledelsesforpliktelse?



Allmenn tilgang – «GRØNN»

TLP: GREEN

Er det nok å snakke 
samme språk?
▪ Nei!

▪ Strategier for å anvende 
språket

Kommunikasjon
Strukturert og 

fagligdybde
Tillit

1. Hva slags støtte trenger du fra ledelsen? 

2. Hvorfor skal ledelsen hjelpe deg?

3. Hvem sin støtte og forpliktelse trenger du i  fra?

4. Hvordan skal du få ledelsesstøtte- og forpliktelse?

5. Når har  du fått ledelsesforpliktelse?
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1. Fryktbasert

2. Løsningsorientert

Tilpasses målgruppen

Kommunikasjon Kommunikasjon
Strukturert og 

fagligdybde Tillit

Tran. D. U., Jøsang, A., Hagen, J., og Sigrid Haug Selnes, S. H. (2023) 
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Struktur og fagligdybde
Kommunikasjon

Strukturert og 
fagligdybde Tillit

Organisere og strukturere

Estimere kostnader

Knytte arbeidet mot 
virksomhetens mål

Oversikt over risiko og muligheter
Håndtere dem for å nå mål
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Tillit
Kommunikasjon

Strukturert og 
fagligdybde Tillit

Kommunikasjon
Strukturert og 

fagligdybde
Tillit
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Når har du fått ledelsesforpliktelse?

Kjennetegn

Beslutninger fra 
toppledelsen blir 

logget og håndtert

Ledelsesgjennomgang 
er en del av en prosess

Kommunisert gjennom 
policy

Definert risikoeierskap 
og “accountability”

Kjenner  
sikkerhetsrisikoer og 

sine tjenester

Risiko blir håndtert 
kontinuerlig

Sikkerhetsopplæring er 
prioritert

Når har du fått ledelsesforpliktelse?

1. Hva slags støtte trenger du fra ledelsen? 

2. Hvorfor skal ledelsen hjelpe deg?

3. Hvem sin støtte og forpliktelse trenger du i  fra?

4. Hvordan skal du få ledelsesstøtte- og forpliktelse?

5. Når har  du fått ledelsesforpliktelse?
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Oppsummering

▪ Diskutert forskjellen mellom ledelsesforankring,- støtte og- forpliktelse

▪ Rammeverk:

1. Hva trenger du fra ledelsen? 

2. Hvorfor skal ledelsen hjelpe deg?

3. Hvem sin støtte og forpliktelse trenger du i fra?

4. Hvordan skal du få ledelsesstøtte- og forpliktelse?

5. Når har du fått ledelsesforpliktelse?

Tilpasses til situasjonen:
1. Kommunikasjon
2. Strukturert tilnærming

Bygge tillit

Lederstøtte er like viktig som
ledelsesstøtte!
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Kontakt:
uy.dinh.tran@gritera.com

Takk for oppmerksomheten!

Deler tanker og erfaringer om:
• Informasjonssikkerhetsledelse
• Sikkerhets- og risikostyring

mailto:uy.dinh.tran@gritera.com
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