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// NAV

NAVs anskaffelsesområder:

DRIFT HJELPEMIDLER ARBEIDSMARKEDSTILTAK

3.7 Mrd. 5.7 Mrd.6,9 Mrd.
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Hva har NAV av tilgjengelig informasjon?

• Forbruk per

✓ Kategori

✓ Artskonto

✓ Kostnadssted

✓ Formålskode

✓ Leverandør

✓ Fakturanr/fakturabilde

• KGV og KAV (informasjon om avtaler og betingelser)

• Diverse Excelrapporter

Hva brukes informasjonen til?

• Styringsinformasjon- på flere nivåer

• Avtalelojalitet og avtalelekkasje

• Uregulert forbruk- behov for nye anskaffelser?

• Kontraktsoppfølging

• Estimere verdi på anskaffelser

• Spend-analyser

• Økt regnskapskvalitet

Utfordring!
NAV kjenner sine avtaleleverandører, men ingen forutsetning at 100 % av kjøpene hos en avtaleleverandør er knyttet til en avtale(!).

Kategoristyring
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Anbuds- og avtaleinformasjon (KGV og KAV)

Parallelle rammeavtaler for 
konsulenttjenester; 800

Dialog og relasjonshåndtering i NAV; 
500

Rammeavtale for utvikling og forvaltning 
av løsninger for vedtaks- og 

saksbehandling; 475

WAN: aksesslinjer, tjenester, 
programvare og utstyrsleveranser for 

NAVs nettverksløsning; 160

Inventar; 150

Kjøp av skrivere med tilbehør og 
tjenester; 80

FM-tjenester, region Midt-Norge; 36

Brukerundersøkelser; 9

Kjøp og vedlikehold/support av 
avstemmingsverktøy; 3

Medieovervåkning og medieanalyse; 2,3

Tjenester for lagerhold og distribusjon; 
1,4

Tall i Mnok
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Drift

26 %

8 %

18 %
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35 %

1 %
7 %

3 %
Kategori:

1 IKT

2 Kontor og administrasjon

3 Konsulenttjenester

4 Fremmede tjenester

5 Eiendom

6 Kunnskap

7 Transport og reiser

8 Personell
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Antall leverandører: 
6 819

Totalt regnskapsført:
3 697 663 430

*20 største leverandørene utgjør 47% av totalen
** 80% av totalen utgjøres av de 176 største

6% reduksjon fra 2018

6% reduksjon fra 2018
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Eksempel- oppfølging og analyse av kategori



KMD Indkjøbsanalyse

NAV PRÆSENTATION
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INTERNT
KMD A/S

Forbruk fordelt på anbudskategori
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INTERNT
KMD A/S

Fakturakvalitet
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Antall- og verdifordeling per leverandørtype

Antall Verdi
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INTERNT
KMD A/S

SME Bedrifter fordelt på leverandører og beløp
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INTERNT
KMD A/S

Prisutvikling oversikt
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Hva har NAV i dag? Hvilken merverdi gir analysene fra KMD

• Kostnadsoversikt og kontroll

• Gode rapporteringsrutiner

• Muligheter for detaljerte fremstillinger

• En systematisk tilnærming

• Noe manglende systemstøtte

• IKKE Ebestilling på driftsområdet

• Kategoristyring (fortsatt under 
implementering)

• Bedre fakturainformasjon (linjenivå)

• Innsikt om fakturakvalitet

• Innsikt om type bedrifter som leverer 
produkter og tjenester til NAV

• Enklere brukergrensesnitt og et 
standardisert verktøy (?)

NAVs styrings- og statistikkgrunnlag vs KMDs fakturatilnærming 
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Aktuelle nye analyser basert på funn

1.

SAMMENSTILLE FAKTURAGRUNNLAGET 
(KMD) MED AVTALEPORTEFØLJEN (KAV)

2.

KOMBINERE FAKTURAGRUNNLAGET 
(LINJEINFORMASJON) MED EKSISTERENDE 

DATAGRUNNLAG

3.

UNDERSØKE FAKTURAKVALITET OG 
OPPFØLGINGSPUNKTER MED 

LEVERANDØRER
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