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Altinn-kaffe

Status og planer

11.09.2025 kl.09.00 - ca 11.00
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Brønnøysund i bakgrunn

Torghatten i bakgrunnenBrønnøysund i bakgrunnenBrønnøysundet
Torghatten i bakgrunnen
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Praktiske regler:  

• Det er så mange i møtet at vi ønsker at kamera skrus av 

utenom de som snakker

• Spørsmål kan legges i chatten 

• Rekk opp teams-hånden hvis du vil si noe/spørre om noe

• Møte blir tatt opp



digdir.noAgenda: Møtet blir tatt opp!

• Velkommen!

• Informasjon og demo fra Digitale Helgeland v/Hilde Rafaelsen

• Status fra Moderniseringsprosjektet v/Kristoffer Pedersen

• Status fra Helsedirektoratet, Fra skjult til synlig: skjema for endring av statlig bevilling på 
alkohol- og tobakksområdet v/Aleksander Gjersvoll, Frida Fosli, My Schulthiss

• Utgår denne gang, men neste kaffe Informasjon og demo fra NAV. Nav jobber med å skrive 
Inntektsmelding ut av Altinn 2 v/Dag Raaum

• Informasjon og demo fra Norges Bank om deres MAUD prosjekt v/Mona Sørensen og Martin Farstad

• Siste nytt fra Autorisasjon (systembruker og samtykke løsningen) v/Martin Gunnerud og Rune T.Larsen

• Siste nyheter fra Altinn Studio, demo av KI genererte tjenester (Skjema) v/Ronny, Nina, Simen og Nora

• Status fra Arbeidsflate v/Mette Saltnes 

• Evt
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Nyttig info:

• Endring på Slack

• Fra altinn.slack.com til digdir-samarbeid.slack.com

• Altinndigital.no legges ned i oktober
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Fra skjult til synlig: skjema for 
statlig bevilling på alkohol- og 
tobakksområdet
Innsikt og erfaringer

My Schultheiss (Designer @ twoday)

Aleksander Gjersvoll (Utvikler @ twoday)

Frida Fosli (Utvikler @ twoday)
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Intro: Helsedirektoratet og Altinn
• Team "Avvikling av Altinn 2"

o 10 medlemmer

• Helsedirektoratets skjemaer hos Altinn

o +- 120 000 innsendinger per år

o 40 skjemaer 

o Noen eksempler på skjemainnsendinger:

▪ Autorisasjon og spesialistgodkjenning av helsepersonell

▪ Helfo - Søknad om refusjon av utgifter til for eksempel legemidler

▪ Søknad om bevilling på alkohol og tobakksområdet

8
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Intro: BESTA og Altinn

• BESTA er et saksbehandlingsystem for tildeling og oppfølging av bevillingene Helsedirektoratet
forvalter på alkohol- og tobakksområdet

• Altinn 2

o 4 skjema

▪ Ny søknad alkohol, ny søknad tobakk, endringsskjema alkohol og endringsskjema tobakk

• Altinn 3

o 1 skjema

▪ Kobling mot BESTA via APIM (hdirs api) og EntraId-tilgang

▪ Stateless oppstart av skjema der man velger skjematype

• Lagt til regler for hva som er lov å gjøre

▪ Endringsskjema

• Datamodell inneholder eksternId for å kunne automatisere saksbehandling

• Endringslogg som oppsummerer hvilke endringer som er gjort

9
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Demo: 
Statlige bevillinger på alkohol- og tobakksområdet

• Testmiljø: https://info.tt02.altinn.no/skjemaoversikt/helsedirektoratet/statlige-bevillinger-

pa-alkohol--og-tobakksomradet/

• Bruk person: 02896698713 og orgnummer: 312263602
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Erfaringer

+ Tilgjengelig kode

+ Støtte fra Altinn-teamet

+ Bedre UU/UX enn Altinn 2

+ Avansert funksjonalitet ut av 

boksen

11

÷ Vanskelig å referere andre prosjekter i 

solution

÷ Lite gjenbruk

÷ Figma ≠ dokumentasjon ≠ Altinn 

Studio

÷ Utdatert og fragmentert 

dokumentasjon
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MER AUTOMATISERING AV DEPONERINGSSAKER

PRESENTASJON ALTINN KAFFE 11. SEPTEMBER 2025

PROSJEKT MAUD
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12.09.2025

Prosjekt Mer AUtomatisering av Deponeringssaker

1. Om deponeringsordningen

2. Bakgrunn for prosjektet – Utfordringene vi ønsket å løse

3. Presentasjon og demo av valgt løsning

Agenda



digdir.no

12.09.2025

Om deponeringsordningen

Norges Bank er etter deponeringsloven pålagt:

• Å motta penger eller verdipapirer til deponering når en skyldner ikke får tak i 
kravshaver, ikke vet hvem kravshaver er eller kravshaver nekter å ta imot pengene. 
Ved å deponere blir skyldner fri fra sin gjeld

• Å utbetale deponerte penger eller verdipapirer når kravshaver dokumenterer retten til 
midlene

Hva deponering i gjeldsforhold handler om
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12.09.2025

Om deponeringsordningen

Eiendomsmeglere som deponerer tilbakeholdte midler når kjøper og selger ikke blir enige.

Advokater og bostyrere som deponerer klient- og bomidler når det er uklart hvem som er 
rett kravshaver eller kravshaver ikke er å få tak i.

Forsikringsselskaper som deponerer forsikringssummen når det er uklart hvem som er 
begunstiget i saken eller begunstiget ikke er å få tak i

Eksproprianter som deponerer erstatning når kravshaver er ukjent eller nekter å motta 
beløpet

Eksempler på tradisjonelle deponeringssaker
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12.09.2025

Om deponeringsordningen

Banker er pliktig til å gjennomføre kundetiltak etter hvitvaskingsdirektivet, 
kjent som Kjenn din kunde-prinsippet eller Know Your Customer (KYC).

Når det ikke lar seg gjøre å gjennomføre pålagte kundetiltak er bankene  
pålagt å avvikle kundeforholdet og kan da deponere midlene i Norges Bank.

Denne type deponeringssaker oppstod for ca. fire år siden og har medført 
en enorm vekst både i saksmengde og i deponert kapital.

En ny type deponeringssaker 

med bakgrunn i hvitvaskingsdirektivet
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12.09.2025

Om deponeringsordningen
Utvikling i deponert verdi og saksmengde
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12.09.2025

Om deponeringsordningen

1. Behandle søknader

• Journalføre innkomne søknader

• Innhente manglende dokumentasjon og saksopplysninger

• Vurdere saken og fatte vedtak

• Skrive vedtaksbrev

2. Registrere innbetalinger og utbetalinger

• Opprette konto og bokføre betalinger

• Foreta avstemminger

3. Besvare henvendelser fra publikum på e-post og telefon

 

Saksbehandling og transaksjonshåndtering
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12.09.2025

Bakgrunn for prosjektet
Utfordringene vi ønsket å løse med MAUD

Utfordringer

Økt saksmengde og lange ventekøer

Ustrukturerte og mangelfulle søknader 

(brev, e-post) og manuelle prosedyrer

Lite tilgjengelig informasjon til publikum

Behov for sikrere håndtering av 

personopplysninger
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12.09.2025

Presentasjon av valgt løsning

Egen deponeringsside Deponering i gjeldsforhold med lenker til skjemaene i Altinn
• Alternative løsninger for de som ikke har nasjonal elektronisk ID og ikke kan eller ønsker å benytte Altinn

Spesialiserte søknadsskjemaer i Altinn for deponering og utbetaling av deponerte midler

Altinn - Skjemaoversikt

• Forenkle og tilpasse språkbruken

• Tilpasse krav til informasjon og dokumentasjon til ulike deponeringstyper og forskjellig publikum

Integrasjon mellom Altinn og dokumenthåndteringssystemet DNA
• Automatisk oppdatering av kontaktregister i DNA

• Automatisk journalføring i DNA av søknader fra Altinn med tilpasset tekst i saks- og dokumenttittel

• Automatisk generering av svarbrev i DNA basert på standardtekst samt fletting av tekst fra søknadene fra 
Altinn

Deponeringsportal med integrasjon til dokumenthåndteringssystem

https://www.norges-bank.no/tema/Om-Norges-Bank/deponering-i-gjeldsforhold/
https://www.norges-bank.no/tema/Om-Norges-Bank/deponering-i-gjeldsforhold/
https://www.norges-bank.no/tema/Om-Norges-Bank/deponering-i-gjeldsforhold/
https://info.altinn.no/skjemaoversikt/?category=provider&position=24277
https://info.altinn.no/skjemaoversikt/?category=provider&position=24277
https://info.altinn.no/skjemaoversikt/?category=provider&position=24277
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12.09.2025

Gevinstrealisering

Utfordringer Gevinst

Økt saksmengde og lange 

ventekøer

Kortere behandlingstid per sak, ca 1 

årsverk spart med dagens volum

Ustrukturerte og mangelfulle 

søknader (brev, e-post) og 

manuelle prosedyrer

Standardiserte og spesialiserte 

søknadsskjemaer

• Bedre datakvalitet og relevant 

informasjon

o  Mindre tid til feilretting 

Automatisert journalføring og 

saksbehandling

Automatisk generering av svarbrev

Lite tilgjengelig og lite forståelig 

informasjon for brukere

Mer tilgjengelig og tilpasset informasjon til 

brukerne

• Deponeringsportal

• Spesialiserte søknadsskjemaer

Behov for sikrere håndtering av 

personopplysninger

Trygg portal med pålogging med 

elektronisk ID 
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12.09.2025

Arkitektur
Ende-til-ende
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12.09.2025

Tjenesteeiersystem
Arkitektur
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12.09.2025
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12.09.2025
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Altinn Studio
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Nyheter fra Altinn Studio

• Demo – KI assistent v/Ronny, Nora og Simen

• Ny bildekomponent v/Magnus

• Bibliotek – kort status v/Tomas og Nina

• Kanal for kunnkjøringer i Slack v/Nina

• Innlogging i Altinn Studio v/Nina

• Info om versjonsmelding i Altinn Studio verktøyet v/Nina
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Ny komponent for bildeopplasting

• Bildeopplasting med beskjæring

• Kom inn som behov fra KS Digital ifm. Tjeneste for Digitalt

ledsagerbevis

• Demo
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Bibliotek

• Nå tilgjengelig for alle organisasjoner i Altinn Studio

• Inneholder foreløpig kodeliste-verktøy

o Kodelister kan lages i biblioteket, og brukes på tvers av
tjenester i organisasjonen

• Fremover:

o Støtte publisering av kodelister
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• Kanalen #produkt-altinn-

studio-varslinger er opprettet

• Vi vil poste informasjon om 

publisering av nye versjoner

og funksjonalitet i denne

kanalen fremover.

Kanal for kunngjøringer i Slack

https://digdir-samarbeid.slack.com/archives/C095TR6HD3J
https://digdir-samarbeid.slack.com/archives/C095TR6HD3J
https://digdir-samarbeid.slack.com/archives/C095TR6HD3J
https://digdir-samarbeid.slack.com/archives/C095TR6HD3J
https://digdir-samarbeid.slack.com/archives/C095TR6HD3J
https://digdir-samarbeid.slack.com/archives/C095TR6HD3J
https://digdir-samarbeid.slack.com/archives/C095TR6HD3J
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Innlogging I Altinn Studio

• Ansattporten har vært tilgjengelig som kilde til
innlogging siden april.

o EntraID er også nå et alternativ (i beta) ved innlogging
gjennom Ansattporten.

• Vi kommer til å fjerne Github som alternativ for 
registrering/innlogging i starten av oktober.

• For å koble bruker i Altinn Studio mot Ansattporten
innlogging, logg inn via Ansattporten, deretter med 
brukernavn/passord i Altinn Studio for å bekrefte
koblingen.



digdir.no

• Advarsel I Altinn Studio om utdaterte

versjoner av appens avhengigheter

• Disse versjonene oppdateres ikke med 

ny funksjonalitet

• Appene vil fortsette å kjøre på disse

versionene, men det er en risiko å kjøre

på utdaterte versjoner

• Disse versjonene kan

bruke utdaterte pakker som i ytterste

konsekvens ikke lenger

er støttet eller patches.

Versjonsmelding i Altinn Studio
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Versjonsmelding I Altinn Studio

• Migreringsguide frontend (V3 -> V4)

• Migreringsguide backend (V7 -> V8)

• Vi ser på mulighet til å få migreringsverktøy direkte

integrert i Altinn Studio

https://docs.altinn.studio/community/changelog/app-frontend/v4/migrating-from-v3/
https://docs.altinn.studio/community/changelog/app-frontend/v4/migrating-from-v3/
https://docs.altinn.studio/community/changelog/app-nuget/v8/migrating-from-v7/
https://docs.altinn.studio/community/changelog/app-nuget/v8/migrating-from-v7/
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KI-assistent for Altinn Studio

• Introduksjon v/Ronny

• Demo v/Nora og Simen
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Status fra Arbeidsflate
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Arbeidsflate
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Betaversjon av A3 

innboks er lansert!



Fokus nå 

post lansering

Modning for både team og løsning

• Fortløpende håndtering

• Tuning av drift og monitorering av 

løsning

Test og verifisering av migreringsløype
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Dersom utvikling av Altinn innboks var 

som veibygging



Planene



...vs hvordan vi 

raskt forstår at 

det må bli



...til hvordan det 

faktisk er...
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Milepæler Arbeidsflate

Oktober 24

TT02

September 25

Opt-in løsning

Første versjon 

tilgjengelig for 

tjenesteutvikling

Tilgjengelig beta for 

alle brukere, med 

tilgang via lenke fra 

Altinn 2 innboks.

I dag

Arbeidsflate vises 

ved innlogging, 

men fortsatt med 

tilgang til Altinn 2 

innboks.

Årsslutt 25

Hovedløsning

Første versjon 

profil med visning 

av 

kontaktinformasjon

Oktober 25

Visning profildata
Juni 26

Altinn 2 RIP



Åpen Beta 

Innboks

1. september 25

Tilgjengelighet: 

Lenke i gammel innboks

Tilgjengelig for alle brukere via lenke fra 

Altinn 2 innboksen

Begrenset innhold

• Altinn 3 meldinger

• dialogtjenester (SKE)

• Aktive A3 apper vil kommer i oktober



Første versjon 

Profil

Medio oktober 

Tilgjengelighet: 

Lenke fra Altinn 2

Første versjon profilsider for Altinn 3 

tilgjengelig

Funksjonalitet: 

Nytt design

Ny sidestruktur

Visning av kontaktinformasjon, 

Valg av favoritter

Forutsetning: Avhengigheter mot API må 

være på plass ca en måned før release. 



Hovedløsning

Planlagt til årsslutt 25

Tilgjengelighet: 

Hovedløsning ved innlogging

Ny Arbeidsflate blir primærløsningen for 

Altinn ved innlogging og Altinn 2 innboks 

er tilgjengelig som opt-out lenke. (A2 

tjenester vil fortsatt være tilgjengelig der.) 

Funksjonalitet: Alt foregående

Forutsetning: Felles innlogging 

reimplementerte tjenester og migrert 

innhold er tilgjengelig i Arbeidsflate



Sjekk ut Arbeidsflate her 

Mer om produktet 
https://samarbeid.digdir.no/altinn/arbeidsflate/2350   

Se hva vi jobber med nå i vår roadmap: 
https://github.com/orgs/digdir/projects/8/views/28  

 
Snakk med oss på Slack: 
https://digdir-samarbeid.slack.com #produkt-
arbeidsflate

Produktbeskrivelse

https://samarbeid.digdir.no/altinn/arbeidsflate/2350
https://github.com/orgs/digdir/projects/8/views/28
https://digdir-samarbeid.slack.com/
https://digdir-samarbeid.slack.com/
https://digdir-samarbeid.slack.com/
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Trenger du hjelp?

tjenesteeier@altinn.no

Neste Altinn kaffe blir

Torsdag 30.10 kl.09.00 som vanlig

mailto:tjenesteeier@altinn.no
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