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D Digdir

Brukerradet

for felleslasninger 2025

© Digitalt
19.-20. november




D Digdir digditne

Praktiske regler:

» Det er sa mange i matet at vi gsnsker at kamera skrus av
utenom de som snakker

» Sparsmal kan legges i chatten
» Rekk opp teams-handen hvis du vil si noe/sparre om noe

* Magate blir tatt opp



D D|gd|r Agenda Mgtet blir tatt opp! digdirno

R
Velkommen! ' I
Informasjon og demo fra Digitale Helgeland vHilde Rafaelsen

Status fra Moderniseringsprosjektet viristoffer Pedersen

Status fra Helsedirektoratet, Fra skjult til synlig: skjema for endring av statlig bevilling pa
alkohol- og tobakksomradet vialeksander Gjersvoll, Frida Fosli, My Schulthiss

Utgar denne gang, men neste kaffe Informasjon og demo fra NAV. Nav jobber med a skrive
Inntektsmelding ut av Altinn 2 v/Dag Raaum

Informasjon og demo fra Norges Bank om deres MAUD prosjekt viMona Sgrensen og Martin Farstad
Siste nytt fra Autorisasjon (systembruker og samtykke l@sningen) vMartin Gunnerud og Rune T.Larsen
Siste nyheter fra Altinn Studio, demo av Kl genererte tjenester (Skjema) v/Ronny, Nina, Simen og Nora
Status fra Arbeidsflate vivette saitnes

Evt



Nyttig info;

* Endring pa Slack
* Fra altinn.slack.com til digdir-samarbeid.slack.com

» Altinndigital.no legges ned | oktober

D Digdir



\'“(; Helsedirektoratet

My Schultheiss (Designer @ twoday)
Aleksander Gjersvoll (Utvikler @ twoday)
mwida Fosli (Utvikler @ twoday)
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Intro: Helsedirektoratet og Altinn
« Team "Avvikling av Altinn 2"

o 10 medlemmer

 Helsedirektoratets skjemaer hos Altinn
o +-120 000 innsendinger per ar
o 40 skjemaer

o Noen eksempler pa skjemainnsendinger:

= Autorisasjon og spesialistgodkjenning av helsepersonell

~4

= Helfo - Sgknad om refusjon av utgifter til for eksempel legemidler

= Sgknad om bevilling pa alkohol og tobakksomradet
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Intro: BESTA og Altinn

« BESTA er et saksbehandlingsystem for tildeling og oppfalging av bevillingene Helsedirektoratet
forvalter pa alkohol- og tobakksomradet

e Altinn 2

o 4 skjema
Ny sgknad alkohol, ny sgknad tobakk, endringsskjema alkohol og endringsskjema tobakk

e Altinn 3

o 1 skjema
=  Kobling mot BESTA via APIM (hdirs api) og Entrald-tilgang

=  Stateless oppstart av skjema der man velger skjematype
« Lagt til regler for hva som er lov a gjare

= Endringsskjema
- Datamodell inneholder eksternld for a kunne automatisere saksbehandling

« Endringslogg som oppsummerer hvilke endringer som er gjort
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Demo:
Statlige bevillinger pa alkohol- og tobakksomradet

Testmilj@: https://info.tt02.altinn.no/skjemaoversikt/helsedirektoratet/statlige-bevillinger-

pa-alkohol--og-tobakksomradet/

Bruk person: 02896698713 og orgnummer: 312263602


https://info.tt02.altinn.no/skjemaoversikt/helsedirektoratet/statlige-bevillinger-pa-alkohol--og-tobakksomradet/
https://info.tt02.altinn.no/skjemaoversikt/helsedirektoratet/statlige-bevillinger-pa-alkohol--og-tobakksomradet/
https://info.tt02.altinn.no/skjemaoversikt/helsedirektoratet/statlige-bevillinger-pa-alkohol--og-tobakksomradet/
https://info.tt02.altinn.no/skjemaoversikt/helsedirektoratet/statlige-bevillinger-pa-alkohol--og-tobakksomradet/
https://info.tt02.altinn.no/skjemaoversikt/helsedirektoratet/statlige-bevillinger-pa-alkohol--og-tobakksomradet/
https://info.tt02.altinn.no/skjemaoversikt/helsedirektoratet/statlige-bevillinger-pa-alkohol--og-tobakksomradet/
https://info.tt02.altinn.no/skjemaoversikt/helsedirektoratet/statlige-bevillinger-pa-alkohol--og-tobakksomradet/
https://info.tt02.altinn.no/skjemaoversikt/helsedirektoratet/statlige-bevillinger-pa-alkohol--og-tobakksomradet/
https://info.tt02.altinn.no/skjemaoversikt/helsedirektoratet/statlige-bevillinger-pa-alkohol--og-tobakksomradet/
https://info.tt02.altinn.no/skjemaoversikt/helsedirektoratet/statlige-bevillinger-pa-alkohol--og-tobakksomradet/
https://info.tt02.altinn.no/skjemaoversikt/helsedirektoratet/statlige-bevillinger-pa-alkohol--og-tobakksomradet/
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Erfaringer

+ Tilgjengelig kode

+ Stotte fra Altinn-teamet

+ Bedre UU/UX enn Altinn 2

+ Avansert funksjonalitet ut av

boksen

digdir.no

+ Vanskelig a referere andre prosjekter i
solution

+ Lite gjenbruk

+ Figma # dokumentasjon # Altinn
Studio

+ Utdatert og fragmentert

dokumentasjon



PROSJEKT MAUD

MER AUTOMATISERING AV DEPONERINGSSAKER

PRESENTASJON ALTINN KAFFE 11. SEPTEMBER 2025




D Digdir | | digditne
Prosjekt Mer AUtomatisering av Deponeringssaker

Agenda

1. Om deponeringsordningen

2. Bakgrunn for prosjektet — Utfordringene vi gnsket a |a:

3. Presentasjon og demo av valgt Igsning
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Om deponeringsordningen

Hva deponering i gjeldsforhold handler om

Norges Bank er etter deponeringsloven palagt:

- A motta penger eller verdipapirer til deponering nar en skyldner ikke far tak i
r

kravshaver, ikke vet hvem kravshaver er eller kravshaver nekter a ta imot pengene.
Ved a deponere blir skyldner fri fra sin gjeld

- A _L(thlbetale deponerte penger eller verdipapirer nar kravshaver dokumenterer retten til
midlene
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Om deponeringsordningen

Eksempler pa tradisjonelle deponeringssaker

Eiendomsmeglere som deponerer tilbakeholdte midler nar kjgper og selger ikke blir enige.

Advokater og bostyrere som deponerer klient- og bomidler nar det er uklart hvem som er
rett kravshaver eller kravshaver ikke er a fa tak i.

Forsikringsselskaper som deponerer forsikringssummen nar det er uklart hvem som er
begunstiget i saken eller begunstiget ikke er a fa tak i

Eksproprianter som deponerer erstatning nar kravshaver er ukjent eller nekter a motta
belgpet
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Om deponeringsordningen

En ny type deponeringssaker
med bakgrunn i hvitvaskingsdirektivet

Banker er pliktig til a giennomfare kundetiltak etter hvitvaskingsdirektivet,
kjent SOM Kjenn din kunde-prinsippet eller Know Your Customer (KYC).

Nar det ikke lar seg gjagre a giennomfare palagte kundetiltak er bankene
palagt a avvikle kundeforholdet og kan da deponere midlene i Norges Bank.

Denne type deponeringssaker oppstod for ca. fire ar siden og har medfart
en enorm vekst bade i saksmengde og i deponert kapital.



D Dlgdlr Utvikling i antall utestaende saker
Om deponeringsordningen o
Utvikling i deponert verdi og saksmengde o I
-
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Om deponeringsordningen

Saksbehandling og transaksjonshandtering

ﬁ Behandle sgknader \
« Journalfgre innkomne sgknader
 Innhente manglende dokumentasjon og saksopplysninger
*  Vurdere saken og fatte vedtak
«  Skrive vedtaksbrev

\_ J

2. Regqistrere innbetalinger og utbetalinger
Opprette konto og bokfgre betalinger

Foreta avstemminger

3. Besvare henvendelser fra publikum pa e-post og telefon
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Bakgrunn for prosjektet
Utfordringene vi gnsket a lgse med MAUD

Utfordringer

Jkt saksmengde og lange ventekager

Ustrukturerte og mangelfulle sgknader
(brev, e-post) og manuelle prosedyrer

Lite tilgjengelig informasjon til publikum

Behov for sikrere handtering av
personopplysninger
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Presentasjon av valgt lasning

Deponeringsportal med integrasjon til dokumenthandteringssystem

Egen deponeringsside Deponering i gjeldsforhold med lenker til skiemaene i Altinn
« Alternative lgsninger for de som ikke har nasjonal elektronisk ID og ikke kan eller gnsker a benytte Altinn

Spesialiserte sgknadsskjemaer i Altinn for deponering og utbetaling av deponerte midler

Altinn - Skjemaoversikt
* Forenkle og tilpasse sprakbruken
« Tilpasse krav til informasjon og dokumentasjon til ulike deponeringstyper og forskjellig publikum

Integrasjon mellom Altinn og dokumenthandteringssystemet DNA

« Automatisk oppdatering av kontaktregister i DNA
« Automatisk journalfgring i DNA av sgknader fra Altinn med tilpasset tekst i saks- og dokumenttittel

. ﬁﬁ_tomatisk generering av svarbrev i DNA basert pa standardtekst samt fletting av tekst fra sgknadene fra
inn


https://www.norges-bank.no/tema/Om-Norges-Bank/deponering-i-gjeldsforhold/
https://www.norges-bank.no/tema/Om-Norges-Bank/deponering-i-gjeldsforhold/
https://www.norges-bank.no/tema/Om-Norges-Bank/deponering-i-gjeldsforhold/
https://info.altinn.no/skjemaoversikt/?category=provider&position=24277
https://info.altinn.no/skjemaoversikt/?category=provider&position=24277
https://info.altinn.no/skjemaoversikt/?category=provider&position=24277
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Gevinstrealisering

Utfordringer

Gevinst

Jkt saksmengde og lange
ventekager

Kortere behandlingstid per sak, ca 1
arsverk spart med dagens volum

Ustrukturerte og mangelfulle
sgknader (brev, e-post) og
manuelle prosedyrer

Standardiserte og spesialiserte
sgknadsskjemaer
» Bedre datakvalitet og relevant

iInformasjon

o Mindre tid til feilretting

Automatisert journalfgring og
saksbehandling
Automatisk generering av svarbrev
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Arkitektur

soner
Dyorten ____ _ M e |
| | | | I I
| | | | | Ekstern I Intern !
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Tjenesteelersystem

Arkitektur

Applikasjons-
hemmeligheter

Skjemabruker

Skjemalager

:

Forvalter

Tienesteeiersystem (PWA altinn-func)

Abonner pa hendelsestype
fra applikasjon

|
|
| Y (10
[ - 01
|
|
|

I l
Opprettelse av abonnement

N EventSulbsc:nber i 10 Aldive abonnementer

Registrer webhook:

VS (Webhooks)

Fjern registrert webhook

- 10
- 01

N |

I abonnement
(HTTPS)

I
Hendelse om innsendt skjema
= EventsQutbound =

L

Skjema app

i

|

|

|

|

I Ferdigstille skjema
I med Altinn-token
|

|

|

|
I
I
I
I
I Slett abonnement
I

I

w4

Sletting av :altmnnement
= EventUnsubscriber =
|

—————Hent skjemadata med Allinn-token
|

Mottaker av hendelse
= EventReceiver =

VLD

Arkiviks

Arkivering av skjema
< FormArchiver =

Opprett kontakt
0g sak med

Svarbrevka
dokumenter for

‘ innsendt skjiema

7 N\

Ferdigstille skjema
<= FormCompleter =

@5

Ferdigstilleks

og vedlegg

Generer svarbrev
<= FormR.eplier =

Applikasjons-
hemmeligheter

Opprett dokumenter med

genererte svarbrev fra
maler hos opprettet sak

digdir.no

Hent foken fra Maskinporten———®

SIF API
CreateCase
CreateDocument
etc.

Skiema-
arkivering

Maskinporten

A\

-



] Hvem vil du sende inn for? - Sgbr X |

= 'i:j (2 httpsy//nb.apps.tt02.altinn.no/nb/utbetaling-bankinnskudd#/party-selection/explained

D Altinn innboks  alle skiema  profil 9

Hvem vil du sende inn for?

Dine akterer som kan starte tjenesten: Vis slettede Vis underenheter
Q  MERRJORDISK personnr. 17635399028

STILLE KVADRATISK APE org.nr 312407140

[
Hvorfor ser jeg dette?

Du kan endre profilinnstillingene A dine for a ikke bli spurt om aktgr hver gang du starter utfylling av et nytt skjema. Du finner

denne innstillingen under Profil = Avanserte innstillinger > Jeg ensker ikke a bli spurt om akter hver gang jeg starter utfylling av

et nytt skjema.

[i]Tilgjengelighet




digdir.no
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Altinn Studio



D Digdir digditne
Nyheter fra Altinn Studio

Demo — Kl assistent v/Ronny, Nora og Simen
Ny bildekomponent v/IMagnus

Bibliotek — kort status v/Tomas og Nina

Kanal for kunnkjaringer i Slack v/Nina
Innlogging i Altinn Studio v/Nina

Info om versjonsmelding i Altinn Studio verktayet v/Nina
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Ny komponent for bildeopplasting
» Bildeopplasting med beskjaering

 Kom inn som behov fra KS Digital ifm. Tjeneste for Digitalt
ledsagerbevis

 Demo
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Bibliotek

* Na tilgjengelig for alle organisasjoner i Altinn Studio

* Inneholder forelgpig kodeliste-verktay

o Kodelister kan lages i biblioteket, og brukes pa tvers av
tjenester | organisasjonen

* Fremover:
o OStette publisering av kodelister
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Kanal for kunngjaringer | Slack

i produkt-altinn-studio-varslinger Varslinger om daglig drift og endringer i Altinn Studio

» Kanalen #produkt-altinn- s G G
studio-varslinger er opprettet O o

Tuesday, September 2nd v

Ny release av app frontend er ute: v4.21.0

Denne releasen har med seg mange oppdateringer vi har jobbet pa over sommeren, som blandt annet
e Forbedret ytelse

e Oppdatering til siste versjon av designsystemet for videre arbeid med statte for Designsystemets funksjonaliteter

* Vi vil poste informasjon om

Full oversikt finner dere her:

publisering av nye versjoner

What's Changed

og funksjonalitet i denne e iy

added option to open link in new tab by @adamhaeger in #3423
added summary2 support for cards by @adamhaeger in #3431

ka n a I e n fre m Ove r_ Feat/expression on validation message by @paal27... (59 kB)

New Release v4.21.0

v4.21.0

What's Changed
New Features &

* added option to open link in new tab by @adamhaeger in

“%:
N Contributors



https://digdir-samarbeid.slack.com/archives/C095TR6HD3J
https://digdir-samarbeid.slack.com/archives/C095TR6HD3J
https://digdir-samarbeid.slack.com/archives/C095TR6HD3J
https://digdir-samarbeid.slack.com/archives/C095TR6HD3J
https://digdir-samarbeid.slack.com/archives/C095TR6HD3J
https://digdir-samarbeid.slack.com/archives/C095TR6HD3J
https://digdir-samarbeid.slack.com/archives/C095TR6HD3J
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Innlogging | Altinn Studio

» Ansattporten har veert tilgjengelig som kilde til
innlogging siden april.

o EntralD er ogsa na et alternativ (i beta) ved innlogging
gjennom Ansattporten.

* Vi kommer til a fjerne Github som alternativ for
registrering/innlogging i1 starten av oktober.

* For a koble bruker i Altinn Studio mot Ansattporten
innlogging, logg inn via Ansattporten, deretter med
brukernavn/passord i Altinn Studio for a bekrefte
koblingen.
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Versjonsmelding i Altinn Studio

* Advarsel | Altinn Studio om utdaterte
versjoner av appens avhengigheter

A\ Versjonen er utdatert

° D | Sse Ve rSJ O n e n e O p pd ate reS | kke med [S)u Zar en eldre versjon av repoet. Det gjgr at du kan oppleve noen problemer i
. . tudio.
ny funksjonalitet

Vi anbefaler at du oppdaterer til nyeste versjon av repoet og starter Studio pa
nytt, for a fa en bedre brukeropplevelse.

* Appene vil fortsette a kjgre pa disse .
. . o . Gjeldende Siste
versionene, men det er en risiko a kjare version versjon
pa utdaterte versjoner

Oppdater frontend til
v4

Frontend v3 v4

* Disse versjonene kan
bruke utdaterte pakker som i ytterste
konsekvens ikke lenger
er stattet eller patches.

Backend Oppdater backend til v8
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Versjonsmelding | Altinn Studio
* Migreringsquide frontend (V3 -> V4)

» Migreringsguide backend (V7 -> V8)

Vi ser pa mulighet til a fa migreringsverktay direkte
integrert i Altinn Studio


https://docs.altinn.studio/community/changelog/app-frontend/v4/migrating-from-v3/
https://docs.altinn.studio/community/changelog/app-frontend/v4/migrating-from-v3/
https://docs.altinn.studio/community/changelog/app-nuget/v8/migrating-from-v7/
https://docs.altinn.studio/community/changelog/app-nuget/v8/migrating-from-v7/
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Kl-assistent for Altinn Studio

* Introduksjon v/Ronny

* Demo v/Nora og Simen
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Status fra Arbeidsflate
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Betaversjon av A3

oks er lansert!

X

NN




Fokus n3 Modning for bade team og l@sning
post lansering » Fortlapende handtering

* Tuning av drift og monitorering av
lasning

Test og verifisering av migreringslaype




digdir.no




Planene




...VS hvordan vi
raskt forstar at
det ma bl
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Apen Beta Tilgjengelig for alle brukere via lenke fra
Altinn 2 innboksen
Innboks

Begrenset innhold

1. september 25 * Altinn 3 meldinger

Tilgjengelighet:
Lenke i gammel innboks

» dialogtjenester (SKE)
» Aktive A3 apper vi-kommert+oktober




Farste versjon
Profil

Medio oktober

Tilgjengelighet:
Lenke fra Altinn 2

Farste versjon profilsider for Altinn 3
tilgjengelig

Funksjonalitet:

Nytt design

Ny sidestruktur

Visning av kontaktinformasjon,
Valg av favoritter

Forutsetning: Avhengigheter mot APl ma
veere pa plass ca en maned far release.



Hovedlasning Ny Arbeidsflate blir primeerlgsningen for
Altinn ved innlogging og Altinn 2 innboks
er tilgjengelig som opt-out lenke. (A2

Planiagt til arsslutt 25 tienester vil fortsatt veere tilgjengelig der.)

Tilgjengelighet: _ _ )

Hoved|gsning ved inn|ogging FunkSJona“tet: Alt fOregaende
Forutsetning: Felles innlogging
reimplementerte tjenester og migrert
innhold er tilgjengelig i Arbeidsflate



Produktbeskrivelse

Sjekk ut Arbeidsflate her

Mer om produktet
https://samarbeid.digdir.no/altinn/arbeidsflate/2350

Se hva vi jobber med na i var roadmap:
https://github.com/orgs/digdir/projects/8/views/28

Snakk med oss pa Slack:
https://digdir-samarbeid.slack.com #produkt-

arbeidsflate



https://samarbeid.digdir.no/altinn/arbeidsflate/2350
https://github.com/orgs/digdir/projects/8/views/28
https://digdir-samarbeid.slack.com/
https://digdir-samarbeid.slack.com/
https://digdir-samarbeid.slack.com/
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Neste Altinn kaffe blir
Torsdag 30.10 kI.09.00 som vanlig

Trenger du hjelp?
fjlenesteeler@altinn.no


mailto:tjenesteeier@altinn.no
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