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Hva er Dialogporten?

• Videreføring av kapabilitetene i Altinn Innboks, og 
tilhørende API-er for både sluttbrukere og 
tjenesteeiere

• Tilbyr uniforme lese-API-er og events for 
sluttbrukere – «skriving» og henting av 
innholdsdata skjer direkte mot tjenesteeiers
platform

• Erstatter lese-delene av REST Message-API-et og 
tilsvarende for SOAP-API-er i Altinn 2

• Tjenesteeiere får (gjennom sin plattform) 
tilgang til samme lese-APIer, samt 
mulighet for å opprette og oppdatere 
«dialoger»

• Lær mer om Dialogporten på 
https://docs.altinn.studio/dialogporten/

https://docs.altinn.studio/dialogporten/


• Standardisering rundt OAuth2 og OIDC gjennom ID-

porten og Maskinporten

• To-veis TLS med virksomhetssertifikat, 

brukernavn/passord, system-id/passord avvikles

• Virksomhetsbrukere erstattes med systembrukere

Generelt om autentisering i Altinn 3



Om systembrukere

• Lær om systembrukere på

https://samarbeid.digdir.no/alti

nn/systembruker/2542

https://samarbeid.digdir.no/altinn/systembruker/2542
https://samarbeid.digdir.no/altinn/systembruker/2542


1. Merkantil onboarding

2. Opprette 

• ID-porten-integrasjon for personpålogging

• Maskinporten-integrasjon for virksomhets- eller 
leverandørpålogging med systembruker

3. Opprette systembruker (hvis Maskinporten-integrasjon)

Hvordan hente meldinger gjennom Dialogporten -
forberedelser



1. Hente token fra Maskinporten/ID-porten

2. Hente aktører som kan representeres (GET enduser/parties)

3. Utfør et søk (GET enduser/dialogs)

4. Hent «dialog» for innholdet du vil ha (GET enduser/dialogs/id)

5. Hent innholdsdata fra meldings-API og utføre handlinger (f.eks. 

bekrefte lest POST correspondence/id/confirm) 

Hvordan hente meldinger gjennom Dialogporten -
kjøretid



2. Hvordan hente aktører 
som kan representeres

• Listen med aktører («parties») er alle 

fysiske og juridiske personer den 

autentiserte brukeren kan representere

• Altså har en eller annen rolle i, eller 
er blitt delegert en tilgangspakke 
eller enkeltrettigheter

• Kalt «avgiverliste» i Altinn 2

• Trengs for å kunne gjøre søk filtrert på 

aktør i neste trinn

Eksempel på JSON-struktur 

som returneres fra parties-

endepunktet



3. Hvordan søke etter 
dialoger

• Må oppgis: aktør(er) eller ressurs(er) (som 

indikerer tjenestene). 

• Kan begrense på tidsspenn for opprettelse / 

endring, og sortere på alle tidskolonner

• Filtrer på tjenesteeier, status, ekstern referanse

• Fritekstsøk på de felter som Dialogporten

• Paginert, inntil 1000 dialoger per kall

• Returnerer en liste med dialog-utdrag

• Dialog-id, aktør, ressurs, tittel, 
oppsummering, status

Eksempel på JSON-struktur som 

returneres fra search-endepunktet



4. Hvordan hente dialog 
for innholdet du vil ha

• Krever at dialog-id oppgis som kan hentes 
fra søk i trinn 3, eller som også kan komme 
fra en event (mer om dette senere)

• Detaljer om dialogen (handlinger, 
forsendelser, dokumentvedlegg, 
aktivitetslogg) er kun tilgjengelig i 
endepunktet for å hente én dialog

• Dialogporten foretar full autorisasjon, 
merker/omskriver handlinger og forsendelser 
som ikke er tilgjengelig

• Innholdsdata (vedlegg etc) ligger som 
eksterne lenker som SBS må følge

Eksempel på JSON-struktur som 

returneres fra details-endepunktet



5. Hvordan hente innholdsdata 
fra meldings-API

• Under API-actions finnes de ulike 
navngitte operasjonene som SBS 
kan utføre, f.eks. hente 
meldingsinnhold, bekrefte den 
som lest, slette etc.

• SBS følger en lenke for å hente 
meldingsinnhold og oppgir token 
med 
«altinn:correspondence.read»-
scope

En navngitt API-action som 

inneholder URL til meldingsinnholdet

Respons fra meldings-API med 

bl.a.innholdsdata



Hvordan oppdage 
nye/endrede ting?

• Polling gjennom søke-API er mulig, men vil 

begrenses gjennom rate-limiting

• Abonnere på hendelser gjennom Altinn Events 

• Oppgi endepunkt for mottak av CloudEvent1 
med filtre

• For ressurs/tjeneste (påkrevd)

• Aktør (orgnr/fnr, valgfritt)

• Hendelsestype (opprettet/endret/etc, 
valgfritt)

• Events vil pushe (med retry) hendelser som 
abonnenten er autorisert for

1 https://cloudevents.io/



• Brukerguider

• Autentisering
https://docs.altinn.studio/dialogporten/user-guides/authenticating/

• Finne aktører man kan representere
https://docs.altinn.studio/dialogporten/user-guides/authorized-parties/

• Søke etter/hente ut lister av dialoger
https://docs.altinn.studio/dialogporten/user-guides/searching-for-dialogs/

• Hente og behandle dialog-detaljer
https://docs.altinn.studio/dialogporten/user-guides/getting-dialog-details/

• Hvordan oppdage endringer gjennom Altinn Events
https://docs.altinn.studio/dialogporten/user-guides/detecting-changes/ 

• Referansedokumentasjon

• https://docs.altinn.studio/dialogporten/reference/ 

• OpenAPI spec: https://docs.altinn.studio/dialogporten/reference/openapi/ 

Mer detaljer finnes i dokumentasjonen
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