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« Struktur pa inndata

Automatisk saksbehandling

Integrere med fagsystemer

Og vi tester Kl i Igsningen
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Felles kommunikasjonsplatform

Kontaktsenter

"360" view

Kickstart "en vei inn"
Min Side Sarpsborg.com

MILEPAL

Driftssentral
Feilmeldingstjeneste
Faktura / Gebyr

Field Service PoC.
Datadrevet
tjenesteadministrasjon.

MILEPAL MILEPAL

Agen.tforce Proaktiv kommunikasjon som
Bookmgsystem forutser innbyggernes behov
Lagerstyring Digitale tvillinger for smartere
Experience Cloud byplanlegging

Ansatt Smarte selvbetjeningslesninger -
*Slack tilgjengelig nar som helst, hvor

“Tableau . som helst
*Losninger for offentlig S& mye mer Earpsborg
ommune




Proaktiv kommunikasjon som forutser
innbyggernes behov

* Smart selvbetjening - tilgjengelig nar som
helst og hvor som helst.

* Datadrevet beslutningstaking for bedre
tjenester

* Digitale tvillinger for smartere byplanlegging

* Inkluderende tjenester - flerspraklige og
tilgjengelige

* Ansvarlig kunstig intelligens - transparent,
sikker, etisk

* Mye mye mer.
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* Innbyggerportaler pa ett sted
* Automatisering pa tvers av tjenester
* Al-assistent for ansatte

* Al-kompetanse for ledere og ansatte
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Sarpsborg kommune | Agentforce
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, , Vi skal bruke Kl til & skape bedre
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Sarpsborg | Agentforce

POC
* Mal effekten i et kontrollert miljo
* Informasjonsflyt og saksbehandlingstid

* Dataanalyse fra Salesforce identifiserte hayest
foresperselsvolum

Forventninger til lasningen
* Raskere saksbehandling

* Mer presise 0g neyaktige svar

» Raskere tilgang til informasjonskilden
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Tidslinje for implementering

To uker fra start til slutt

o Rask levering av en funksjonell agent, som gir verdi

"\
User Question
What are the opening hours
of Gatedalen
Environment?
J/
] '
Einal Answer
Response to user "_
J/

Agentforce Agent

Processes and interprets
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Generated Response

Generated from knowledge
article

.

Prompt Template

Formats Question

-

Articles

from Einstein Data Library
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Retrieved Knowledge

Search for relevant information
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Grunnlag for data

Bruk av kunnskapsartikler som
datagrunnlag

* Hentet informasjon fra Sarpsborgs nettsider

* Konfigurerte et arkiveringssystem

Bruk av Data Cloud

e Data Cloud samler informasjon fra ulike kilder

* Rask tilgang til data
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Hvordan fungerte det?

Resultat av bruk av Agentforce
* Potensielt 60 % raskere saksbehandling

* Hoy presisjon | svarene
SERVICE

* Motta raske og neyaktige tilbakemeldinger : [ 7 OAGENT
fra brukere ) T

 Effektiv handtering av flerspraklige
henvendelser

* Veldig nyttig for nyansatte
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