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Erfaringer fra etterlevelse av kontraktsvilkar
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Hvilke er de vanligste avvikene og hvilken type dokumentasjon bar
ettersparres nar leverandarer lukker avvik?
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Utviklet for a redusere risiko i innkjgp

o | Europris
Factlines hjelper virksomheter med en effektiv
prosess for leveranderevaluering- og oppfolging. e  EivrocET FORM

I . TN\ AIRPORT EXPRESS i b
5000 bedrifter fra 100 land har registrert seg og srossisen | AN

rapportert om sine system, rutiner og praksis i 'I'
140 produksjonsland. STAPLES

. _ . Make More Happen
Digitalt og skybaserte er dataene tilgjengelige
til enhver tid - for a sikre innkjgp i henhold til VING
nasjonale og internasjonale retningslinjer og krav NORES o NHO

innen bade CSR-, miljg- og kvalitetsledelse og | |RE|SEL|V
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De grunnleggende prinsipp for anskaftelser

Anskaffelsesloven
§1 - effektiv bruk av samfunnets ressurser

§4 - konkurranse, likebehandling, forutberegnelighet,

etterpragvbarhet, forholdsmessighet, ikke-diskriminering,
giennomsiktighet

Tilknytningsvilkar, obligatoriske avvisningskrav, skjgnnsmessig
avvisning
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Anskafrelser og samfunnsansvar?

ILO-konvensjonene
EU direktiv 2014/24/EU om offentlige anskaffelser

20/20/20 - intelligent, baerekraftig og inkluderende vekst, statte for
felles samfunnsmal

§5 - fremme respekt for menneskerettighetene, ... arbeidsforhold og
sosiale forhold

FACT



Anskaffelsesprosessen

* Indikator ved leverandgrvurdering
Plan/forberedelse * Egenrapportering som del av (pre-)
kvalifisering
* Oppslag for kriterier til tilbudsgrunnlag 77/

i _ * Egenrapportering ifm tildeling
Gjennomfgring

Inngaelse * Risikovurdering
* Kontraktsoppfelging — evaluering,

Oppfelging historikk

Avslutning * Forbedringsprosjekt (CAP)




Vanligste avvik - leverandgren

At leverandgren ikke har skjgnt at det er alvor,
eller hvordan det skal operasjonaliseres (skjgnn... proporsjonalitet)
Har valgt ut et produkt eller en leverandar og tenker det er nok

Tenker at de ikke har sjanse om de farst far tilsyn, og at «de kan da ikke mene at vi skal
vite...»

Lite skriftlig og etterpragvbar informasjon
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Vanligste avvik - innkjgper

Tror leverander har mer pa stell enn de har
Velger produkt / leverandar vilkarlig (lite volum, enkelt leverandgr tatt hardt)

Balanse for innkjgper vanskelig. Skal de «stille krav til alle alltid eller «velge produkt pa
forhand».

Er sa omfattende eller sa detaljerte at ingen kan gi tilbud
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Kravene til hva du skal vite er omfattende.

Niva 1 - for hovedleverandgr og mellomledd

1) Selskapsnavn, adresse og kontaktinformasjon

2) Strategier og retningslinjer ihht. til etiske krav, sosiale
krav, grunnleggende miljokrav og antikorrupsjon.

3) Innsikt og kunnskap om underleverandarer

4) Prosesser og systemer for leverandgroppfelging som
sertifiseringsordninger, lokale lisenser osv.

5) Informasjon om land det kjgpes fra og leverandarenes
egen-vurderte risiko av disse

6) Eventuelle tilleggsspgrsmal definert av, og saerlig viktige
for oppdragsgiver

Niva 2 - for tilvirkere

Som Niva 1, og i tillegg detaljerte spgrsmal
innen:

1) Fabrikkprofil (lokasjon, ant ansatte, sprak

m.m.)

2) Ledelsessystemer

3) Strukturell, elektrisk og brannsikkerhet
4) Helse og sikkerhet (inkludert
kjemikaliehandtering)

5) Utsatte grupper (kvinner og barn)

6) Arbeidstid, lann og kontrakter

7) Miljoledelsessystemer (avfallshandtering,
vann - og luftforurensning)
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METHOD

AND FRAMEWORK

OECD Due Diligence
Guidelines for Responsible
Business Conduct

UN Guiding Principles
(most salient human rights

issues)

COMMUNICATE

IMPACTS

ARE ADDRESSED

EMBED
RESPONSIBLE
BUSINESS CONDUCT
INTO POLICIES &
MANAGEMENT SYSTEMS

©

TRACK

MPLEMENTATION
AND RESULTS

IDENTIFY & ASSESS
ADVERSE IMPACTS

IN OPERATIONS, SUPPLY CHAINS
& BUSINESS RELATIONSHIPS

. 4
o PROVIDE FOR OR
COOPERATE

IN REMEDIATION
WHEN APPROPRIATE

CEASE, PREVENT OR MITIGATE
ADVERSE IMPACTS

. P .,

Framework: OECD Due Diligence Guidelines for Responsible

Business Conduct



IDENTIFY & ASSESS
COMMUN CM‘E ADVERSE IMPACTS
IN OPERATIONS, SUPPLY CHAINS

AEAOORESED > &BUSINESS RELATIONSHIPS
(—/
EMBED
RESPONSIBLE o PROVIDE FOR OR
BUSINESS CONDUCT CoOPERATE

Factlinesprosessen \

TRACK CEASE, PREVENT OR MITIGATE
IIIIIIIIIIII ON ADVERSE IMPACTS
AND ESULTS

o 1. HVA ER INFORMASJONSBEHOVET DITT?

6. DU SER FORBEDRING OG
BLIR MER EFFEKTIV

2. HVILKE RESPONDENTER
SKAL UNDERS@QKES?

5. SAMMEN MED DERE ! |

UTARBEIDER VI PLAN FOR J 0 |
OPPF@LGING - HANDLING T/ o~
o N o =
~ 3. DATAINNSAMLING
‘ Y GJPR VI FOR DEG!

4.\l UTARBEIDER \—’

RAPPORT & ANALYSE
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HUMAN RIGHTS DUE DILIGENCE

v' Responsibility and impact

Statsbygg
v’ Specific supply chain risk

Supplier

Norwegian

Importer

Chinese agent

Factory 1 Factory 2

Quarry 1 Quarry 2
Map: Factlines Supply chain survey

Human Rights
* Forced Labour, particularly by withholding wages
* Child labour (low risk)

Labor rights

Occupational Health and Safety

* Silicosis and work- related diseases

* Precarious and hazardous work operations
* Hearing damages

* Lack of and/or incorrect use of PPE

* Lack of and/or inappropriate job and OHS training
Wages and benefits

* Low piece rates implying low wages

» Social benefits and accident insurance
Working conditions

* Excessive overtime

* Regular employment

* Harsh and inhumane treatment
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CEASE, PREVENT
AND MITIGATE

Severe non- compliance in

 Health and Safety

« Wages

 Work hours

 Written contracts and
documentation

 Environment
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Risiko byggemateriale og produkter

Produkt/material Ravaror Tillverkning

Cement och betong

Stal och aluminium

Ror

Skruv och spik Mycket lag risk
Ta Lag risk
Glas och fonster

Golv

Gips

Keramiska produkter

Isolering

Farg

Ventilation

Lim, spackel och fogmassa

Elektronik

Rapport utarbeidet av Swedwatch for Oslo kommune 2017

FACTLINES
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Risiko helseindustri

Produkt

Medisinsk
forbruksmateriell/ utstyr

Kirurgiske instrumenter

Medisinske
engangshansker

Bandasjer og plaster

Montering

Hoy risiko

Hay risiko

Hay risiko

Middels hgy
risiko

Komponent

Hey risiko

Hay risiko

Hay risiko

Middels hay
risiko

Ravare

Hoy risiko

Hay risiko

Hay risiko

Hgay risiko

Fra anskaffelser.no
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18



Risiko mgbler

Kontorstoler

Lav risiko

Lav risiko

Studentstoler Lav risiko
Skrivebord Lav risiko
Motebord Lav risiko
Hyller og skap Lav risiko
Lyskilder

Fra anskaffelser.no

FACTLINES
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Hovedprosesser — leverandgrevaluering

Hovedprosess ~

Delprosess

Prosess 1
Jevnlig lev.evaluering

Leverandgrevaluering

Delprosess

Prosess 2
Farstegangsevaluering

Delprosess

Prosess 3
Detaljert evaluering

Vareevaluering

Delprosess

Prosess 4
Temaevaluering

FACTLINES



Felles prosesser

Felles prosesser

Delprosess

Systemgenerert score

Delprosess

Manuell scoring

Delprosess

Rapportering/analyse

Delprosess

Forbedringsplan (CAP)
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Dokumentasjon 1.

Virksomhetens styringsdokumenter

Oversikt sertifikater og forventede merkeordninger

Code of Conduct, etiske retningslinjer, interne og eksterne
Miljgpolicy

Rutinebeskrivelse for oppfalging

Eks: rutine for onboarding av nye leverandgrer ( forhandssjekk, besgk pa fabrikken eller
hos leverandgren, krav og forventninger fra begge parter, medarbeiderinvolvering)

FACT



Dokumentasjon 2.

Virksomheten dokumentasjon

Da aktivitet

NR SPORSMAL: SCORE (Ja/Nei/Vet ikke/lkke relevant)
1.1 VEDTATT STRATEGI 20(0|0
1.2 VEDTATT ETISKE RETNINGSLINJER SOM ER MINST LIKE OMFATTENDE SOM KUNDENS 20(0|0
13 RETNINGSLINJER ER GJORT KJENT INTERNT 30/0|0
1.4 BLIR KONTROLLERT OG FULGT OPP | EGEN ORG. 30/0|0
1.5 GJENSPEILES | COC SOM ER DISTR TIL HANDELSPARTNERE 30/0|0
2.1 LEVERAND@RSTATUS 1 - EGENPROD. 40|10|20
2.2 LEVERAND@RSTATUS 2 - SOURCING 15|5]10/0]20
2.3.A OVERSIKT PROD.LAND 10(0]2
B KJENNSKAP TIL PRODUSENT 15|03
2.4.A OVERSIKT FERDIGST.LAND 10(0|2
B KJENNSKAP TIL FERDIGSTILLER 15|03
2.5 KOMMENTARFELT
2.6.A SYSTEM FOR OPPFLG 30/0|0
B GJENNOMF@RT EGENRAPP SISTE 12 MND 40/0|0
C GJENOMF@RT FORB.PROGRAM 30(0|0
D ON-SITE UNDERS@KELSE 40/0|0
3.1.A LEVERAND@RKVALIF: SYSTEM FOR RISKV NYE 15|00
B OPPFLG: SYSTEM FOR RISK.EKSIST LEV 15|00

FACTLINES
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Dokumentasjon 3.

Risikovurderinger

Leverandgrstatus

Ledelsessystemer

Struktur, EL-og brannsikkerhet

Helse og sikkerhet

Utsatte grupper

Arbeidstimer, lgnn og kontrakter
Kjemikalier - sikkerhet og handtering
Miljoledelsessystemer
Risikovurdering- og styring

FACTLINES

Produsent, innkjgper eller begge deler?

A) Kun egenproduksjon; 16 %

C) Begge deler
65 %
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Dokumentasjon 4.

Oppfelging og forbedring
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Konsekvenser og oppfalging

|dentifisere ngkkelfunn

Ved brudd pa de etiske retningslinjene lage en plan for utbedring av manglene
sammen med leverandor.

Opprette prosjekter for a lukke avvik. Falge dem opp.

Heve kontrakt dersom leverandgr, etter gjentagende henvendelser, ikke viser vilje til a
rette opp i forholdene.

NB! Mye kan leses ut av geografi, men ikke alt.
Vaer ngye med svar gitt av agent pa vegne av leverandgren
Bruk riktig sprak - bade selve spraket og kulturelt
Dokumentér statte til (oppfalgings) tiltak, ikke bare pris
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Prosjekt for grunnleggende
avtaleoppfelging '
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Anbefalinger til oppfelging

* Tydelige krav til leverandgren og klar kommunikasjon om at det vil bli
fulgt opp

* Leverandgrundersgkelse til alle direkte leverandgrer for a avdekke
risikoomrader

* Avdekk risikoomrader og utvelg leverandgrer, omrader eller produkter
som bor fplges naermere

* En oppstart kan introduseres som en nullpunktsundersgkelse for a
komme over pa digital plattform

51 24.05 200 FACTLINES



Oppfolging med Factlines

e Utlys en konkurranse (om deltager i Oslo-avtalen en minikonkurranse
under rammeavtalen)

* Bestilling:
» Kartlegging via egenrapportering av alle eksisterende
rammeavtaleleverandgrer
* Prekvalifisering, eller tildelingskriteriekartlegging i nye anskaffelser der gnsket
* Analyse av innhentede data ift risiko
* Etablering av oppfelgingsprosjekter for a lukke avvik

* Grensesnitt for innkjgperinvolvering som gjgr informasjonen tilgjengelig i
daglig innkjgperarbeid

FACTLINES



FACT

Simplifying responsibility

www.factlines.com

Norge: Tel +47 482 03 000 Danmark: Tel +45 8161 6626
info@factlines.com dagny.nome@factlines.com
Widergeveien 1, 1360 Fornebu S. Schandorphs Vej 8A, 2800 Kongens Lyngby
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