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Introduksjon

Prosjektet «Eksperimentering med bedre, tverrsektoriell
tilbakemeldingsslayfe mellom stat og kommune» ble gjennomfart |
perioden januar-desember 2025.

Prosjektet var et Stimulabprosjekt og en del av portefaljen til
livshendelsen Alvorlig sykt barn. Digitaliseringsdirektoratet og
DOGA skal giennom Stimulabordningen stimulere til offentlig
Innovasjon og har i samarbeid med Helsedirektoratet satt rammene
for prosjektet.

Systeminnovasjon for komplekse samfunnsutfordringer

| prosjektet har vi samlet systemet, fra topp til bunn, for 8 sammen
komme neermere lasningen pa en kompleks samfunnsutfordring:
hvordan sikre helhetlige tjenester til barn og unge med behov for
sammensatte tjenester og deres pargrende?

| prosjektet har malet veert & utforske en tverrsektoriell
tilbakemeldingsslgyfe mellom stat og kommune, og prosjektet har
derfor veert bade tverrsektorielt og omfattet systemet helt fra
bruker og opp til departementene.

Dele erfaringer med metodikken

For a sikre erfaringsdeling og videreutvikling av metodikken har
Digitaliseringsdirektoratet bedt om at erfaringene fra prosjektet
dokumenteres slik at erfaringen og leering blir tilgjengeliggjort for
andre som gnsker a arbeide med systeminnovasjon.

Om leveransen

Dette dokumentet er utformet slik at innholdet totalt sett gir en
detaljert beskrivelse av erfaringene med systeminnovasjon i
prosjektet, samtidig som enkeltelementer av presentasjonen kan
tas ut og brukes for seg selv i presentasjoner og kurs.



Hvordan vi har jobbet med
dokumentasjonsprosjektet

Sopra Steria har sammen med deltagere i prosjektet samlet erfaringer
underveis | prosjektperioden.

| etterkant av Stimulab-prosjektet har vi intervjuet deltagere og
Interessenter som har hatt sentrale og mindre sentrale roller i prosjektet.

Vi har intervjuet:

A Arbeidsgruppen

A Deltagere i styringsgruppe

A Deltagere i systemdemonstratorgruppe

A Deltagere i eksperimentene

Vi har samlet sett fatt et godt bilde av muligheter og utfordringer knyttet
til systeminnovasjon i offentlig sektor, og leeringspunkter som andre kan
dra nytte av i tilsvarende prosjekter.
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Bakgrunn, tilneerming og
kontekst for prosjektet




Oppsummering av Stimulab-prosjektet

Prosjektet ble giennomfeart | perioden januar til desember 2024 |
samarbeid mellom Helsedirektoratet, Sopra Steria/EGGS part of
Sopra Steria, Udir og Statped.

| tillegg har andre virksomheter hatt sentrale roller | prosjektet. Dette
beskrives neermere under beskrivelsen av prosjektrigg.

Stimulab - innovasjon i offentlig sektor

Prosjektet var et Stimulab-prosjekt tilkknyttet Livshendelsen Alvorlig
sykt barn — barn og unge med behov for sammensatte tjenester.
Dette er en av syv prioriterte livshendelser i regjeringens
digitaliseringsstrategi «En digital offentlig sektor».

Prosjektmal

Malet til prosjektet var a utforske en bedre, tverrsektoriell
tilbbakemeldingsslagyfe mellom stat og kommune innenfor
livshendelsen Alvorlig sykt barn. Tilbakemeldingsslayfen skal bidra
til bedre flyt av data og kunnskap i samarbeidet pa tvers av sektorer
Og nivaer.

Formalet er a fa til n@edvendige endringer i sentralforvaltningens
InNretting og innsatser ved at et mer helhetlig kunnskapsgrunnlag
legges til grunn for politikkutforming.

Rapporten fra Stimulab-prosjektet kan leses her:

https://staticl.squarespace.com/static/6040eed65f/12c4a621cO1le
/t/67bbaebaf43f151e5a30b206/1/39959908220/Systemdemonstr
ator+-+Alvorlig+sykt+barn+-+sluttleveranse+desember+2024 . pdf
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Systeminnovasjon | mgte med komplekse samfunnsfloker

Utfordringene ved livshendelsen Alvorlig sykt barn er omfattende, -I i !
og representerer en gjenstridig samfunnsfloke. Denne floken eies
ikke av en enkelt aktar i et avgrenset system, men befinner segi et

komplekst gkosystem av ulike tjenester og aktarer. Slike ﬂr

samfunnsfloker kan vi ikke l@se ved hjelp av enkeltlagsninger- og
produkter, vi ma se utfordringene pa systemniva.

¢
Systeminnovasjon som tilneerming apner opp for a ga helhetlig til /Q" |
verks i arbeidet med a lase komplekse samfunnsfloker. L '
| systeminnovasjon er malet a forsta komplekse utfordringer pa h_ _!_[ =
tvers av aktgrer, sektorer, nivaer, strukturer, styring og mer. Hvorfor
ser utfordringene ut som de gjor? Hvilke strukturer, drivkrefter og
monstre ligger til grunn? Hvilke muligheter finnes, og hva ma vi
endre pa for a gjore plass til nye, mer baerekraftige systemer som
ivaretar behovene hos bade tjenestene og sluttbrukerne? \ |

Med en tverrsektoriell prosjektrigg og involvering av aktarer pa
tvers, har prosjektet belyst utfordringene innenfor livshendelsen
Alvorlig sykt barn pa en ny mate, som tar hgyde for systemet
utfordringene bade befinner seg i, og ogsa er et resultat av.




Systemdemonstrator: inspirasjon for prosjektet

Prosjektet har hentet inspirasjon fra Vinnova i Sverige, som har jobbet
med tilneermingen systemdemonstrator.

Systemdemonstrator er en tilneerming for a teste systemomstillinger
med mange gjensidige avhengigheter. Det gir mulighet til 3
eksperimentere med eller teste nye lgsninger i en reell, men
kontrollert kontekst, og er spesielt nyttig i komplekse problemstillinger
som krever samarbeid pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer.

Systemdemonstrator brukes for a forsta hva som ma endres for a
oppna transformasjon i en gitt kontekst. Endringene kan omfatte bade
tienester, systemer, digitale lgsninger, samfunnsstrukturer og mer. En
systemdemonstrator kan bade veere et fysisk sted/funksjon eller en
prosess - det viktigste er at den baseres pa et helhetlig
systemperspektiv.

Tilneermingen tar hensyn til alle aspekter som er ngdvendige for a lase
et problem, som for eksempel teknologi, forretningsmodeller,
regelverk, brukeratferd og infrastruktur.

| dette prosjektet har vi latt oss inspirere av systemdemonstrator-
tilneermingen, ved a jobbe med systeminnovasjon som ivaretar hele
systemet fra bunn til topp og s@rger for at prosjektet drives etter et
helhetlig systemperspektiv.

Kilde: https://www.vinnova.se/nyheter/2021/10/systemdemos-for-innovation---att-leka-i-
en-kontrollerad-verklighet/
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Teknologi, produkter og prosesser

Politikk og regelverk

Atferd, kultur og verdier

Forretningsmodeller og innkjap
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Systeminnovasjon | dette prosjektet

Systeminnovasjon kan organiseres pa utallige mater, basert pa hva
man gnsker a utforske, hvilken kontekst man befinner seg i, og
hvilke parametere man gnsker a teste med. | dette prosjektet har vi
jobbet med systeminnovasjon hovedsakelig pa denne maten:

Kontrollert milja: Inspirert av systemdemonstrator-tilneermingen,
etablerte vi et kontrollert miljg, tilbakemeldingsslayfen, hvor nye
lzsninger ble utviklet og testet | praksis.

Tverrsektorielt samarbeid: Vi involverte aktarer fra ulike sektorer og
nivaer, inkluderte brukere, kommuner, statsforvaltere, direktorater «— Ulike sektorer, tienester og virksomheter ———

og departementer, for a sikre at alle relevante perspektiver ble tatt |

betraktning fra start til slutt i prosjektet.

Eksperimentering: Vi giennomfarte eksperimenter |

tilbakemeldingsslayfen der vi manipulerte eksisterende Regional stat

rammebetingelser, ga rom for & utforske handlingsrommet for LT Eksperiment Eksperiment

. . . . . . Medl ler del 1 Medl ler del 2
innovasjon og teste lgsninger og innovasjoner i systemet de skal Kommune og fylkeskommune A B

operere innenfor. Eksperimentene kan du lese mer om lenger ut i

dokumentet. | Innbygger (familiene)
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Prosjektets kontekst: systeminnovasjon i offentlig sektor

Dette prosjektet befinner seg i konteksten offentlig sektor, innenfor
livshendelsen Alvorlig sykt barn. Gjennom prosjektet, som vi har
kalt «Bedre og tverrsektorielle tilbakemeldingsslayfer mellom stat
og kommune» har malet veert a involvere hele systemet i en
tilbakemeldingsslgyfe: fra brukerstemmen, kommunal sektor,
regional stat og helt opp til departementsniva.

STYRING

v

Tilbakemeldingsslgyfen har operert bade mellom og pa tvers av
forvaltningsnivaer, og retter oppmerksomheten mot strukturer i
offentlig sektor, skonomiske- og juridiske rammebetingelser, og
samordning og samhandling mellom de tjenestene sluttbrukerne
mater.

Med tilbakemeldingsslayfen ansket vi a teste:

Ledernivéa

Forstelinje

A Hvordan kan bedre tilbakemeldingsslayfer bidra til at lsering fra
brukere og tjenesteytere formidles til premissgiverne i
forvaltningen?

A Hvordan kan forvaltningen nyttiggjere seg av et mer helhetlig
kunnskapsgrunnlag nar ny politikk utformes?
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Eksperimentering i systeminnovasjonsprosjekter

| systeminnovasjonsprosjekter kan man bruke ulike metoder for a
utforske og teste ut hypoteser.

| dette prosjektet har vi brukt eksperimentering i en kontrollert

’ |
kontekst (det kan du lese mer om lenger ut i rapporten). . Elilr I ,_’.._;1
Ved a ta i bruk eksperimentering som metode er malet a leere, w .
gjennom a teste ut nye ideer, konsepter eller lgsninger. Ved & utforske " 4%

og evaluere hvordan ting fungerer i praksis i det systemet de skal
operere innenfor, far vi samlet inn data og innsikt som kan informere

videre utvikling. "
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Nar vi eksperimenterer i systemet kommune - stat, manipulerer og

utfordrer vi eksisterende rammebetingelser og prosesser. Dette gjar vi

for a leere om handlingsrommet for innovasjon i det aktuelle systemet,

forstd sammenhenger, relasjoner, logikker og hva som ma endres for | |
lllustrasjonen er hentet fra rapporten fra prosjektet

é Oppﬂé tl’aﬂSfOI’maSJOﬂ aVv SyStemet «Systemdemonstrator - Eksperimentering med bedre og

tverrsektorielle tilbakemeldingsslgyfer mellom stat og kommune

Pa denne maten skaper vi rom for utforskning og idéer pa tvers av
roller, tjenester og styringsstrukturer.
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Sentrale erfaringer og funn

Oppsummering av de viktigste erfaringene fra prosjektet

Joyo!
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Hvordan rigge for systeminnovasjon?

A De viktigste delene av systemet mé& veere med

A Starrelsen pé prosjektet og antall involverte mé veere handterbart
A Operativ, tverrfaglig arbeidsgruppe mé ha kapasitet til samarbeid
A Ny metodikk krever ny styringsrigg

A lldsjeler er en forutsetning for & lykkes

@

Eksperimentering i systemiske innovasjonsprosjekter

A Det kontrollerte miljget man innoverer i mé tilpasses prosjektet og
metodevalg

A Rammer og strukturer gir bAde mentale og praktiske
begrensninger

A Lyd, visualiseringer og andre multisensoriske media er godt egnet
for eksperimentering og for a bergre systemet

&

Forankring i hele systemet

Tilbakemeldingsslayfen var en god tilneerming a for samle systemet pa tvers av
forvaltningsnivaer og sektorer

Formell forankring sikrer deltagelse i prosjektet

At en virksomhet var representert i tilbakemeldingsslayfen betad ikke at
virksomheten var aktivt deltagende

Tydelig rollebeskrivelse og ansvar er viktig for forankring i deltagende virksomheter
Formelle hensyn tar mye tid og ressurser i et komplekst system

3

Tilbakemeldingsslgyfen som
tilneerming i systeminnovasjon

o o Do Do Io

A Tilbakemeldingsslayfen viste seg & veere en verdifull tilnaerming for
systeminnovasjon

A Ny og ukjent metodikk krever tydelig kommunikasjon mot deltakere

A Brukerstemmen trigger systemet i offentlig sektor

A Det er lettere & koble et stort system pé en tydelig definert oppgave

13



Hvordan rigge for
systeminnovasjon




Prosjektets organisering ble lagt opp for a sikre styring og
forankring i hele systemet, og tilgang til operative ressurser fra
sentrale virksomheter. Riggen bestod av styringsgruppe,
prosjekteier og prosjektleder, operativ arbeidsgruppe,
ekspertgruppe og en systemdemonstratorgruppe. Riggen
beskrives neermere pa neste side.

Forankring i hele systemet

Styringsradet og den strategiske styringsgruppen til
Livshendelsen har ogsa fungert som styringsgruppe for
prosjektet. Disse har fatt mulighet til a gi innspill til prioriteringer
underveis.

Systemdemonstratorgruppen har bestatt av deltagere fra
kommuner, statsforvaltere, direktorater og departementer.
Gruppen har representert alle nivaer i tilbakemeldingssloyfen,
gitt innspill til problemforstaelse, Iasninger og veert deltagere |
eksperimenter.

Tverrfaglig operativ arbeidsgruppe med tid og kapasitet
Arbeidsgruppen | prosjektet har veert en operativ
arbeidsgruppe med deltagere fra Helsedirektoratet, Statped,
Udir og Sopra Steria. Her har ogsa prosjektleder fra
Helsedirektoratet og Sopra Steria veert deltagere. Deltagerne
har bistatt inn i alle aktiviteter i prosjektet og hatt faste
samarbeidsmater gjennom hele perioden. Dette har sikret god
forankring i deltagende virksomheter i tillegg til at deltagerne
har fatt inngaende kunnskap om metodene som er benyttet.

Det var sentralt for fremdrift at arbeidsgruppen bestod av
personer med kapasitet til 4 jobbe aktivt med prosjektets ulike
oppgaver.



