Dokumentasjon og leering fra Stimulabprosjektet:

Eksperimentering med bedre
tverrsektoriell tilbakemeldingssloyfe
mellom stat og kommune

o 0 Design
SoprCl 8 Sterlo D G A Eg arkitektur

D Digdir

Sopra Steria April 2025



Introduksjon

Prosjektet «Eksperimentering med bedre, tverrsektoriell
tilbakemeldingsslayfe mellom stat og kommune» ble gjennomfart |
perioden januar-desember 2025.

Prosjektet var et Stimulabprosjekt og en del av portefaljen til
livshendelsen Alvorlig sykt barn. Digitaliseringsdirektoratet og
DOGA skal giennom Stimulabordningen stimulere til offentlig
Innovasjon og har i samarbeid med Helsedirektoratet satt rammene
for prosjektet.

Systeminnovasjon for komplekse samfunnsutfordringer

| prosjektet har vi samlet systemet, fra topp til bunn, for 8 sammen
komme neermere lasningen pa en kompleks samfunnsutfordring:
hvordan sikre helhetlige tjenester til barn og unge med behov for
sammensatte tjenester og deres pargrende?

| prosjektet har malet veert & utforske en tverrsektoriell
tilbakemeldingsslgyfe mellom stat og kommune, og prosjektet har
derfor veert bade tverrsektorielt og omfattet systemet helt fra
bruker og opp til departementene.

Dele erfaringer med metodikken

For a sikre erfaringsdeling og videreutvikling av metodikken har
Digitaliseringsdirektoratet bedt om at erfaringene fra prosjektet
dokumenteres slik at erfaringen og leering blir tilgjengeliggjort for
andre som gnsker a arbeide med systeminnovasjon.

Om leveransen

Dette dokumentet er utformet slik at innholdet totalt sett gir en
detaljert beskrivelse av erfaringene med systeminnovasjon i
prosjektet, samtidig som enkeltelementer av presentasjonen kan
tas ut og brukes for seg selv i presentasjoner og kurs.



Hvordan vi har jobbet med
dokumentasjonsprosjektet

Sopra Steria har sammen med deltagere i prosjektet samlet erfaringer
underveis | prosjektperioden.

| etterkant av Stimulab-prosjektet har vi intervjuet deltagere og
Interessenter som har hatt sentrale og mindre sentrale roller i prosjektet.

Vi har intervjuet:

* Arbeidsgruppen

 Deltagere | styringsgruppe

« Deltagere | systemdemonstratorgruppe

« Deltagere i eksperimentene

Vi har samlet sett fatt et godt bilde av muligheter og utfordringer knyttet
til systeminnovasjon i offentlig sektor, og leeringspunkter som andre kan
dra nytte av i tilsvarende prosjekter.
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1.
Bakgrunn, tilneerming og
kontekst for prosjektet




Oppsummering av Stimulab-prosjektet

Prosjektet ble giennomfeart | perioden januar til desember 2024 |
samarbeid mellom Helsedirektoratet, Sopra Steria/EGGS part of
Sopra Steria, Udir og Statped.

| tillegg har andre virksomheter hatt sentrale roller | prosjektet. Dette
beskrives neermere under beskrivelsen av prosjektrigg.

Stimulab - innovasjon i offentlig sektor

Prosjektet var et Stimulab-prosjekt tilkknyttet Livshendelsen Alvorlig
sykt barn — barn og unge med behov for sammensatte tjenester.
Dette er en av syv prioriterte livshendelser i regjeringens
digitaliseringsstrategi «En digital offentlig sektor».

Prosjektmal

Malet til prosjektet var a utforske en bedre, tverrsektoriell
tilbbakemeldingsslagyfe mellom stat og kommune innenfor
livshendelsen Alvorlig sykt barn. Tilbakemeldingsslayfen skal bidra
til bedre flyt av data og kunnskap i samarbeidet pa tvers av sektorer
Og nivaer.

Formalet er a fa til n@edvendige endringer i sentralforvaltningens
InNretting og innsatser ved at et mer helhetlig kunnskapsgrunnlag
legges til grunn for politikkutforming.

Rapporten fra Stimulab-prosjektet kan leses her:

https://staticl.squarespace.com/static/6040eed65f/12c4a621cO1le
/t/67bbaebaf43f151e5a30b206/1/39959908220/Systemdemonstr
ator+-+Alvorlig+sykt+barn+-+sluttleveranse+desember+2024 . pdf
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Systeminnovasjon | mgte med komplekse samfunnsfloker

Utfordringene ved livshendelsen Alvorlig sykt barn er omfattende, -I i !
og representerer en gjenstridig samfunnsfloke. Denne floken eies
ikke av en enkelt aktar i et avgrenset system, men befinner segi et

komplekst gkosystem av ulike tjenester og aktarer. Slike ﬂr

samfunnsfloker kan vi ikke l@se ved hjelp av enkeltlagsninger- og
produkter, vi ma se utfordringene pa systemniva.

¢
Systeminnovasjon som tilneerming apner opp for a ga helhetlig til /Q" |
verks i arbeidet med a lase komplekse samfunnsfloker. L '
| systeminnovasjon er malet a forsta komplekse utfordringer pa h_ _!_[ =
tvers av aktgrer, sektorer, nivaer, strukturer, styring og mer. Hvorfor
ser utfordringene ut som de gjor? Hvilke strukturer, drivkrefter og
monstre ligger til grunn? Hvilke muligheter finnes, og hva ma vi
endre pa for a gjore plass til nye, mer baerekraftige systemer som
ivaretar behovene hos bade tjenestene og sluttbrukerne? \ |

Med en tverrsektoriell prosjektrigg og involvering av aktarer pa
tvers, har prosjektet belyst utfordringene innenfor livshendelsen
Alvorlig sykt barn pa en ny mate, som tar hgyde for systemet
utfordringene bade befinner seg i, og ogsa er et resultat av.




Systemdemonstrator: inspirasjon for prosjektet

Prosjektet har hentet inspirasjon fra Vinnova i Sverige, som har jobbet
med tilneermingen systemdemonstrator.

Systemdemonstrator er en tilneerming for a teste systemomstillinger
med mange gjensidige avhengigheter. Det gir mulighet til 3
eksperimentere med eller teste nye lgsninger i en reell, men
kontrollert kontekst, og er spesielt nyttig i komplekse problemstillinger
som krever samarbeid pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer.

Systemdemonstrator brukes for a forsta hva som ma endres for a
oppna transformasjon i en gitt kontekst. Endringene kan omfatte bade
tienester, systemer, digitale lgsninger, samfunnsstrukturer og mer. En
systemdemonstrator kan bade veere et fysisk sted/funksjon eller en
prosess - det viktigste er at den baseres pa et helhetlig
systemperspektiv.

Tilneermingen tar hensyn til alle aspekter som er ngdvendige for a lase
et problem, som for eksempel teknologi, forretningsmodeller,
regelverk, brukeratferd og infrastruktur.

| dette prosjektet har vi latt oss inspirere av systemdemonstrator-
tilneermingen, ved a jobbe med systeminnovasjon som ivaretar hele
systemet fra bunn til topp og s@rger for at prosjektet drives etter et
helhetlig systemperspektiv.

Kilde: https://www.vinnova.se/nyheter/2021/10/systemdemos-for-innovation---att-leka-i-
en-kontrollerad-verklighet/
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Teknologi, produkter og prosesser

Politikk og regelverk

Atferd, kultur og verdier

Forretningsmodeller og innkjap
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Systeminnovasjon | dette prosjektet

Systeminnovasjon kan organiseres pa utallige mater, basert pa hva
man gnsker a utforske, hvilken kontekst man befinner seg i, og
hvilke parametere man gnsker a teste med. | dette prosjektet har vi
jobbet med systeminnovasjon hovedsakelig pa denne maten:

Kontrollert milja: Inspirert av systemdemonstrator-tilneermingen,
etablerte vi et kontrollert miljg, tilbakemeldingsslayfen, hvor nye
lzsninger ble utviklet og testet | praksis.

Tverrsektorielt samarbeid: Vi involverte aktarer fra ulike sektorer og
nivaer, inkluderte brukere, kommuner, statsforvaltere, direktorater «— Ulike sektorer, tienester og virksomheter ———

og departementer, for a sikre at alle relevante perspektiver ble tatt |

betraktning fra start til slutt i prosjektet.

Eksperimentering: Vi giennomfarte eksperimenter |

tilbakemeldingsslayfen der vi manipulerte eksisterende Regional stat

rammebetingelser, ga rom for & utforske handlingsrommet for LT Eksperiment Eksperiment

. . . . . . Medl ler del 1 Medl ler del 2
innovasjon og teste lgsninger og innovasjoner i systemet de skal Kommune og fylkeskommune A B

operere innenfor. Eksperimentene kan du lese mer om lenger ut i

dokumentet. | Innbygger (familiene)
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Prosjektets kontekst: systeminnovasjon i offentlig sektor

Dette prosjektet befinner seg i konteksten offentlig sektor, innenfor
livshendelsen Alvorlig sykt barn. Gjennom prosjektet, som vi har
kalt «Bedre og tverrsektorielle tilbakemeldingsslayfer mellom stat
og kommune» har malet veert a involvere hele systemet i en
tilbakemeldingsslgyfe: fra brukerstemmen, kommunal sektor,
regional stat og helt opp til departementsniva.

STYRING

v

Tilbakemeldingsslgyfen har operert bade mellom og pa tvers av
forvaltningsnivaer, og retter oppmerksomheten mot strukturer i
offentlig sektor, skonomiske- og juridiske rammebetingelser, og
samordning og samhandling mellom de tjenestene sluttbrukerne
mater.

Med tilbakemeldingsslayfen ansket vi a teste:

Ledernivéa

Forstelinje

« Hvordan kan bedre tilbakemeldingsslayfer bidra til at laering fra
brukere og tjenesteytere formidles til premissgiverne i
forvaltningen?

« Hvordan kan forvaltningen nyttiggjere seg av et mer helhetlig
kunnskapsgrunnlag nar ny politikk utformes?
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Eksperimentering i systeminnovasjonsprosjekter

| systeminnovasjonsprosjekter kan man bruke ulike metoder for a
utforske og teste ut hypoteser.

| dette prosjektet har vi brukt eksperimentering i en kontrollert

’ |
kontekst (det kan du lese mer om lenger ut i rapporten). . Elilr I ,_’.._;1
Ved a ta i bruk eksperimentering som metode er malet a leere, w .
gjennom a teste ut nye ideer, konsepter eller lgsninger. Ved & utforske " 4%

og evaluere hvordan ting fungerer i praksis i det systemet de skal
operere innenfor, far vi samlet inn data og innsikt som kan informere

videre utvikling. "

$ xo
Ted
[ 14

i

Nar vi eksperimenterer i systemet kommune - stat, manipulerer og

utfordrer vi eksisterende rammebetingelser og prosesser. Dette gjar vi

for a leere om handlingsrommet for innovasjon i det aktuelle systemet,

forstd sammenhenger, relasjoner, logikker og hva som ma endres for | |
lllustrasjonen er hentet fra rapporten fra prosjektet

é Oppﬂé tl’aﬂSfOI’maSJOﬂ aVv SyStemet «Systemdemonstrator - Eksperimentering med bedre og

tverrsektorielle tilbakemeldingsslgyfer mellom stat og kommune

Pa denne maten skaper vi rom for utforskning og idéer pa tvers av
roller, tjenester og styringsstrukturer.
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2025

Sentrale erfaringer og funn

Oppsummering av de viktigste erfaringene fra prosjektet

Joyo!
Q0Q

Hvordan rigge for systeminnovasjon?

De viktigste delene av systemet ma veere med

Starrelsen pa prosjektet og antall involverte ma veere handterbart
Operativ, tverrfaglig arbeidsgruppe ma ha kapasitet til samarbeid
Ny metodikk krever ny styringsrigg

lldsjeler er en forutsetning for a lykkes

@

Eksperimentering i systemiske innovasjonsprosjekter

Det kontrollerte miljget man innoverer i ma tilpasses prosjektet og
metodevalg

Rammer og strukturer gir bade mentale og praktiske
begrensninger

Lyd, visualiseringer og andre multisensoriske media er godt egnet
for eksperimentering og for a bergre systemet

&

Forankring i hele systemet

Tilbakemeldingsslayfen var en god tilneerming a for samle systemet pa tvers av
forvaltningsnivaer og sektorer

Formell forankring sikrer deltagelse i prosjektet

At en virksomhet var representert i tilbakemeldingsslayfen betad ikke at
virksomheten var aktivt deltagende

Tydelig rollebeskrivelse og ansvar er viktig for forankring i deltagende virksomheter
Formelle hensyn tar mye tid og ressurser i et komplekst system

3

Tilbakemeldingsslgyfen som
tilneerming i systeminnovasjon

Tilbakemeldingsslayfen viste seg a veere en verdifull tilneerming for
systeminnovasjon

Ny og ukjent metodikk krever tydelig kommunikasjon mot deltakere
Brukerstemmen trigger systemet i offentlig sektor

Det er lettere & koble et stort system pé en tydelig definert oppgave
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Hvordan rigge for
systeminnovasjon




Prosjektrigg

Prosjektets organisering ble lagt opp for a sikre styring og
forankring i hele systemet, og tilgang til operative ressurser fra
sentrale virksomheter. Riggen bestod av styringsgruppe,
prosjekteier og prosjektleder, operativ arbeidsgruppe,
ekspertgruppe og en systemdemonstratorgruppe. Riggen
beskrives neermere pa neste side.

Forankring i hele systemet

Styringsradet og den strategiske styringsgruppen til
Livshendelsen har ogsa fungert som styringsgruppe for
prosjektet. Disse har fatt mulighet til a gi innspill til prioriteringer
underveis.

Systemdemonstratorgruppen har bestatt av deltagere fra
kommuner, statsforvaltere, direktorater og departementer.
Gruppen har representert alle nivaer i tilbakemeldingssloyfen,
gitt innspill til problemforstaelse, Iasninger og veert deltagere |
eksperimenter.

Tverrfaglig operativ arbeidsgruppe med tid og kapasitet
Arbeidsgruppen | prosjektet har veert en operativ
arbeidsgruppe med deltagere fra Helsedirektoratet, Statped,
Udir og Sopra Steria. Her har ogsa prosjektleder fra
Helsedirektoratet og Sopra Steria veert deltagere. Deltagerne
har bistatt inn i alle aktiviteter i prosjektet og hatt faste
samarbeidsmater gjennom hele perioden. Dette har sikret god
forankring i deltagende virksomheter i tillegg til at deltagerne
har fatt inngaende kunnskap om metodene som er benyttet.

Det var sentralt for fremdrift at arbeidsgruppen bestod av
personer med kapasitet til 4 jobbe aktivt med prosjektets ulike
oppgaver.

Deltagelse i eksperimenter

Det er gjiennomfart to eksperimenter med deltagere fra
Flekkefjord kommune, R@gros kommune og statsforvalter i
Trendelag. Eksperimentene beskrives lenger ut i rapporten.



Prosjektrigg

Styringsgruppe

Prosjekteier og
prosjektleder

Arbeidsgruppe

Ekspertgruppe

Systemdemonstrator-
gruppe

Styringsradet og strategisk
styringsgruppe for
Livshendelsen ASB

Helsedirektoratet

Hdir, Statped, Udir,
Sopra Steria

Hdir, kommunikasjon, ETI

Kommuner, statsforvaltere,

direktorater, departementer

Styringsradet og strategisk styringsgruppe til Livshendelsen har ogsa fungert som en
toniva styringsgruppe for prosjektet. Deltagerne er Helsedirektoratet,
Utdanningsdirektoratet, Statped, Digitaliseringsdirektoratet, NAV, Flekkefjord kommune,
KS og Norsk helsenett. Disse har fatt fortlapende status pa prosjektet og mulighet til a gi
Innspill til prioriteringer underveis.

Prosjekteier har veert en avdelingsdirektar | Helsedirektoratet. Prosjekteier har hatt
gverste ansvar for prosjektet og ansvar for a forankre prosjektet i blant annet
styringsgruppen for livshendelsen. Helsedirektoratet har hatt en intern prosjektleder som
har samarbeidet tett med prosjektleder fra Sopra Steria.

Arbeidsgruppen i prosjektet har veert en operativ arbeidsgruppe med deltagere fra
Helsedirektoratet, Statped, Udir og Sopra Steria. Deltagerne har bistatt inn i alle aktiviteter |
prosjektet og hatt faste samarbeidsmgter gjiennom hele perioden. Dette har sikret god
forankring i deltagende virksomheter i tillegg til at deltagerne har fatt inngaende kunnskap
om metodene som er benyttet.

Ekspertgruppen har bistatt med faglige innspill og statte underveis | prosjektet.
Ekspertgruppen har bestatt av Helsedirektoratet, kommunikasjonskonsulent og
prosjektdeltagere fra Livshendelsens andre prosjekt «Enklere tilgang til informasjon».

Systemdemonstratorgruppen har bestatt av deltagere fra fire kommuner, to
statsforvaltere, direktorater og departementer. Gruppen har representert alle nivaer |
tilbakemeldingsslayfen, gitt innspill til problemforstaelse, Iasninger og veert deltagere |
eksperimenter.



A rigge for systeminnovasjon

Erfaringer fra prosjektet

2.1: De viktigste delene |
systemet ma veere med

« Det var verdifullt 8 samle systemet
bade vertikalt og horisontalt fra start,
fra kommune og statsforvalter til
direktorat og departement.

« Flere har stilt spgrsmal ved hvorfor
sentrale direktorater, som er neert
knyttet til problemstillingen, ikke var
representert i tilbakemeldingsslayfen
slik at de kunne gi sine innspill til
eksperimentene

 Flere kompetanser ble etterspurt
nar eksperimentene ble designet,
som jus og gkonomi, for a sikre
nadvendige, faglige perspektiver

2.2: Antall involverte i prosjektet
ma veere handterbart

Systemdemonstratorgruppen var
designet for farste fase av prosjektet
nar vi ikke visste hvilke eksperimenter
vi skulle giennomfare

Det ble ressurskrevende og vanskelig
a involvere hele
systemdemonstratorgruppen fordi
den bestod av veldig mange
mennesker og virksomheter.

De deltagerne som ikke deltok |
eksperimenter hadde en udefinert og
perifer rolle som i noen tilfeller farste
til en litt negativ innstilling til
prosjektet utover i prosjektperioden.

=
@ Statsforvalteren -
| Agder ORKLAND
KOMMUNE
w % 32
2R Flekkefiord | TRONDHEIM KOMMUNE
kommune

———

& Statped

Ks k8,

Eristiansand
@ Statsforvalteren ommune

i Trendelag

,@// U uadir

T‘@ Helsedirektoratet
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«Det er vanskelig a delta nar vi har lurt
pa hva som er vinningen for 0ss.»

- Kommune



A rigge for systeminnovasjon

Erfaringer fra prosjektet

2.3: Ny metodikk krever ny
styringsrigg

« Styringsgruppen opplevde a veere
mer en referansegruppe enn

styringsgruppe

« Tradisjonell styring, med utsendelse
av saksunderlag 1 uke i forveien etc.
hemmer ngdvendig fremdrift

« Det ervanskelig a styre pa «apne
problemstillinger» og
Innovasjonsmetodikk

« Styring bar handle om a gi prioritet
og tillit

2.4: lldsjeler er en
forutsetning for a lykkes

« Personer med en interesse for
temaet har veert helt sentralt for
innhold og fremdrifti bade
arbeidsgruppe og eksperimenter

* |ldsjeler i kommune og
statsforvalter har sgrget for
deltagelse | eksperimenter

« |ldsjelene har veert sentrale for at
laeringen fra prosjektet blir tatt
med videre i utviklingen av
tienestene etter prosjektperioden

2.5: Behovet for deltakelse
er uforutsigbar

* Vivisste ikke da vi begynte hvilke
virksomheter og kompetanse som
ville veere sentrale ut over i
prosjektet.

« Detvar nyttig @ ha en stor rigg a
spille pa og hente ressurser fra.

* Vikommuniserte ikke tydelig nok at
vi ikke visste nar, hvordan og i hvilket
omfang vi hadde behov for de ulike
deltagerne

o Systemdemonstratorgruppen
kunne veert mer tilpasset

eksperimentene ut over i prosjektet
19



«Man merker at noen bare er
plukket ut for a veere med»

- Sitat deltager | arbeidsgruppen



Hvordan rigge for systeminnovasjon?

Anbefalinger

,(‘dl Antall deltagere ma ikke vaere starre enn at prosjektet klarer a involvere deltagerne pa
en tilstrekkelig god mate.

é Tilpass deltagere etter behov, gjar endringer i prosjektriggen nar det kreves.

V= Ha tydelig forventningsavklaring rundt deltagelse ved oppstart.
% Veer bevisst pa verdien av engasjement og interesse — gi de som har stor interesse og
personlig egnethet sentrale roller.

2025



Forankring | hele systemet




Forankring | hele systemet

Erfaringer fra prosjektet

1.2: At en virksomhet er
representert betyr ikke at en
virksomhet er deltagende

1.3: Tydelige roller og
ansvar er viktig for
forankring

1.1: Formell og rett
forankring var viktig for
deltagelse og prioritet

« Bidrag i prosjektet var forankret i « Flere deltagere i prosjektet har * Flere deltagere har ikke forstatt om

tildelingsbrev, noe som bidro til
deltagelse fra statsforvalter.

| enkelte tilfeller der virksomhetene
som deltok kun gnsket deltagelse
fra én avdeling, ga det ikke en
tilstrekkelig bred representasjon av
virksomheten til 4 gjenspeile
kompleksiteten i prosjektets mal.

| tilfeller der virksomheter ikke ble
koblet pa prosjektet giennom «rett
vei», fikk det konsekvenser for
deres mulighet til 4 prioritere
prosjektet og deltagelse | mater og
eksperimenter.

ikke snakket om prosjektet eller
prosjektets mal i egen virksomhet.

Det er krevende for en deltager a
forankre i egen virksomhet hvis
det ikke er et mottakerapparat i
virksomheten, og det ikke
etterspgarres.

Deltagere | prosjektet trenger et
grunnlag for a kunne forankre i
egen virksomhet. Grunnlaget ma
bryte ned prosjektet pa en slik
mate at det er enkelt bade a
videreformidle og forsta innholdet.

eller hvordan de har ansvar for
forankring basert pa deltagelse i
f.eks. styringsgruppe eller
systemdemonstratorgruppe.

Det ble ikke tydelig kommunisert
hvilket ansvar deltagerne hadde for
forankring og kunnskapsdeling i
egne virksomheter.

Flere opplevde at det var et
krevende prosjekt a snakke om fordi
det var komplekst prosjekt i stadig
endring.



Forankring | hele systemet

Erfaringer fra prosjektet

1.4: Sektorbarrierer brytes 1.5: Formelle hensyn tar ;
ned over tid | prosjektet, men mye tid og ressurser ﬂ
Ikke n@dvendigvis utenfor

e Deter krevende afa samme « Deltagere har veert opptatt av rett h “ 1)
forstaelse og engasjement utenfor formell forankring og rett S
tilbakemeldingsslayfen, der man tienestevel
fremdeles er pavirket av L

eksisterende rammer og strukturer « Dette er tidskrevende og kan sette
en stopper for fremdrift i prosjekt \ ,

* Deltagerne som sitter tett pa »  Medferer at man ma folge &rshjul 1

prosjektet far kunnskap og og fastsatte strukturer.
engasjement og bryter ned

sektorbarrierer internt i prosjektet




«Fint a fa det i tildelingsbrev. Det er
styringsdokumentene som rar. Star det som
et krav, sa kommer det noe pa det. Er det
ikke nevnt sa drukner det fort..»

- Direktorat



Hvordan sikre forankring i1 hele systemet?

Anbefalinger

Formaliser deltagelse gjennom f.eks. oppdragsbrev.

Veer tydelig pa hva deltagelse innebeaerer av roller og ansvar.

Gi deltagerne tilgang pa materiell og annet som kan hjelpe dem a formidle kunnskap i
egne virksomheter.

Qs+
@ Sarg for at prosjektet forankres pa rett mate i deltagende virksomheter.
NS



Eksperimentering | prosjektet




Eksperiment «Tverrsektorielt kommunebilde»

Deltakere:

« Rgros kommune

« Statsforvaltereni Trondelag

o Statsforvalterens fellestjenester

Kommunebildet er et digitalt verktay og en publikasjon
statsforvalteren bruker for & presentere ngkkeltall og fakta om
kommunene pa en enkel og visuell mate. Vurderingene fra
kommunebildet tas med inn i kommunedialog som gjennomfgres
hvert 4. ar. | kommunedialogen mates kommunens ledelse og
representanter fra statsforvalter.

| dagens kommunebilde gjares en sektorisert vurdering av
kommunene. Vi lurte pa: Hva skjer hvis vi innfarer en tverrsektoriell
dimensjon i kommunebildet, hvor kommunene vurderes pa sin evne til
a samarbeide tverrsektorielt?

| eksperimentet mattes Raros kommune og Statsforvalteren i
Trendelag for a giennomfare en fiktiv kommunedialog med et
tverrsektorielt kommunebilde. Som et resultat av eksperimentet tok
Raros og Statsforvalteren i Trandelag med seg det tverrsektorielle
perspektivet inn | den ekte kommunedialogen.

Statsforvalterens hovedbilde av

kommunen

Det finnes ingen svake

Barnehage

Folkehelse

Integrering og bosettin,

Milje og klima

Kommuna | ekonomi
Landbruk

Samfunnssikkerhet

Kommunebli

Svake omrader

omrader for Hovedbilde

g > Kommunehelsetjenesten
> Sosialtjenesten

Gode omrader

> Kommunal planlegging

= Omsorgstjenestene

beredskap > .
de slik det ser utidag

Bilde fra eksperiment «<Kommunebilde».



Kommunebildet i tilbakemeldingsslayfen

Hypotesen vi jobbet ut ifra: Kommunebildet har potensial til a treffe e
store deler av tilbakemeldingsslayfen — fra farstelinje til e (T
¢ /a5, PED ~TEAM ‘?UKV\(\JS)L KU PSYK  Hetse
departement. R-Hetse
Innenfor prosjektets rammer fikk vi testet ut det tverrsektorielle P
K bildet pa k tatsf It Rerrg,c V- ETABLERTE  SAMsPiLL
ommunebildet pa kommune og statsforvalter. g N STRUKTURE: FuNgerey
HUNGER + PR R
Det gverste forvaltningsnivaet hadde en begrenset deltagelse | R e KRoee. NWVE A
systemdemonstratoren og prosjektet hadde ikke anledning til 4 “Z”u\* H;KWNGW
: : : : o o e “TREM (55 ¢
iInkludere disse | eksperimentet pa samme mate som andre ST vy weres pérgreny
. . o Cert
forvaltningsnivaer. Ak
\:
| etterkant av prosjektet har livshendelsen viderefart E
. . . . o . i :
eksperimentsarbeidet opp mot gvre forvaltningsnivaer. Det er i Bilde fra eksperiment «Kommunebildes.

dette arbeidet stilt starre forventninger til at prosjektet gar rett,
formell vei inn til disse aktarene.

Denne erfaringen viser at tilbakemeldingsslayfen er godt egnet for
a teste ut lasninger og innovasjoner effektivt i systemet.



‘Eksperimentet medfarte at vi satte oss ned
helgen etterpa og skrev et kommunebilde
pa tverrfaglig samhandling pa bakgrunn av
informasjonen | eksperimentet”

- Statsforvalter



Eksperiment «Medlytt og leer»

Deltakere:
 Flekkefjord kommune

Et tidligere Stimulab-prosjekt utviklet et kartleggingsverktay som skal hjelpe
kommuner med a kartlegge familier med behov for sammenhengende tjenester pa
en mer helhetlig mate.

| eksperimentet gnsket vi a undersoke: Hva skjer hvis representanter fra ulike sektorer
| Flekkefjord kommune far lytte til en kartleggingssituasjon hvor kommunen, ved hjelp
av kartleggingsverktayet, giennomfarer en helhetlig kartlegging av og med en familie
med et barn med sammensatte behov?

Lydopptakene gjorde inntrykk, og deltakerne opplevde a fa et nytt perspektiv nar de
harte opptak av familien. Det har veert mgter med familier etter eksperimentet, og
kommunen har tenkt at de i starre grad ma ta seg tid til 4 lytte til hva familiene virkelig
trenger og hvor taft de virkelig har det.

Kommunen har hatt en tverrsektoriell samling for a falge opp ideer som kom ut av
eksperimentet, der har de jobbet med konkrete forbedringstiltak.

Arbeidsgruppen i prosjektet har jobbet videre med del to av eksperimentet, hvor
deltakere fra statsforvalteren fikk lytte til betraktningene Flekkefjord kommune gjorde

seg under Medlytt og leer. Dette kan leses mer om her:

https://alvorligsyktbarn.no/hva-skjer/status-tiloakemeldingssloyfe

lllustrasjonen og bildene er hentet fra rapporten fra prosjektet
«Systemdemonstrator - Eksperimentering med bedre og
tverrsektorielle tilbakemeldingsslgyfer mellom stat og kommune

Fritid & Familie/sasken/

interesser parforhold
Sosialt &

venner

Fysisk
helse

Familiens

Psykisk
i behov

Skole/
utdanning/
barnehage

Praktisk
(hjemme)

Jobb

Okonomi K

Bosituasjon ‘

=" By
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Medlytt og leer | tilbakemeldingsslayfen

Hypotesen vi jobbet ut ifra: Malet med dette eksperimentet var a bergre systemet fra topp
til bunn, og spre brukernes historie oppover i
tilbakemeldingsslgyfen for a se hva slags systemisk pavirkning
det kan ha.

A fgle og erfare familiens samlede behov (emosjonell nzerhet)
synliggjar behovet for helhetlige tjenester og kan veere
handlingsdrivende.

A fgle og erfare utfordringene kommunene star i nar de skal
tilby helhetlige tjenester, tydeliggjar systemiske utfordringer
(empati med kommunens situasjon).

Hayere opp i systemet merker man ikke like godt denne
«brennende plattformen» brukerne representerer. Hva skjer
hvis statsforvalter far innblikk i kommunens utfordring i
arbeidet med a levere sammensatte tjenester?

Hvilke refleksjoner gir dette rundt egen rolle og hvordan de
understgtter kommunene i sitt arbeid?




«Vi har jo hart mye av det [familiens historie] for, men
det var virkningsfullt a bruke det i eksperimentet pa en
slik mate at vi kunne relatere det til noe gjenkjennbart.
Trodde ikke jeg skulle tenke sa mye pa det, det ga god

virkning.»

- Fra intervju med kommune



Eksperimentering | systeminnovasjonsprosjekter

Erfaringer fra prosjektet

3.1: Eksperimentering
fungerer godt for
systeminnovasjon

« Eksperimentering er en godt egnet
metode for & utfordre
rammebetingelser, strukturer og
tjenester i systeminnovasjon.

« Tilbakemeldingsslayfen bidro til a se
styrker og svakheter og de faktiske
virkningene og effektene av
eksperimentet/tiltaket i hele
systemet.

* Ved 4 koble pa flere nivaer og
sektorer sa man virkningene av
eksperimentet i starre deler av
systemet

3.2: Kriterier for utvelgelse
av eksperimenter

« Kiriterier for utvelgelse av

eksperimenter fungerte godt og bidro
til en samlet forstaelse for hvilke
eksperimenter som ville kunne ha

starst virkning i tilbakemeldingsslayfen.

Ved a koble flere sektorer pa
utarbeidelse og vurdering av kriterier,
traff vi godt pa utvelgelse av
eksperimenter.

3.3: Det er effektfull a berere
systemet ved hjelp av
Mmultisensoriske virkemidler

« Lyd og visuelle virkemidler i
eksperimentene er godt egnet for 4
beragre systemet.

« Deter ogsaengod metode for a gi
de ulike forvaltningsnivaene og
brukerne innblikk i hverandres
utfordringer.
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2025

Eksperimentering i systeminnovasjonsprosjekter

Anbefalinger

®

Eksperimentering som metode er ukjent for de fleste. Sarg for a gi et godt grunnlag ved
utsendelse av invitasjoner for a sikre at deltakelse blir prioritert.

Multisensoriske media (lyd, visualiseringer) er godt egnet i eksperimenter for a sarge for
a skape sterke inntrykk og bevege aktarer i systemet.

Sarg for at prosjektriggen blir tilpasset eksperimentet, slik at hele systemet man
opererer innenfor (i dette tilfellet tilbakemeldingsslayfen) blir nyttiggjort og aktivert
under eksperimenteringen.

Sett opp gode kriterier for utvelgelse av eksperimenter.



Systeminnovasjon | offentlig sektor




Systeminnovasjon i| offentlig sektor

Erfaringer fra prosjektet

4.1: Systeminnovasjon med 4.2: Systeminnovasjon kan 4.3: Det er lettere a koble et
et bredt utvalg deltakere er veere ressurskrevende a stort system pa en tydelig
godt egnet for innovasjon i formidle definert oppgave

offentlig sektor

« Selvom det ga verdifull innsikt 4

* Det har veert krevende 3
samles rundt en kompleks

. A koble hele systemet pa fra start i , , ,
kommunisere hva systeminnovasjon

tilbakemeldingsslayfen ga oss

verdifulle innspill om hvordan man kan og tilbakemeldingsslayfen taktisk er, problemstiling opplevde flere
ivareta helhet fra bruker til forvaltning. mye pa grunn av den hegye graden av deltagere at det var krevende & gi
kompleksitet og fordi mange av innspill i oppstarten.

- Det gir tillit hos deltagerne at hele deltakerne har lite erfaring med

systemet er deltagende. systeminnovasjon fra for. e Det har veert utfordrende 4
kommunisere prosjektet, bade pa
. A samle hele systemet rundt en * Visuelle fremstillinger av grunn av hastighet og retningsvalg,
kompleks problemstilling ga verdifull tilbakemeldingsslayfen har veert men ogsa pa grunn av graden av
innsikt i hvordan ulike deler av viktige virkemidler. kompleksitet. Dette gjelder szerlig
systemet oppfatter bade utfordringer utad, men ogsa opp mot deltagere
og mulige lgsninger. som har hatt en mer perifer rolle i

prosjektet.



"Metodikken avslarte en del kritiske forhold.
Vi fikk en oyeapner: hva slags kunnskap har vi
egentlig om kommunene pa dette omradet?

A Innse det er et suksesskriterie for videre
arbeid.”

- Statsforvalter



Systeminnovasjon i| offentlig sektor

Erfaringer fra prosjektet

4.4: Systeminnovasjon i 4.5: Rammer og strukturer
store, komplekse gir bade mentale og
problemstillinger praktiske begrensninger
» Prosjektet hadde ikke rammene til « Deltagerne har rammer og faringer
a etablere en fullstendig fra virksomhetene som legger
tilbakemeldingsslgyfe som ivaretok begrensinger pa hva man ser for
alle deler av systemet. seg av mulige lgsninger og hva som

er realiserbart.
« Vimatte derfor prioritere deler av
systemet.

« Det var for stort ambisjonsniva for
rammene som ble satt (ressurs og
kapaistet).



Systeminnovasjon i| offentlig sektor

Anbefalinger

@ Sarg for a finne gode mater a kommunisere pa, slik at prosjektet blir konkret og
handgripelig for deltakerne.

|:| Ambisjonsnivaet for systeminnovasjon i prosjektet bar stemme overens med prosjektets
rammer.

@ Jo mer presist en problemstilling eller hypotese er formulert, desto enklere blir det a
bade innovere og teste.

S‘;il Benytt muligheten godt - til a samle mennesker som ellers ikke far mattes og delt
erfaringer pa tvers.



3.
Oppsummering




Oppsummering

Systeminnovasjon har vist seg a veere en god tilneerming for a
engasjere nokkelaktorer og skape en felles forstaelse for
komplekse problemstillinger.

| dette prosjektet ble tilbakemeldingsslayfen benyttet for 4
samle systemet rundt en kompleks problemstilling far vi visste
hva lgsningene skulle veere. Det ga oss innspill fra hele
systemet fra start og handlingsrom til 3 teste ut mange ulike
konsepter far vi gikk videre med konkrete eksperimenter.

Deltakerne har verdsatt muligheten til a eksperimentere i en
kontrollert virkelighet, noe som har gjort det tryggere a teste
nye lgsninger uten risiko for uforutsette konsekvenser.

Gjennom tilbakemeldingsslayfen har vi kunnet teste Igsninger
og hvordan de vil virke | hele systemet.

«Hvis vi gj@r en endring hos statsforvalter, hvordan
pavirker den hva som skjer i kommuner , direktorater og
departementer, og vil det gi verdi for sluttbruker?»

Tilbakemeldingsslayfen har ogsa bidratt til & bryte ned
sektorbarrierer og fremme tverrsektorielt samarbeid ogsa
utenover prosjektets rammer. Denne formen for
systeminnovasjon har gitt verdifull innsikt som kan brukes til a
prioritere bedre og samarbeide smartere.




2025

Videre bruk av systeminnovasjon

Vi anbefaler at systeminnovasjon brukes videre | arbeid med
flere komplekse samfunnsfloker, da erfaringene fra prosjektet
tydelig viser at denne tilneermingen har et betydelig potensial
for a fremme innovasjon i offentlig sektor. Systeminnovasjon
bidrar til nytenkning, mer helhetlige lasninger og bedre
tverrfaglig samarbeid.
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Videre bruk av systeminnovasjon vil kunne styrke relevansen
og gjare den mer anvendelig, samtidig som den tilpasses
offentlig sektors behov og utfordringer.
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