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Skjema pa offentlige nettsider
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Bakgrunn og historikk

Referansekatalogen for anbefalte og obligatoriske IT-standarder i offentlig sektor er publisert p& Difi sitt nettsted?.
Denne katalogen er organisert under bruksomrader, og alle hgringer omfatter ett enkelt av disse bruksomradene.

Beskrivelsene under bruksomradet omfatter en innledende beskrivelse (definisjon) av bruksomradet, krav til bruk
av standarder p& omrédet, lenker til eventuelt veiledningsmateriell, mv. De endringene som foreslas kan ga pa
alle elementene i disse beskrivelsene, men vil normalt som et minimum omhandle krav til bruk av standarder.

Formal og malsetting med de foreslatte endringene
Se avsnitt «kKonsekvensvurderinger» for naermere beskrivelse av gevinster og kostnader.
Overordnet begrunnelse for de foreslatte endringene:

Dette forslaget til endring handler om a erstatte en utdatert standard med den siste gjeldende, bade i
referansekatalogen og i standardiseringsforskriften.

e  Elmer 2.1 er en utdatert standard, som ikke samsvarer med dagens forventninger og behov hos
sluttbruker og leverandgr av skjemalgsninger. Elmer 3.0 samsvarer bedre med dagens
utviklingspraksis og gir bedre kvalitet pa skjema beregnet for naeringslivet.

e En enkel samfunnsgkonomisk analyse viser at de positive virkningene for offentlige myndigheter,
sluttbrukere og leverandgrer, ved a endre til Elmer 3.0, er stgrre i omfang og betydning enn de
negative virkningene.

Prosess og deltakelse

Brgnngysundregistrene (BR) forvalter EImer-standarden, og utviklet Elmer 3.0 i samrad med en rekke ulike
interessenter i offentlige og private virksomheter. Hgringsnotatet er utarbeidet av BR i egenskap av
kompetansesenter for bruksomradet, uten annen involvering enn denne hgringen.

1 https:/iwww.difi.no/fagomrader-og-tjenester/digitalisering-og-samordning/standarder/referansekatalogen



https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/digitalisering-og-samordning/standarder/referansekatalogen

Hgringsnotat

Forslag til endringer i standardiseringsforskriften

§ 7.0bligatoriske standarder for utforming av neaeringslivsskiema pad offentlige nettsider
Elmer 22 3.0-retningslinjene (Brgnngysundregistrene -2041-) er obligatoriske for utforming av

nzringslivsskjema pa offentlige nettsider, tilpasset skjermer pa en PC eller tilsvarende.

Forvaltningsorganer skal oppfylle EImer 2-4 3.0 pa best passende tidspunkt, senest ved fgrste ngdvendige

utskifting og videreutvikling som krever gjennomgripende endringer av eksisterende Igsninger.

Forslag til endringer i referansekatalogen

Gjeldende tittel pa bruksomradet: Skjema pa offentlige nettsider
Lenke til bruksomradet i referansekatalogen: https://www.difi.no/artikkel/2015/10/skiema-pa-offentlige-nettsider

Tekstlig endring i beskrivelsen av bruksomradet

Krav til bruk av standarder

Det er obligatorisk a publisere naeringslivsskjema pa offentlige nettsider (beregnet for PC-skjerm eller lignende)
i trad med retningslinjene Elmer-2:1. 3.0. Retningslinjenes ”skal-krav” anses som obligatoriske, mens
retningslinjenes "bgr-krav” anses som anbefalinger.

Det er anbefalt a publisere innbyggerskjema pa offentlige nettsider (beregnet for PC-skjerm eller lignende) i
trad med retningslinjene Elmer 2:1. 3.0. Et skjema som er beregnet for bade innbyggere og naeringslivet ma
fglge kravene for naeringslivet siden de er strengest.

Et skjema defineres som samling av spgrsmal og forklaringer som under ett navn legger til rette for avgivelse av
et avgrenset sett med opplysninger pa vegne av en avsender i en leveranse eller sending. Anvendelsesomradet
avgrenses til skjemaer tilpasset skjermer pa en pc eller tilsvarende.

Retningslinjene Elmer 1 og Elmer 2 er under utfasing. Det betyr at eksisterende skjema fortsatt kan ligge ute i

henhold til retningslinjene for Elmer 1 eller EImer 2. Ved stgrre endringer eller ved publisering av nye skjema
skal derimot Elmer 2. 3.0 legges til grunn.

Nar gjelder kravene fra

Kravene er gjeldende for naeringslivsskjema. Innfgrt 16:09-2043 01.07.2017.
Anbefalingene er gjeldende for innbyggerskjema. Innfgrt 36-46-2642 01.07.2017.
Overgangsordning

Forvaltningsorganer skal oppfylle Elmer 2:1= 3.0 pa best passende tidspunkt, og senest ved fgrste ngdvendige
utskifting og videreutvikling som krever gjiennomgripende endringer i eksisterende Igsninger.

Relevante standarder

ELMER 3.0
EEMER 2
EEMER2
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Vurderinger om anbefalte versus obligatoriske standarder

Dagens standard pa bruksomradet er obligatorisk. Det foreslas at dette viderefgres.

Vi ber om tilbakemelding kun pa de foreslatte endringene beskrevet over.
Eventuelle gnsker om andre endringer eller justeringer i referansekatalogen, eller gnske om nye krav eller
bruksomrader, kan fortlapende meldes til Difi/Standardiseringssekretariatet, pa e-post til standard@difi.no.

Spegrsmal og gnsker til hgringssvarene

e Harvirksomheten noen kommentarer eller tilbakemelding til de foreslatte endringene?
e Har virksomheten noen innvendinger mot den analysen som ligger til grunn for forslagene?

Konsekvensvurderinger

Gevinster
e Raskere utfylling (sluttbruker)
e Mindre feil i utfylling (sluttbruker)
e  Mindre feil i utfylling (offentlige myndigheter)
e  Enklere utvikling av skjema (offentlige myndigheter og leverandgrer)

Kostnader for forvaltningen
e Ressursbruk til brukertest (offentlige myndigheter)

Andre konsekvenser
e Bedre brukeropplevelse (sluttbruker)

Utfyllende informasjon

Se vedlegg.

Vedlegg

e «Enkel samfunnsgkonomisk analyse ved endring fra Elmer 2.1 til ElImer 3.0 som obligatorisk standard
for skjema pa offentlige nettsider»

20.01.17
Hgringsnotatet er utarbeidet av Brgnngysundregistrene v/fung. Seksjonsleder Anette Einarsen,
i egenskap av kompetansesenter for bruksomrade Skjema pa offentlige nettsider.

Eventuelle spgrsmal rettes pa e-post til Difi/Standardiseringssekretariatet, til standard@difi.no.
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