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Felles tjenesteplattform i kommunal sektor

Tristan Rolstad, fagsjef digitalisering KS

Mina Gaupseth, forretningsutvikler KS Digital

Christian Holthe, forretningsutvikler KS Digital



Ved et veiskille?

Tristan Rolstad, fagsjef digitalisering



De åtte største problemområdene (samlet 

utfordringsbilde)

Mangel på 
kapasitet og 
kompetanse

Å ivareta IKT-
sikkerhet og 

personvern er 
krevende

Mangel på evne til å 
nyttiggjøre seg av 
nye teknologier

Fragmenterte 
digitale tjenester

For lite 
brukerinvolvering i 

digitalisering

Tillit, digital suverenitet 
og demokratisk 

digitalisering er ikke 
tilstrekkelig

Innovativ 
digitalisering 

gjøres i liten grad

Grønn 
digitalisering 
gjøres i liten 

grad



6 innsatsområder for å realisere målbildet om Nasjonal 

allmenning

Innsatsområde 1 – 4 er nasjonale tiltak. Område 5: regionalt samarbeid. Område 6: lokale ferdigheter



Eiendomswatch.no, 21.09.2022
Ht.no, 30.12.20



Tradisjonelle anskaffelsesløp

• Utløst av 

• nye behov

• endring i forutsetninger

• Tar lang tid og er ressurskrevende

• Liten makt som kjøper

• Rapportering, saksbehandling, dokumentasjon og økonomistyring ofte vektlagt

• Begrenset innovasjon

• Store implementeringskostnader

• Sementerende

• Vanskelig å kopiere eller dra nytte av andres erfaringer



Kilde: KS Fou: Hvordan kan det samlede utfordringsbildet best ivaretas nasjonalt, regionalt og lokalt? Del 2, figur 10.



Kilde: KS Fou: Hvordan kan det samlede utfordringsbildet best ivaretas nasjonalt, regionalt og lokalt? Del 2, figur 10.



Økosystem – et eksempel



Kilde: KS Fou: Hvordan kan det samlede utfordringsbildet best ivaretas nasjonalt, regionalt og lokalt? Del 2, figur 4.

Vårt økosystem - med større mangfold av aktører



Vår tilnærming til tjenesteplattform 

Kilde: KS Fou: Hvordan kan det samlede utfordringsbildet best ivaretas nasjonalt, regionalt og lokalt? Del 2, figur 7.





Oppdraget til KS Digital om «plattform»





Vi skal bidra til å øke farten på 

digitalisering i kommunal sektor! 

… tilby brukerorienterte og sammenhengende 

digitale tjenester

…være en utviklingsaktør og tjenestetilbyder 

av digitale fellestjenester og naturlig 

tilliggende tjenester



14.05.2025

Gunn Marit Helgesen, styreleder KS 

– september 2023

«KS digitale fellestjenester er et ektefødt 

barn av kommunal sektors evne og vilje til 

å samarbeide om å løse vanskelige 

oppgaver i fellesskap»



KS Digital i dag

14.05.2025



14.05.2025



Tjenester til folk Tjenester til maskiner Andre tjenester

KS <navn på tjeneste>

Eksempelvis innsyns- og 

dialogløsningen                  

KS Min Kommune barnevern

FIKS <navn på tjeneste>

Eksempelvis 

standardiseringskomponent 

FIKS Arkiv

Operativt segmentansvar

Operativt økosystemansvar

Operativ koordinering statlige 

fellesløsninger

Anskaffelser?

Vi leverer mange ulike tjenester



Felles tjenesteplattform

En trygg og effektiv tjenesteutvikling

- med og for sektoren

- som bygger på det vi har



Vi bygger

det som skal til 

Vi bygger 

på det vi har

Vi bygger 

på samarbeid

Tjenesteplattform, struktur og 

rammer

FIKS, økosystem og 

segmentansvar, Altinn Studio 3

Kommunene, Fylkeskommunene, 

Offentlig sektor, Leverandørmarkedet

Dette er en historie om KS Digital



Tilrettelegge for god, trygg og effektiv tjenesteutvikling med og for sektoren

Tjenesteplattform for kommunal sektor 

Verktøy

Struktur og standardisering

Samling av ressurser

Dele på det vi har

Bruke det vi har 



Arbeidet med en tjenesteplattform startet ...





Veien fremover



Vi starter med



Men også



Men også



Status i dag

Struktur, organisering og plan



Målsetninger og ønskede 

gevinstuttak med felles plattform

Målsetninger

• Øke fart på tjenesteutvikling

• Øke grad av deling og gjenbruk

• Øke grad av standardiserte og 

sammenhengende tjenester

Ønskede gevinstuttak

• Unngå dobbeltarbeid – reduserte kostnader

• Raskere realisering – raskere verdi på 

investeringer

• Raskere uttesting av ideer 





Det er innbyggerne det handler om



Tusen takk for oss!
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