14.05.2025
Felles tjenesteplattform i kommunal sektor

Tristan Rolstad, fagsjef digitalisering KS
Mina Gaupseth, forretningsutvikler KS Digital
Christian Holthe, forretningsutvikler KS Digital
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Ved et veiskille?

Tristan Rolstad, fagsjef digitalisering

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON



De atte storste problemomradene (samlet

utfordringsbilde)
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6 innsatsomrader for a realisere malbildet om Nasjonal
allmenning

Innsatsomrader

4 \
1. Felles plattformer ;\ .

3. Kommunale veiledningstjeneste
for digital transformasjon

for tjenesteutvikling 2. Felles kommunal arkitektur

i et gkosystem

5. Regionalt/interkommunalt
samarbeid og nettverk for (&)
tjenesteutvikling, anskaffelse og drift

4. Kommunal hub for
deling av data,
erfaring, kunnskap og koder

-,
6. Lokale ferdigheter for C'=é°
digital transformasjon <Y

Innsatsomrade 1 — 4 er nasjonale tiltak. Omrade 5: regionalt samarbeid. Omrade 6: lokale ferdigheter



v Alta kommune £ | Kontakt

Forside

Velkommen til Alta  Innsyn  Politikk

Nytt system for a soke barnehage og SF(

Publisert 06. januar 2023, Oppdatert 06. januar 2023

Arets hovedopptak gjeres i det nye systemet og portalen
apner 1. februar.

Alta kommune har kjgpt et nytt administrativt system for barnehage, skole
og SFO. Systemet heter Vigilo
Seknadsportalen til det gamle systemet er na stengt.

Arets hovedopptak skal gjgres i det nye systemet. Den nye sgknadsportalen
apner 1. februar 2023

Det er noen som har registrert barnehage og SFO sgknad med gnsket
oppstart fra nytt barnehagear/skolear og dere ma registrere ny sgknad.
Beklager ulempen

Seknadsfrist er 1. mars 2023.
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Database for offentlige anskaffelser

Start / Sek ogfilter / Intensjonskunngjering - Kjop av RoomMate Randaberg. ..

Intensjonskunngjering Kunngjoringsdato: 03.07.2024

@ Kunngjorti EGS

Intensjonskunngjoering - Kjep av RoomMate Randaberg
kommune

Randaberg kommune skal inngd avtale om kjep av system for anonymisert digitalt tilsyn for & forebygge
og begrense konsekvenser av uenskede hendelser pa pasientrom. Systemet skal bestd av kamera/sensor
med tilherende programvare for automatisk varsling. Systemet skal vaere skybasert med klienter pa

bavsfab albenbe eAvis Tipsoss Nyheter TV & podcast Sport Meninger Baerekraft Web-kamera VG eavis

Randaberg kommune

NYHETER

Byradet i Oslo vil gke budsjettet til PBE

og gi etaten et nytt system

Det rgdgrgnne byradet plusser pa 12 millioner kroner til Plan- og

bygningsetaten i sitt budsjettforslag for Oslo kormmune 1 2023. | tillegg vil
Raymond Johansen og hans lag gi gkt stgtte til tiltak som kan gke lokal

kraftproduksjon i naeringslivet.

. EBTEEN

kke angitt

Nytt dlgltalt system gir deg
bedre innsyn: - Du kan se
hvadenen elte politiker
har stemt

B

Eiendomswatch.no, 21.09.2022

Ht.no, 30.12.20



Tradisjonelle anskaffelseslop

e Utlgst av

* nye behov

* endring i forutsetninger

* Tarlang tid og er ressurskrevende

* Liten makt som kjgper

» Rapportering, saksbehandling, dokumentasjon og gkonomistyring ofte vektlagt
* Begrensetinnovasjon

»  Store implementeringskostnader

¢ Sementerende

* Vanskelig a kopiere eller dra nytte av andres erfaringer
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Sett markgren i prosedyrefeltet.

Hoyreklikk for 3 f3 opp tekstbanken. Dobbeltklikk pa NEWS
Normalstatus. Tekstbanken vil da lime seg inn i prosedyrefeltet.

Husk 3 fylle inn verdiene for normalstatus/innkomst som du
har malt pa pasienten. Trykk deretter Lagre.




Brukertjenester
(innsyn, selvbetjening, dialog)

Arbeidsprosesstyring
(saksbehandling, CRM)

Arkivering, registrering,
Kart, dataanalyse, Kl
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Tradisjonelt systemlandskap i en kommune

Kilde: KS Fou: Hvordan kan det samlede utfordringsbildet best ivaretas nasjonalt, regionalt og lokalt? Del 2, figur 10.



Brukertjenester
(innsyn, selvbetjening, dialog)

Arbeidsprosesstyring
(saksbehandling, CRM)

Arkivering, registrering,
GIS, kart, dataanalyse, Kl

Autentisering og identifisering

Helse Oppvekst Teknisk Sosial og
velferd

Plattformer for a utvikle brukertjenester i alle fagomrader
(portaler, skjiemalgsning, osv.)

fagomrader (oppgaveautomatisering, robotisering, osv.)

Plattformer for & utvikle arkiv-tjenester, grunn-data register (master data
management) og dataanalyse i alle fagomrader

Plattformer for a digitalisere/automatisere arbeidsprosesser i alle ]

Plattformer for & utvikle integrasjonstjenester,
API-forvaltning, overvakning, og loT-forvaltning i alle fagomrader

Plattformer for & handtere autentisering og identifisering
i alle fagomrader

Plattform-basert tjenesteutvikling

Kilde: KS Fou: Hvordan kan det samlede utfordringsbildet best ivaretas nasjonalt, regionalt og lokalt? Del 2, figur 10.



Jkosystem — et eksempel
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Vart gkosystem - med stgrre mangfold av aktgrer
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Kilde: KS Fou: Hvordan kan det samlede utfordringsbildet best ivaretas nasjonalt, regionalt og lokalt? Del 2, figur 4.



Var tilnaerming til tienesteplattform

Kommune Kommune Kommune Kommune Kormmune
A B C D E
T — CH -
tjieneste X (enhetlig i utmﬁspunkt, med mulighet for ifnovasjon og justering]

Kommune spesifikk justering ! !
Felles arbeidsprosess realiferes av standarde applikasjoher leveres av felles nasjonale plattfofmer

| 1
samordning  Selustendighet Standardiserte applikasjoner med mullghet for glenbruk og alpasnln
Felles plattformer (| . integr:asjuﬁaanlrse} + Eunal refem@l:itektur I:] [: - N

Felles drift/infrastruktur +"e|les HDS,-"DL'IA

=

Kilde: KS Fou: Hvordan kan det samlede utfordringsbildet best ivaretas nasjonalt, regionalt og lokalt? Del 2, figur 7.



3. av infrastrukiur. design. og kunnskap

!}i!

;! Nasjonal allmenning

Felles plattformer for
tjenesteutvikling i ot akosystem

Kommunale
Aedninast :




Oppdraget til KS Digital om «plattform»

4 — Nye leveranseomrader

KS Digital skal som supplement til arbeidet med virksomhetsstrategi, utarbeide plan og veikart for

hvordan KS Digital kan tilnaerme seg nye leveranseomrader beskrevet i eierstrategien. Blant de fem
definerte innsatsomradene har eier fglgende prioriteringer:

1. Tilby teknologi-plattform og prosesser for teknologi-st@ttet innovasjon i sektoren.
Hensikt: Tilrettelegge for gkt samarbeid om tjenesteutvikling, drift og forvaltning av

fellestjenester som utvikles pa plattformen. Gjennom arbeidet skal KS Digital legge til rette
for bedre ressursutnyttelse for medlemmer og leverandgrer i tjenesteutvikling.







u KS Digital

Eierst i igi
strategi for ks Digitale fe"estjenester AS

Vi skal bidra til a gke farten pa

Vedtatt: 23.05.2024

digitalisering i kommunal sektor!

... tilby brukerorienterte og sammenhengende
digitale tienester

...vaere en utviklingsaktar og tjenestetilbyder
av digitale fellestjenester og naturlig
tilliggende tjenester




A

«KS digitale fellestjenester er et ektefadt
barn av kommunal sektors evne og vilje til
a samarbeide om a lase vanskelige
oppgaver i fellesskap»

Gunn Marit Helgesen, styreleder KS

— september 2023

14.05.2025



KS Digital i dag

14.05.2025




Digitaliserings- og lorvaliningsdepartementet

Fremtidens digitale Norge

Masjonal digitaliseringsstratagi 2024 - 2030

Srrategi

Boks 3.1 KS digitale fellestjenester AS og Novari IKS

KS digitale fellestjenester AS (KS Digital) ble etablert hasten 2023 og utvikler,

drifter og forvalter digitale fellestjenester for kommuner og fylkeskommuner.

DIF skal hjelpe KS med & ivareta medlemmenes behov pa digitaliserings-
omradet og bidra til gkt giennomferingskraft. Flere av tjenestene har KS
Digital utviklet i samarbeid med statlige akterer for a realisere sammen-
hengende tjenester. Novari IKS er et interkommunalt selskap som forvalter
og videreutvikler fylkeskommunenes felles IT-systemer innenfor videre-
gaende opplaering, samferdsel og teknologi.

14.05.2025
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Tjenester til folk Tjenester til maskiner Andre tjenester
KS <navn pa tjeneste> FIKS <navn pa tjeneste> Operativt segmentansvar
Operativt gkosystemansvar
Eksempelvis innsyns- og Eksempelvis Operativ koordinering statlige
dialoglasningen Standardiseringskomponent

felleslgsninger

KS Min Kommune barnevern FIKS Arkiv Anskaffelser?

= Vi leverer mange ulike tjenester



Felles tjenesteplattform

En trygg og effektiv tjenesteutvikling

- med og for sektoren

- som bygger pa det vi har



Dette er en historie om KS Digital

Vi bygger
det som skal til

Tjenesteplattform, struktur og
rammer

/

Vi bygger
pa det vi har

FIKS, gkosystem og
segmentansvar, Altinn Studio 3

Vi bygger
pa samarbeid

Kommunene, Fylkeskommunene,
Offentlig sektor, Leverandgrmarkedet
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Tjenesteplattform for kommunal sektor
Verktoy

Struktur og standardisering

Samling av ressurser

Dele pa det vi har E’B
Bruke det vi har y/ . 7///// , m m

Tilrettelegge for god, trygg og effektiv tjienesteutvikling med og for sektoren



Arbeidet med en tjenesteplattform startet ...

Del1. kunnskapsgrunnlag som beskriver de
felles utfordringshildet

FoU del 2:

Hvordan kan det samiede utfordringsbildet
best ivaretas nasjonalt, regionalt og lokalt?

" e

Deling av data i kommunal sektor

BERGEN
KOMMUNE

KONSEPTFORSLAG
FELLES KOMMUNAL DATAFORVALTNING

Oppdragsdokument for KS Digitale Fellestjenester AS

Glelder fra 1.1.20251i1 31.12.2025

Vedtart: 13.12.2024
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W™ KS Digital

Prosjektseknad Digifin

Etablering av felles tjenesteplattform i
kommunal sektor
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“Designe nasjonalt, utvikle sammen”

Standardisering | Gjenbruk | Utvikling | Samordning | Innovasjon

APPLIKASJONS-
PLATTFORM

FELLES
DATAFORVALTNING
0G
DATAPLATTFORM
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Veien fremover




Vi starter med
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Men ogsa
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Standardisering | Gjenbruk | Utvikling | Samordning I Innovasjon
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“Designe nasjonalt, utvikle sammen”

Standardisering | Gjenbruk | Utvikling | Samordning | Innovasjon
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¥ = KS Digital

Status i dag

Struktur, organisering og plan




Malsetninger og gnskede

gevinstuttak med felles plattform

Malsetninger

ke fart pa tjenesteutvikling
ke grad av deling og gjenbruk
ke grad av standardiserte og
sammenhengende tjenester

4 @nskede gevinstuttak

Unnga dobbeltarbeid — reduserte kostnader
Raskere realisering — raskere verdi pa
investeringer

Raskere uttesting av ideer

qavel: Hvaer
blering av felles

1 lapper, En person
ene Som grup|

grupp

de viktigste sukse
kommunal tjenest

per gruppe
en ef

sskriteriene ved






Det er innbyggerne det handler om

@@ P
paL,

4




Tusen takk for oss!
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