


Om Intility

En ende-til-ende plattformtjeneste

650 selskaper på 2 500 lokasjoner

600+ medarbeidere (snittalder 28 år) 

Organisk vekst. Langsiktig eierskap



Leverandørlandskapet



Brukerkontoer 
på avveie

Phishingangrep Angrep over 
flere medier

Fremtreden av 
KI i angrep

Utnyttelse av 
sårbarheter

En urolig verden



«The threat landscape is compounded by geopolitical 
tension over the global and open internet and over 

control of technologies across the whole supply chain»

EU cyber strategy for the digital decade 



«EU Should drive standards and norms for world class 
solutions and standards of cyber security»

EU cyber strategy for the digital decade 



Høye ambisjoner

EU som premissleverandør

Etterlevelse gjennom reguleringer

På tvers av sektorer



Cyber 
Security 

Act

DORA

Network and 
Information 

Security (NIS2) 
directive

Data
Act

Cyber 
Resilience 

ACT

Artificial 
Intelligence 

Act

General Data 
Protection 
Regulation 

(GDPR)

Regelmaskinen EU



Digital Operational 
Resiliance Act 

DORA

Network and 
Information
Security Directive 

NIS 2



Største risikoer ved kjøp av tjenester

Tilgjengelighet Sikkerhet Compliance Lock-in Kontraktrisiko*



Tilgjengelighet Sikkerhet Compliance Lock-in Kontraktrisiko*

Databehandling Immaterielle-
rettigheter

Ansvar og erstatnings-
begrensinger

Regulatoriske
krav

Uklare bestemmelser 
som kan lede til tvister

Største risikoer ved bruk av skytjenester

Største kontraktsrisikoer



De viktigste «praktiske» risikoene vi kan og må håndtere

Sikkerhet Compliance Databehandling



Skille mellom «viktige» og «mindre viktige»  
— hvordan sette kriterier? 

Kategorisering på tvers av 
regelverk/hensyn/verdier

Klassifiser 
leveransen/leverandøren



Praktisk oppfølging

Må tilpasses egen virksomhet og risikoer

• Type virksomhet

• Internasjonal overføring

• Antall underleverandører

• Type behandling



Konsepter



Hva gjør du? — Konkretisering

• Spørreskjemaer og undersøkelser tilpasses 

egen virksomhet

• Sertifiseringer

• Kun et øyeblikksbilde  

• Revisjonsrapporter/Sertifisering?

• ISAE 3402 

• Type 1 eller type 2?

• ISO sertifisering?  

• Frekvens? 

• Avhengig av type/kategorisering

• Tilpasses risikoprofil og virksomhet



Forutsetninger Leverandøroppfølging

Leverandøroppfølging

Strategisk/

ikke-

strategisk

Kategori-

sering 

etter ulike 

regelverk

«Konsepter» 

etter ulike 

regelverk

Utpeke 

ansvarlige i 

virksom-

heten

Stille 

nødvendige 

krav i 

avtaleverket

Avtale-

signering

År 2

Konsept 4

År 3

Konsept 1

År 2

Konsept 5

År 1

Konsept 1 Opphør av 

avtale



Leverandør X

Kategorisering/konsept

Krav/regelverk Kategori/konsept 1 Kategori /konsept 2 Kategori/konsept 3 Kategori /konsept 4 Kategori/konsept  5 Kategori/konsept 6

IKT-forskriften X

Åpenhetsloven/bærekraft X

Personvern X

CIS

ISAE 3402 X

Oppfølging

Regelverk År 1 (2023) År 2 (2024) År 3 (2025) År 4 (2026) År 5 (2027) År 6 (2028)

IKT-forskriften N/A Revisjon — Spørsmålsark
Skriftlig bekreftelse på 
overholdelse

Åpenhetsloven/bærekraft
Gjennomgang av  
dokumentasjon

N/A Egenbekreftelse
Gjennomgang av  
dokumentasjon

N/A Egenbekreftelse

Personvern
Egen revisjon med 
spørsmålsark

Egen revisjon med 
spørsmålsark

Egen revisjon med 
spørsmålsark

Egen revisjon med 
spørsmålsark

Egen revisjon med 
spørsmålsark

Egen revisjon med 
spørsmålsark

CIS N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ISAE 3402 Årlig gjennomgang Årlig gjennomgang Årlig gjennomgang Årlig gjennomgang Årlig gjennomgang Årlig gjennomgang

Eksempel  — Oppfølging, kategorisering og konsept



Audit assurance and transparency

ISO 27001 sertifisering

ISAE 3402 Type II Audit Report

Rapporten uttaler seg om Intilitys 
informasjonssikkerhetstiltak

Rapporten gir revisjonssikkerhet for at Intilitys 
informasjonssikkerhetskontroller har fungert 
gjennom hele revisjonsperioden på 1 år

Sertifiseringen dekker alle tjenesteleveranser fra 
Intility, og gir revisjonssikkerhet for at et 
styringssystem for informasjonssikkerhet er 
implementert ihht ISO kravene i standarden 

ISAE 3000 Type II Audit Report

Kontroller og aktiviteter knyttet til Intilitys rolle 
som databehandler. 

Rapporten gir revisjonssikkerhet for at Intility 
ivaretar sine plikter som databehandler etter 
GDPR



















*Inside Crowdstrike's Deployment Process (overmind.tech)

https://overmind.tech/blog/inside-crowdstrikes-deployment-process


*Inside Crowdstrike's Deployment Process (overmind.tech)

https://overmind.tech/blog/inside-crowdstrikes-deployment-process




Daniel Henriksen
Vice President, 
Security Management

daniel.henriksen@intility.no

Takk for meg!


	Lysbilde 1
	Lysbilde 2
	Lysbilde 5: Leverandørlandskapet
	Lysbilde 6
	Lysbilde 7
	Lysbilde 8
	Lysbilde 9
	Lysbilde 10
	Lysbilde 11
	Lysbilde 14
	Lysbilde 15
	Lysbilde 16
	Lysbilde 17
	Lysbilde 18: Praktisk oppfølging
	Lysbilde 19: Konsepter
	Lysbilde 20: Hva gjør du? — Konkretisering
	Lysbilde 21: Leverandøroppfølging
	Lysbilde 22: Eksempel  — Oppfølging, kategorisering og konsept
	Lysbilde 23
	Lysbilde 24
	Lysbilde 25
	Lysbilde 26
	Lysbilde 27
	Lysbilde 28
	Lysbilde 29
	Lysbilde 30
	Lysbilde 31
	Lysbilde 32
	Lysbilde 33
	Lysbilde 34
	Lysbilde 35

