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Politisk vedtatt tidsrom for servering
Databehandleravtale/bruksavtale

Ulike sak-/arkivløsninger
Datafangst – lokale løsninger

Skjenketider vs åpningstider for 
alkoholservering

Hvem eier tjenesten, hvem beslutter
Hvordan håndtere feil på skjema



Status felles løsning/skjema for salg, servering- og skjenkebevilling

2024-feb 
2025

 Plan for POC klar
 Innhold besluttet
 Kartlagt utfordringer
 Utviklet skjema
 Utviklet dataflyt
 Avtaler på plass 

IKT-Agder/DigDir

Mars 2025 April 2025 Mai- aug 
2025

September 
2025

 Skjema godkjent
 Integrasjoner klar
 Ftp-løsning for 

Kristiansand klar
 FIKS Arkiv klar
 POC startet
 Brukertester

 Skjema i prod 
i POC

 Presenterer 
på eKommune

o Kartlegge 
kostnader

o Gevinstarbeid

o POC pågår i 
Lillesand, 
Vennesla, 
Lindesnes, 
Kristiansand

o Evaluerer POC
o Veien videre



Digitale Helgeland
• Innsikt og UX
• Utvikling av tjeneste
• Deling og åpen kildekode

IKT-Agder
• Gjenbruk og forbedring
• Mer utbredelse
• Bytte av integrasjon mot 

sak/arkiv

KS Digital
• Selvbetjent aktivering
• Nasjonal utbredelse
• Vurdere konfigurasjon per 

kommune
• Vurdere kjøretids-platform
• Forvaltningsansvar

Fra deling og gjenbruk til samarbeid og felles 
tjenester



Skjema Fiks Arkiv Sak/Arkiv 
system

Altinn Studio KS Fiks Kommune

Saksbehandler
Innbygger

KS Fiks og Altinn Studio

Kommune

Hjemme-
side

Fiks 
Selvbetjening



Kommunal tjenesteplattform og Altinn Studio


