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Om Digdir

Digdir er regjeringa sitt fremste verktoy
for effektiv og samordna digitalisering av
samfunnet.

Digitaliseringa skal mellom anna skje gjennom felles-
satsingar der mélet er éin felles digital offentleg sektor.
Det inneber at staten, kommunane og heile forvaltnings-
apparatet skal samarbeide med naeringslivet og frivillige
organisasjonar, slik at vi— saman — kan utnytte dei
moglegheitene digitalisering gir.
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Regjeringen

Digitaliserings- og
forvaltningsdepartementet

Digdir driftar, forvaltar og vidareutviklar mange nasjonale
felleslgysingar. Nokre av desse er ID-porten, og

elnnsyn og Altinn.

Digdir skal sergje for at Noreg handterer utfordringane
digitalisering kan medfere, som tilgjengelegheit for alle,
informasjonssikkerheit og personvern.

Digdir si rolle er & trekke den digitale utviklinga i ei retning
som tener fellesskapet.

93 tilsette
i Broanngysund

143 tilsette
i Leikanger

\
D Digdir

Digitaliseringsdirektoratet
Direkter, Frode Danielsen

178 tilsette
i Oslo

Sammen for en enklere digital hverdag

2024

Antall innlogginger i ID-porten

322 millioner
8,64 % okning

2023: 296,4 millioner
2022: 285,7 millioner
2021: 317,5 millioner

N
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Ressursbruk fordelt pa
virksomhetsomrader

12 %
Digital forvaltning

6 %
Administrasjon
og felles utgifter

82 %
Felleslasninger

Utfylte tilgjengelighetserklaeringer

7 530

317
mobil-
applikasjoner

Ll

7 213
nettsteder

Antall dokumenter tilgjengelig i elnnsyn

72 941 937

14,05 % @kning

2023: 63 955 126
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Leders beretning

Sterkere styring
for a bevare
tryggheten

Statsraden har sagt at Norge skal veere
verdens mest digitaliserte land innen 2030.
Jeg liker a faye til at vi skal veere verdens best
digitaliserte land ogsa.

For kvaliteten péa det vi gjer, er avgjerende for at vi far

en effektiv, sikker og inkluderende digitalisering. | arene
fremover blir det flere eldre og feerre i arbeidsfer alder til

4 ta seg av oppgavene, kostnadene for velferdsstaten vil
oke, samtidig som inntektene synker. Vi skal omstille energi-
systemet, né klimamaél og gi naeringslivet flere ben & sté pa.
Alt skjer i en tid med et teknologisk kapplep. Den sikkehets-
politiske situasjonen setter nye krav til nasjonal kontroll
over viktig infrastruktur, og de digitale truslene blir stadig
storre. Digitalisering blir avgjerende for & handtere
utfordringene og lykkes med den nedvendige omstillingen
av det offentlige Norge. Det gledelige er at strategien setter
tydelig retning for & nd malet: Sterkere styring

og samordning av digitaliseringspolitikken.

Vi mé klare mer

Nér du har lest denne arsrapporten til ende, vil du se at
Digdir i 2024 leverte god maloppnaelse pa alle vesentlige
omréader. Likevel har jeg starre ambisjoner enn 3 levere pa
de konkrete oppgavene Digdir har og far. Gitt den fremtiden
som er skissert, ma vi levere mer innenfor de rammene

vi har. Det gjelder hele offentlig sektor. Oppgaver som

for har blitt last i hver enkelt sektor ma i sterre grad l@ses

i fellesskap. For & utnytte potensialet som ligger i
digitaliseringen, ma vi f& pa plass en mer forpliktende
samordning og bedre mekanismer for helhetlig styring

av digitaliseringen i offentlig sektor. Og vi ma i sterre grad
samarbeide pa tvers av privat og offentlig sektor for 3 sikre
verdiskaping og gkt produktivitet i samfunnet.

Kapittel 01

Ogsé topplederorganet Skate (Styring og koordinering
av tjenester i e-forvaltningen), som gir réd til regjeringen,
har pekt pa behovet for sterkere styring. Skate kan,

med sin enorme samlede kompetanse og erfaring, spille
en viktig rolle i 4 stette opp om dette arbeidet péd vegne
av offentlig sektor.

| samarbeid med Skate brukte Digdir siste del av 2024

pa & starte operasjonalisering av digitaliseringsstrategien.
Vi tegner et veikart og lager et rammeverk for 8 sette
forvaltningen i bedre stand til & prioritere samfunns-
gkonomisk lgnnsomme tiltak pé tvers av offentlig sektor.
Videre jobber vi med & fa pé plass starre realiseringskraft
for tverrgdende tiltak i offentlig sektor ved & videreutvikle
styringsmodeller og finansieringsmekanismer som bedre
stotter opp under en helhetlig digitalisering. Slik kan

vi samlet f& mer kraft i & samordne digitaliseringen og utgve
vért tverrgdende mandat. Dette er et viktig bidrag til at
strategien blir gjennomfart pa en god mate.

Du kan lese mer om veikartet i del 5 Fremtidsutsikter.

I mal med modernisering av ID-porten

Det har veert spennende & veere direkter i Digidir i 2024, og
jeg vil rette en stor takk til alle de dedikerte medarbeiderne
i Digdir som har bidratt i et &r med mange milepaeler og
kraftanstrengelser. | tillegg til det viktige arbeidet knyttet
til digitaliseringsstrategien er dette noen av milepzelene
jeg vil huske:

Dette aret kom vi trygt i havn med et av de mest
kompliserte digitaliseringsprosjektene i Norge: ID-porten er
totalt fornyet og bygd om ved bruk av skyteknologi. Denne
samfunnskritiske l@sningen gjer det mulig a logge inn enkelt
og sikkert pa 12.000 offentlige tjenester. Lesningen har
veert en forutsetning og en katalysator for tjeneste-
utviklingen i offentlig sektor. Den nye plattformen har
betydelig hayere ytelse og setter oss i stand til & handtere
sikkerhetshendelser bedre gjennom mer omfattende
overvaking og loggverktay.

Leders beretning

Vi bygger mens vi flyr - og det beerer

A bygge «Nye Altinn» er det storste Ioftet vi har hatt ansvar
for i Digdir. Arbeidet med den nye plattformen kjenne-
tegnes av stramme frister og hgy kompleksitet. Gjennom
Altinn sendte offentlige virksomheter og nzeringslivet over
99 millioner meldinger og skjema i fjor. Lasningen sparer
naeringslivet for 15 milliarder arlig, om vi kun regner i spart
tid til rapportering. Det er i verdenstoppen.
Moderniseringen betyr at alle de 75 tjenesteeierne som
leverer omtrent 900 ulike tjenester, m& over til Nye Altinn
innen juni 2026. Samtidig er det full drift i denne enorme
plattformen. Det er derfor vi sier at «Vi bygger mens vi flyr».
N& varsler vi «go to gate» og vet at forsinket ankomst

er utelukket. Mange kom om bord allerede i 2024. Disse
melder at den nye Altinn-plattformen skalerer bedre og gir
flere verktey for & handtere trusselsituasjoner. Den er ogsa
mer fleksibel og kan dekke nye og endrede behov. Den
ngdvendige moderniseringen av Altinn er viktig for dem som
allerede er der. Men & utnytte potensialet i den oppgraderte
teknologien bedre, og fa flere med, blir enda viktigere
fremover. Her skal Digdir gjere en innsats.

En sentral forutsetning for arbeidet med moderniseringen
av bade Altinn og ID-porten, er og har veert at det skal skje
uten driftsforstyrrelser. Dette klarte vi uten unntak i 2024,
og det imponerer meg.

Leder digital lommebok-pilot i Europa

EU har en ambisigs digitaliseringspolitikk, og det er viktig
at Norge utnytter potensialet som ligger i var tilknytning
gjennom E@S. Vi ma dessuten forholde oss til flere EU-
forordninger som kommer. Gjennom elDAS 2.0-forordningen
blir alle offentlige og private virksomheter palagt

& akseptere bruk av digital identitetslommebok til en

rekke formal. | sum skal lommeboken gjere det enklere og
tryggere for innbyggere og virksomheter & bruke digitale
tjenester over landegrensene. Med vart internasjonalt
sterke fagmiljg pé elektronisk identitet (eiD), har Digdir fatt
en ngkkelrolle i utviklingen av lommeboken. Vi leder en av
storskalapilotene pa betalingsfunksjonalitet pa tvers av
landene i Europa. Arbeidet er omfattende og komplekst
og involverer mange offentlige og private akterer. Det er
nybrottsarbeid for Norge og Digdir med internasjonale
oppgaver skalert opp til dette nivdet. Vi far gode
tilbakemeldinger fra vére samarbeidspartnere

pa hvordan vi koordinerer storskalapiloten.

Datadrevet tilsyn

Et annet krafttak som vakte internasjonal oppsikt i aret
som gikk, var digitalt datadrevet tilsyn, som er utviklet

av Tilsynet for universell utforming av ikt (Uu-tilsynet).
Lasningen innebeerer selvdeklarering, gir oversikt og gker
kontrollkapasiteten betraktelig. Etter flere ars arbeid
gjennomfarte tilsynet i 2024 en pilot pé lasningen.

Til sammen 117 998 nettsider ble kontrollert, og over

410 000 brudd pa krav om tilgjengelighet ble avdekket.
Lesningen har fatt oppmerksomhet i nordiske og europeiske
ekspertgrupper, og flere gnsker at vi deler verktay

o0g metode.

Digitalisering som forenkler og inkluderer

Tilsynets innsats for universell utforming av ikt er viktig for
god digitalisering. Digitaliseringen blir nemlig god farst nar
vi fér alle med. | 2024 testet vi tildeling av MinID i skolen.
Alle ungdommer som skal sgke inntak til videregdende,

ma ha en elektronisk identitet som BankID eller MinID.
Dette kan oppleves vanskelig for unge som meater offentlige
tjenester digitalt pd egen hand for ferste gang. Spesielt for
ungdommer med lite foreldrestatte hjemme. | denne piloten
har vi samarbeidet tett med helse- og utdanningssektoren
og KS. Jeg er veldig forngyd med at vi er videre i arbeidet
med slike initiativ som skaper tjenester som forenkler

og inkluderer.

Stort ansvar og tillit

Jeg poengterer ofte at digitalisering er «lagsport» fordi den
krever felles mél, samarbeid og samhandling pa tvers. Med
utfordringene fremholdt i perspektivmeldingen, med uro

i verden og stadig press pé vare demokratiske verdier er
tiden inne for & ta et felles krafttak. Sammen ma vi frigjere
tid, penger og krefter for & adressere utfordringene

vi star overfor.
Digdir er gitt tillit og et stort ansvar i oppfelgingen av
digitaliseringsstrategien. Det er store forventninger,
og vi er klare for & brette opp ermene.
Leikanger 14. mars 2025
i B //
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Frode Danielsen
Direkteor
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Dette er Digdir

Kapittel 02

Digdir er regjeringens fremste verktey for effektiv og samordnet digitalisering

av offentlig sektor, og samfunnet som helhet.

Digitaliseringen skal gi en enklere hverdag for innbyggere,
naeringsliv og frivillig sektor, og bidra til at vi bruker
ressursene effektivt. Digitalisering handler om motet
mellom mennesker og teknologi. Vi skal finne det vi trenger,
forsté det vi finner og fa gjort det vi skal i digitale lasninger.

Regjeringen har en ambisjon om at offentlig sektor i Norge
skal veere verdensledende pa digitalisering. Det skal blant
annet skje gjennom fellessatsinger og tjenester som skaper
én digital offentlig sektor.

Digdir er et statlig direktorat direkte underlagt Digitaliserings-
og forvaltningsdepartementet. | Digdir jobber 414 ansatte
i Bronngysund, Leikanger og Oslo.

Digdir drifter og forvalter mange nasjonale felleslgsninger.
Noen av disse er ID-porten, elnnsyn og Altinn. Vi videre-
utvikler felleslgsningene og jobber for at flere tar dem i bruk.

Digdir skal ogsé serge for at Norge handterer utfordringene
digitaliseringen kan medfere, som tilgjengelighet for alle,
informasjonssikkerhet og personvern.

Digdirs rolle er & trekke utviklingen i den retningen som tjener
fellesskapet best.

Var visjon:
Sammen for en enklere digital hverdag.

Vére verdier:
Pélitelig, inkluderende og uredd.

Tall pa ansatte
Digdir hadde 414 ansatte i 2024, inkludert midlertidig
ansatte og leerlinger. 171 kvinner og 243 menn.

Oslo 147 154
Leikanger 142 143
Brenneysund 78 87

Introduksjon til virksomheten og hovedtall

Premissgiver

Som premissgiver samordner og
veileder vi offentlig virksomhet.

Vi gir regjeringen faglige rdd om
regelverk og finansieringsmodeller
som fremmer digitalisering og

deling av data.

—
Std

Leverander

Som leverander forvalter
og videreutvikler vi digitale
fellesl@sninger som Altinn,
data.norge.no, ID-porten
og Maskinporten.

Digdirs roller og oppgaver

Digdir har fire roller - vi er premissgiver, iverksetter, leverander og tilsyn.

A
|]||[|

Iverksetter

Som iverksetter konkretiserer
vi strategier. Vi forvalter stotte-
og stimuleringsordninger for
innovasjon og digitalisering

og skaper nye
sammenhengende tjenester.

Tilsyn

Som tilsyn er vi tilsynsmyndighet
for universell utforming av nett,
apper og automater i bade offentlig
og privat sektor.

13
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Organiseringen av Digdir

Digdir har kontorer i Brenngysund, Leikanger og Oslo. Virksomheten har fire fagavdelinger
med ansvar for ulike leveranseomrader og produktgrupper. Vi har tre stabs- og stetteavdelinger

og en tverrgaende markedsavdeling. Tilsynet for universell utforming av ikt har en seerlig

uavhengig rolle.

[l Direkter

Hl Avdeling
Seksjon

Il Uavhengig tilsyn

Virksomhetsstyring

Tilsyn for universell
utforming av ikt

Kommunikasjon

Sammenhengende tjenester
og livshendelser

Seksjon 1

Seksjon 2

Digital strategi
og samhandling

DSS 1

DSS 2

DSS 3

Felleslasninger

Strategi og forretningsutvikling

Brukerstotte og service

Markeds- og tjenesteoppfelging

Utvikling

Drift og sikkerhet

Brukeropplevelse
og datadeling

Strategi og forretningsutvikling

Brukerstotte og service

Markeds- og tjenesteoppfolging

DevOps Brenngysund

DevOps Oslo

Brukeropplevelse

Styring og stette

Introduksjon til virksomheten og hovedtall 1 5

Ledelsen

Frode Danielsen
Direkter

Sissel Sare

Avdelingsdirekter
HR

Nina Olsen Munthe
Avdelingsdirekter
felleslasninger

Mala Wang-Naveen Thuan Tande-Pham

Avdelingsdirektar Avdelingsdirekter

kommunikasjon virksomhetsstyring

/

A
l

Espen Sjovoll Guri Kaspara Lande

Avdelingsdirektar Avdelingsdirekter
sammenhengende tjenester digital strategi og

og livshendelser samhandling

Andreas Rafaelsen Malin Rgg
Avdelingsdirektar Tilsynsdirekter
brukeropplevelse og Tilsynet for universell

datadeling utforming av ikt
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Hovedtall

Nokkeltall Arsregnskapet*
Antall ansatte**

Antall avtalte drsverk**
Antall utferte arsverk
Samlet tildeling post 01-99
Utnyttelsesgrad totalt post

01-29

- korrigert for tilskudds-
ordninger

- korrigert for tilskudds-
ordninger og elD for
ukrainske flyktninger

Driftsutgifter
Lennsandel av driftsutgifter

Lennsutgifter pr. arsverk

*Grunnlaget for tabellen er hentet fra arsregnskapet for

2021, 2022, 2023 og 2024.

** Antall ansatte og antall avtalte rsverk er hentet fra
Statistisk sentralbyras (SSB) statistikk "12623: Ansatte

2021

349

338

3N

1092 268 000

94,0 %

98,2 %

836 728 145

36,4 %

979 491

i staten, etter enhet”. Opplysningene baseres pa

a-meldinger fra virksomheten.

2022

367

356

326

1116 573 000

94,3 %

96,8 %

98,3 %

858 637 231

36,9 %

970798

Kapittel 02

2023

374

363

332

1087 667 000

95,0 %

991 %

935144 105

36,6 %

1031088

2024

394

384

349

1282629 000

92,8 %

871%

1050 126 585

34,6 %

1040 439

Introduksjon til virksomheten og hovedtall

Neaermere forklaring til ngkkeltall

Ngkkeltallene er i sin helhet presentert i drsrapportens
kapittel 2, og gir informasjon om virksomheten. Ngkkeltall
skal gjere det mulig & sammenligne utviklingen i virksom-
heten over tid. Digdir ble en ny organisasjon fra 1. januar
2020 etter at deler av tidligere Direktoratet for forvalt-
ning og ikt (Difi) ble slatt sammen med Altinn og deler av
informasjonsforvaltningsmiljeet fra Bronngysundregis-
trene. Ngkkeltallene er utarbeidet i trdd med DF@s veiled-

ningsnotat — Arsrapport for statlige virksomheter.

Utnyttelsesgraden viser forbruk i prosent av samlet
disponibel bevilgning, inkludert merinntekter hensyn-

tatt korrigering for offentlige refusjoner som gjelder lgnn.
Utnyttelsesgraden korrigert for tilskuddsordningene
Medfinansieringsordning for digitaliseringsprosjekter og
Stimulab er i 2024 pa 87,1 prosent. Dette er en reduksjon
sammenlignet med 2023, hvor utnyttelsesgraden utgjorde
99,1 prosent. Utnyttelsesgraden inkludert tilskudds-
ordningene er redusert fra 95 prosent i 2023 til 92,8 prosent
i 2024. Den reduserte utnyttelsesgraden skyldes primeert
okt tildeling til Nye Altinn, samt merinntekter.

For beregning av utnyttelsesgrad er falgende lagt til grunn:
Samlede tildelinger pé budsjettkapitlene er fra 2023 til 2024
okt med 17,9 prosent fra 1 087,7 mill. kroner til 1 282,6 mill.
kroner. | 2024 fikk Digdir gkt tildeling med 186,9 mill. kroner
for arbeid med Nye Altinn. | 2022 fikk Digdir en saerskilt
tildeling for & dekke gjennomfgring av et koordinert opplegg
for utstedelse av elD til ukrainske flyktninger pa 26,0 mill.
kroner. Korrigert for denne tildelingen har direktoratet en
reduksjon pé 0,3 prosent. i samlede tildelinger fra 2022 til
2023. Totale driftsutgifter i direktoratet utgjer 1 050,1 mill.
kroner i 2024, mot 935,1 mill. kroner i 2023. Det tilsvarer en
okning pé 12,3 prosent. Den gkte andelen av driftsutgifter
sammenlignet med 2023 skyldes i hovedsak kostnader til
modernisering av felleslgsningene, Nye Altinn og gkt bruk
av Digdirs felleslasninger. Deler av gkningen dekkes ogsa
av merinntekter.

17

Antall utfgrte arsverk ved utgangen av 2024 viser

17 &rsverk flere enn i 2023, en gkning pa 5,1 prosent.

Det skyldes i hovedsak at Digdir har gkt bemanningen
knyttet til modernisering av felleslasningene, arbeidet med
Nye Altinn og okt sikkerhet og beredskap i felleslasningene
og i Digdir. Beregningen av antall utferte arsverk for 2024 er
i likhet med 2023 utfert i trdd med DF@s veiledningsnotat
for &rsrapport og PM-2019-13: Definisjon av utferte arsverk.
I henhold til PM skal tillegg for merarbeid veere i forhold til
den ansattes arbeidstidsavtale, malt opp mot en full stilling.

Lennsandelen i forhold til driftsutgifter er totalt pé 34,6
prosent. Til sammenligning var den i 2023 pa 36,6 prosent.
Reduksjonen skyldes at Digdir, i forbindelse med Nye Altinn
i en overgangsperiode, ma leie inn konsulenter for & klare
gjennomferingen av prosjektet innen gitt tidsfrist. Et annet
element er at det ble brudd i lennsoppgjeret i staten for
2024 noe som medferer at lonnskostnadene for 2024 er
lavere enn det skulle ha veert. Dette medferer at drifts-
utgiftene eker mer og lennsandelen av driftsutgiftene

blir redusert.
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Navn: Kjersti Steien
Avdeling: Brukeropplevelse og datadeling
Jobber med: Data.norge.no

Hva var det beste du gjorde i 2024?
— Det som peker seg ut, ma veere lanseringen av nye forsider pa data.norge.no og
et sek som bruker kunstig intelligens til 8 finne resultater pa sok etter datasett.

Hvorfor?

— Resultatet ble til giennom en skikkelig team-innsats, og det var ekstra goy

a se det bli loftet frem pa Brukerradet. Dette startet som en pilot som ble utviklet
sammen med Samferdselsdata, sa her er det bade samarbeid, utforsking av

kunstig intelligens ingredienser som gjer lanseringen minneverdig for meg.

Sammen for en enklere digital hverdag

19
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Nye Altinn:
Go to gate!

| starten av 2024 sammenlignet vi arbeidet med nye Altinn med & bygge flyet
mens vi flyr. Ett r senere beerer stadig flere passasjerer bagasjen sin om bord,
med hjelp fra dyktig kabinpersonale og stadig bakkemannskap. Som pilot pa
flight «Nye Altinn» vet vi at forsinket ankomst er utelukket. Derfor styrker vi stadig
innsatsen for & hjelpe alle pa plass.

b |

e

Sammen for en enklere digital hverdag

Tidlig i 2024 hadde de forste passasjerene allerede flyttet
sin bagasje — i form av tjenester samfunnet trenger — om
bord. Sammen med noen av passasjerene med flest kolli
(Skatteetaten, Statistisk sentralbyra og Brenngysundre-
gistrene) hadde vi ogsé etablert et felles, koordinerende
program. Siden den gang har bade antall passasjerer og
antall kolli ekt, og flere andre viktige milepzeler er nadd.

Rammebetingelser pa plass

I mars 2024 satte den eksterne kvalitetssikreren sitt
godkjent-stempel péd moderniseringsplanene (i en KS2-pro-
sess), i juni godkjente Stortinget investeringsbeslutningen
for gjennomfaringen av hele programmet, og i statsbud-
sjettet for 2025 ble bevilgningen til «ferdigstilling, drift og
forvaltning av framtidens Altinn» endelig vedtatt.

| den forbindelse sa Digitaliserings- og forvaltningsminister
Karianne Tung at «[nye Altinn] vil fare til styrket sikkerhet
0g en bedre og mer fleksibel Igsning til nytte for offentlig
sektor, naeringslivet og innbyggerne. Med digitalisering
skal vi gjere livene til folk bade enklere og bedre, og vi skal
fornye og forbedre offentlig sektor. Fornyelsen av Altinn er
en viktig forutsetning for & lykkes med det».

| en hektisk prosjekthverdag var det en nyttig pdminnelse
om at digitalisering handler vel s& mye om et bedre samfunn
som om «kald teknologi».

Skroget er snart ferdigbygd
Men nar det er sagt: Det er teknologien som skaper platt-
formen (eller flyskroget, om du vil) som samfunnsgevinstene

skal hentes fra.

Byggingen av skroget neermer seg ferdig. Mye funksjona-
litet er bade lansert og tatt i bruk. Arbeidet med & klargjere
resten av alt passasjerene trenger, pagar for fullt.

Gjensidig avhengighet

Det er tre grupper som ma gjere starre eller mindre

endringer, for & komme om bord innen dagens Altinn

stenges neste ar:

» 75 tjenesteeiere (= virksomheter i offentlig sektor som
leverer omtrent 900 ulike tjenester via Altinn)

o Omtrent 300 systemleverandarer (=leveranderer av
fagsystemer som kobler sluttbrukere sammen med
tjenestene - for eksempel regnskapssystemer, byggesaks-
lesninger og banker).

e Inntil 1,5 millioner sluttbrukere (= virksomheter og privat-
personer som utfgrer konkrete oppgaver via Altinn)
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Disse tre gruppene er i stor grad avhengige av hverandre:
Tjenesteeierne ma reetablere sine tjenester for systemleve-
randgrene kan gjere sin del av jobben. For at sluttbrukerne
skal kunne gjere det som kreves for & beholde rettighetene
sine i nye Altinn, m& systemleveranderene og tjenesteeierne
forst gjere sine tilpasninger.

Det er derfor helt ngdvendig at tjenesteeierne kommer om
bord s& raskt som mulig. Heldigvis gjer stadig flere det. Det
vet vi fordi vi falger ngye med péa passasjerlistene, slik at

vi har oversikt over hvem og hvor mange som har begynt
ombordstigningen, og hvor nzer resten er & sjekke inn.

Vi vet for eksempel at 450 av tjenestene som skal veere
med om bord, er det vi kaller «skjematjenester» - og disse
er mest arbeidskrevende a flytte. Av disse er 40 prosent na
flyttet over. Flytting av lenketjenester, formidlingstjenester
og meldingstjenester er ogsé i gang.

Go to gate!

Til tross for god fremgang ser vi at tempoet ma opp for at
alle, bade tjenesteeierne, systemleveranderene og slutt-
brukerne, skal rekke & gjere det som kreves for at alt skal
fungere nar vi slukker lyset i gamle Altinn. Derfor er det
viktigste budskapet vart til tjienesteeierne nd «Go to gate -
det begynner a haste»!

Vi informerer sé ofte og klarspraklig vi kan om at tidsfristen
19. juni 2026 er endelig. | artikkelen «Moderniseringen av

Altinn: Fristen er endelig» i desember 2024 sa Digdir-

direkter Frode Danielsen det slik: «Vi kan ikke utsette fristen
for avviklingen av dagens Altinn-lgsning, det er sikkerhets-
messig ikke forsvarlig. Det vil rett og slett veere som a kjgre
en bil i hgy fart uten 3 vite om bremsene virker. Jeg @nsker
& understreke viktigheten av & komme i gang med migrering
av tjenester. Det er mange som blir bergrt av endringene
som skjer. For 8 komme i mal i tide, er det kritisk at alle som
skal reetablere tjenester, begynner denne jobben sa snart

som mulig.»


https://samarbeid.digdir.no/altinn/moderniseringen-av-altinn-fristen-er-endelig/2721
https://samarbeid.digdir.no/altinn/moderniseringen-av-altinn-fristen-er-endelig/2721
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Kommunikasjon, kommunikasjon, kommunikasjon
Moderniseringen av Altinn foregar som et smidig prosjekt, vi
bygger flyet mens vi flyr, og slipper stadig flere passasjerer

om bord underveis.

| praksis betyr det at vi bygger og lanserer produkter og
tjenester fortlgpende, parallelt med at tjenesteeiere og
systemleverandgrer tar i bruk nye tjenester og funksjonalitet
etter hvert som de blir klare.

Det er tjenesteeierne selv som har hovedansvaret for

& fa sine tjenester pa plass tidsnok, og sammen med Digdir
hjelpe systemleverandgrene & folge etter og koble seg pa
de reetablerte tjenestene.

Digdir sitt eget prosjekt og Digdir som programeier har
ansvar for & statte og legge til rette for at alle skal komme
om bord i tide. Derfor har vi satt i gang flere tiltak for &
hjelpe tjenesteeierne. Vi har blant annet etablert et tjene-
steverksted som hjelper seerlig de litt mindre tjenesteeierne
med & f& tjenestene over.

Moderniseringen av Altinn
foregar som et smidig prosjekt,
vi bygger flyet mens vi flyr, og
slipper stadig flere passasjerer
om bord underveis.

Vi har ogsa direkte dialog med mange tjenesteeiere pa
andre mater.

Informasjon, kommunikasjon og dialog er helt sentrale
virkemidler for & f& flyet boardet raskt nok. Hvis vi sammen
skal holde ruta, mé alle forst& hvordan de blir bergrt, hva de
ma gjere, nar de méa gjere det, og hvordan de skal gjere det.
Og de ma kjenne konsekvensen av a vente for lenge: Er de
ikke om bord tidsnok, vil tjenestene deres bli utilgjengelige
19. juni neste r.

| 2024 la vi ned betydelig innsats for & bygge kommunika-
sjonskanaler rettet mot tjenesteeiere og systemleveran-
derer, og samtidig planlegge hvordan vi skal na sluttbru-
kerne nar tiden er moden for & informere dem. Vi har blant

annet
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o opprettet prosjektside pa Samarbeidsportalen som
oppdateres fortlgpende etter hvert som ny funksjona-
litet blir tilgjengelig. Her samles all informasjon knyttet til
moderniseringslgpet, blant annet omfattende bruker-
veiledninger og guider for hvordan funksjonalitet kan tas
i bruk. Sporing av trafikk viser at siden er hyppig brukt.

« etablert et eget nyhetsbrev til systemleverandegrer
og tjenesteeiere.

» etablert en egen webinarserie for leveranderer av slutt-
brukersystemer. Etter seks gjennomferte webinarer, med
opp mot 300 deltakere, har dette blitt en viktig kanal som
vi kommer til & bruke hyppig helt frem mot juni 2026.

o deltatt aktivt inn i Altinn-kaffe, Digdir sitt manedlige
forum hvor tjenesteeiere, samarbeidspartnere og gvrige
interessenter far siste oppdateringer og demoer.

« etablert tett kontakt og en felles kommunikasjonsplan
med de tre virksomhetene som, sammen med Digdirs
eget prosjekt, utgjer programmet Nye Altinn. Det tette
samarbeidet om kommunikasjon vil fortsette helt frem til
stengingen i 2026.

Allerede gevinster for brukerne

Smidig utvikling er utfordrende, men har ogsd mange
fordeler. Selv om alt ikke er ferdig bygget, ser vi allerede

né konkrete gevinster av investeringen, blant annet ved

at tjenester utvikles og tas i bruk raskere og rimeligere enn
for. Vi ser ogsa stadig oftere at tjenester utviklet av en etat,
gjenbrukes av andre, som dermed slipper & bruke tid og
penger pa a utvikle en egen, nesten lik, tjeneste.

Blant de viktigste forbedringene i nye Altinn er:

« Bruk av skyteknologi, som blant annet bidrar til gkt
endringstakt og raskere tilgang pa innovative tjenester

« Frittstdende produkter, som blant annet gjer at
funksjonalitet kan settes i produksjon fortigpende nar
behov oppstar, med vesentlig mindre ventetid enn far

e Bruk av dpen kildekode, som blant annet gjor at det er
enkelt og raskt & gjenbruke teknologi og tjenester fordi en
lasning som lages av en etat, enkelt, raskt og rimelig kan
gjenbrukes av en annen (eller bli til en ny offentlig felles-
lgsning).

« Ny tjenesteutviklingsplattform som gjer det raskere
& utvikle tjenester (som ogsa gjenbrukes av andre)
gjennom sveert enkelt og intuitivt grensesnitt

... og for Norge

Dagens Altinn er utdatert, og fyller ikke ngdvendige krav til
sikkerhet, personvern, universell utforming og stabilitet. Nye
Altinn vil tilfredsstille alle disse grunnleggende kravene.

Sammen for en enklere digital hverdag

Hvis vi Iofter blikket, ser vi ogsa at moderniseringen gir
mange andre gevinster for samfunnet, og bidrar til
& realisere regjeringens digitaliseringsstrategi.

Ny teknologi og sterre fleksibilitet vil gjgre at nye Altinn
» gir raskere og rimeligere utvikling av nye tjenester

« gjor det enklere og rimeligere for sma og mellomstore virk-
somheter (uten store IT-avdelinger) a digitalisere

« gjor det enklere & dele og gjenbruke Igsninger, funksjona-
litet og tjenester pa tvers av offentlig sektor — og interna-
sjonalt

« legger til rette for «xsamskaping»: Tjenesteeierne kan selv
bygge nye skjema og tjenester, og deretter dele dem med
andre

« legger til rette for gkt datadeling mellom offentlige
virksomheter, og privat sektor, og gker med det
innovasjonstakten pa tvers av offentlig sektor
0g mot naeringslivet

o bruker Kl effektivt i tjenesteutviklingen

« realiserer utviklingen av sammenhengende tjenester

« gir deling av erfaringer og leering pa tvers av virksomheter,
forvaltningsnivéer og sektorer

« gir raskere utvikling av nye felleslgsninger som kan lase
felles behov

o er fleksibel og skalerbar og kan raskt tilpasses nye behov

« gjor det enklere for leverandgrmarkedet & utvikle
integrasjoner, og apner for nye forretningsmuligheter

o gir bedre kontroll pé fullmakter for personer
og virksomheter

« Dblir enkel & vedlikeholde og videreutvikle i trdd med
endrede behov

Krevende, givende og motiverende

Det er fortsatt en krevende oppgave for Digdir & drive et
sé omfattende, smidig teknologi- og reetableringsprosjekt,
ha kontroll pa alle risikoer og risikoreduserende tiltak

og samtidig koordinere fire store, komplekse prosjekter
via programkontoret.

Og skal vi veere zerlige, oppleves ansvaret og oppgavene
innimellom overveldende. Men vi fglger bade fremdrift og
kvalitet tett, for & sikre at vi har den kontrollen det er mulig
3 ha.

Ifelge Kl-assistenten Copilot trenger en dyktig pilot tekniske
ferdigheter, god situasjonsforstaelse, god beslutningsevne
og gode kommunikasjonsferdigheter.
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Piloten ma i tillegg veere god pa ledelse, teamarbeid,
emosjonell stabilitet og stressmestring.

Vi driver ikke med luftfart i Digdir, men vi synes flymetaforen
passer godt pa det vi gjar.

Vi vet at vi neppe unngér & mate turbulens underveis. Det
neste halvannet aret blir var viktigste oppgave & forutsi
turbulensomradene og navigere rundt dem. | likhet med ekte
piloter trenger vi bdde egenskapene over, jevnlige oppda-
teringer pé veerforholdene og tidligere erfaring for & kunne
justere kursen underveis og unnga for mye risting i flyet.

Vi vet ogsé at forsinket ankomst ikke er et alternativ. Til det
er det for mange samfunnskritiske tjenester som er avhen-
gige av at flyet holder ruta.

Ikke minst vet vi at vellykket digitalisering er avgjgrende for
a opprettholde, effektivisere og videreutvikle velferdsstaten,
og samtidig gjere livene til folk enklere og bedre. Og vi vet
at nye Altinn vil bidra til alt dette.

A sgrge for at fly og passasjerer lander trygt i tide er
krevende — men det er ogsé et av de mest motiverende og
givende oppdragene vi har i Digdir.

Vi vet ogsa at forsinket ankomst
ikke er et alternativ. Til det er
det for mange samfunnskritiske
tienester som er avhengige av at
flyet holder ruta.



https://samarbeid.digdir.no/altinn/modernisering-av-altinn/2331
https://samarbeid.digdir.no/altinn/webinar-leverandorer-av-sluttbrukersystem/2356
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Fritt valg fra
menyen

Nye Altinn bestar av frittstdende produkter.
Det betyr at, i motsetning til i gamle Altinn, kan

virksomhetene bestemme selv hvilke produkter
fra menykortet i setelommen foran seg de har
behov for - uten a matte kjgpe alt pa menyen.

Passasjerene pa det nye Altinn-flyet kan velge mellom disse

produktene:

.

Altinn studio er en plattform for utvikling av tjenester.
Mange virksomheter er allerede i gang med a bygge nye,
brukervennlige og universelt utformede digitale tjenester
til innbyggere og nzeringsliv. Altinn Studio er ferdig
integrert med felleslgsninger som Folkeregisteret og
Kontakt- og reservasjonsregisteret. Altinn Studio er selv-
betjent, og virksomhetene kan gjenbruke kode,
funksjonalitet og komponenter som er ferdig testet — eller
gjenbruke ferdig utviklede tjenester. Det er lannsomt bade
for samfunnet og den enkelte virksomhet.

Altinn autorisasjon er en nasjonal felleslasning som gjer
det mulig 8 bestemme hvem som skal kunne gjere hva
med hvilke data pa vegne av andre. Ogsa i den digitale
verden er det noen ganger ngdvendig a utfgre en oppgave
pa vegne av andre. Det kan veere for arbeidsgiveren, for
fotballklubben eller for et familiemedlem. Lgsningen gjer
den digitale samhandlingen mellom offentlige og private
akterer mer effektiv. Personvernet sikres gjennom sikker
autentisering og kontroll med hvem som far tilgang til

4 gjere hva.

Altinn meldingstjeneste gjor at offentlige og private
virksomheter kan sende meldinger til en eller mange,

pa en rask, sikker og standardisert mate.

Virksomhetene kan selv velge om de har behov for & sjekke
om en viktig melding blir dpnet, og eventuelt sende

et ekstra varsel til mottakerne. Avsender kan ogsa
begrense tilgangen til sensitive meldinger.

Kapittel 02

« Dialogporten er en kanal som gir virksomheter i offentlig

sektor mulighet til 8 dele dialoger, tjenester, data og post
pa tvers mellom offentlige og private akterer. For brukerne
vil lgsningen kunne gi en helhetlig oversikt over dialog med
det offentlige. Det gjelder bade dialog pa egne vegne og
dialog knyttet til andre de representerer. Oversikten blir
tilgjengelig via grensesnitt som kan integreres i systemene
virksomhetene allerede jobber i.

Altinn arbeidsflate er et nytt brukergrensesnitt for & vise
og jobbe med dialoger, tjenester, data og post som er delt
via Dialogporten. Lgsningen erstatter innboksen fra Altinn
IIl. Arbeidsflaten gir en samlet oversikt over dialog med det
offentlige, uavhengig av hvilken etat dialogen er med.

Altinn formidling gjer det mulig 3 overfere store data-
mengder raskt, effektivt og sikkert. Lasningen garanterer
sikkerheten til sensitiv informasjon gjennom beskyttelse
mot uautorisert tilgang og datalekkasjer. Full sporbarhet
og garantert levering sikrer at alle dokumenter og data
nar frem trygt. Lesningen kan ogsa enkelt integreres med
andre systemer slik at brukerne far en mest mulig semlgs
digital opplevelse.

Altinn varsling gir virksomheter mulighet til & sende varsel
til personer via SMS og e-post. Tjenesten henter data fra
bade Brenngysundregistrene og Kontakt- og reservasjons-
registeret, slik at varslene rutes til riktig mottaker.

Sammen for en enklere digital hverdag

S XX XX 1e

25



Kapittel 03

Arets aktiviteter
0g resultater

Digdirs samfunnsoppdrag er at forvaltningen i Norge er effektiv, dpen, samordnet

og har hay tillit i befolkningen. Digitaliseringen i samfunnet skal gi gode vilkar for

deltakelse, verdiskaping og innovasjon i offentlig og privat sektor. Fra dette er det

definert fire delmal. Her kan du lese om var innsats innenfor hvert delmal.

Mal 1: Samordnet digitalisering og innovasjon mater
brukernes behov, bidrar til digital inkludering og
sikrer effektiv offentlig forvaltning.

Mal 3: Offentleg og privat sektor leverer digitale
tenester ved hjelp av brukartilpassa, moderne, sikre
og effektive fellesloysingar

Samhandling og samordning av IKT-politikken 30 Nasjonale felleslgysingar 60
Samhandling gjennom felles gkosystem 31 Utvikling av felleslgysingane 61
Informasjonssikkerhet 32 Nye Altinn 64
Innovasjon &8 Finansieringsmodeller for felleslgysingane 65
Klart sprak 34
Skate og Digitaliseringsradet 35

Mal 2: Mél og strategier iverksettes slik at brukerne,
inkludert nzeringslivet, opplever offentlige tjenester
og bruk av data som tillitvekkende og samordnet.

Sammenhengende tjenester 40
Livshendelsen dedsfall og arv 42
Digital deltakelse 43
elD og digital lommebok 44
Deling og bruk av data 48
Kunstig Intelligens 50
Internasjonalt arbeid 52

Tilskuddsordninger 54

Mal 4: Ikt-lgysingar i offentleg og privat sektor
skal vere universelt utforma

Tilsyn med universell utforming av ikt 68
Datadrive tilsyn 69
Informasjon og veiledning 70




Mal 1

Samordnet digitalisering og
innovasjon mater brukernes behov,
bidrar til digital inkludering og sikrer
effektiv offentlig forvaltning

Digdir jobber for & styrke digital samhandling og samordning i offentlig sektor.

Det kan bidra til at Norge i starre grad lykkes med & hente ut samfunnsgevinstene

fra digitalisering. Med den nye digitaliseringsstrategien har vi tydelige, felles mal.

En offentlig sektor som jobber samlet, mot samme mal, star
sterkere og er mer effektiv. Gjennom 2024 har Digdir jobbet
med & gjare ulike fellessatsninger kjent, som den nasjonale
digitaliseringsstrategien, som vektlegger sterkere styring
og samordning for & n& malene i strategien. Vi fortsetter
arbeidet med samling av den nasjonale digitaliserings-
innsatsen i SKATE, Digitaliseringsrédet og flere andre fora.
Digdir deltar ogsé i internasjonal samordning, der vi deler
kunnskap og beste praksiser. Med et raskt skiftende
geopolitisk klima er det viktigere enn noen gangt a tenke
sikkerhet og innovasjon for & kunne sta pé egne ben.

Digdir jobber med & forlgse potensialet som innovasjon k
an bringe til offentlig sektor og videre til innbyggerne.

| 2024 viser var kartlegging av innovasjon i offentlig sektor
at det er et uforlgst potensial i & samarbeide pa tvers

i offentlig sektor - og med neeringslivet. Et annet viktig funn
er at stadig feerre virksomheter oppgir at de har tilstrekkelig
kompetanse pa digitalisering og innovasjon. Samtidig roses
digitaliseringsprosjekter som baner vei for ssammenheng-
ende tjenester pa tvers. | 2024 fikk “Ny i Norge” utmerkelse
som et innovativt prosjekt av OECD.

Vurdering av maloppnaelse

v/ Vivurderer den samlede maloppnaelsen som god

2024-tall

Begrensede ressurser er en
hemmer for innovasjon i min
statlige virksomhet.

Ja

@ \ei

75 %

[

125 tiltak
85 virksomheter

Sa mange har fatt anbefalinger av
Digitaliseringsradet siden 2016.

Temaet som drgftes mest
i Digitaliseringsradet

Spersmal

o . Anbefalinger
48 % 38 %

Organisering
og styring

Gjennomfgrer virksomheten
minst én @velse arlig

pa informasjonssikkerhets-
omradet?

. Ja
@ Nei

Vet ikke
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Samhandling og
samordning av
Ikt-politikken

Digdir er en sentral radgiver og koordinator for digitali-
seringen i offentlig sektor, og jobber aktivt for & fremme
samarbeid mellom stat, kommuner og neeringslivet. | 2024
skaffet Digdir seg oversikt over tilstand og trender, og
brukte denne innsikten til & gi konkrete réd til Digitalise-
rings- og forvaltningsdepartementet. R&dene ble brukt i
arbeidet med den nasjonale digitaliseringsstrategien, som
ble lansert 26. september 2024.

Etter lanseringen av strategien har Digdir bidratt til & gjere
den kjent i offentlig sektor gjennom presentasjoner pé ulike
arenaer, i ulike fora og i media. | tillegg har Digdir aktivt
stottet Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet

i planleggingen av strategiens gjennomfering. Strategien
spiller en viktig rolle i & styrke digital samhandling og

samordning i offentlig sektor i drene fremover.

| 2023 og 2024 utforsket vi feltet helhetlig informasjon
og digital assistanse. Arbeidet avdekket konkrete behov
og utfordringer blant annet knyttet til svak sentral styring
og for lite fokus pé gevinstrealisering gjennom reell
transformasjon. Erfaringene fra dette arbeidet er na et
nyttig kunnskapsgrunnlag i andre pagdende initiativer,
som utviklingen av fremtidens innbyggerdialog og den

nasjonale infrastrukturen for kunstig intelligens.

Det er et mal at flere virksomheter opplever at det er “lett

a gjere rett” - det vil si at de kjenner til og falger krav og
anbefalinger knyttet til digitalisering. Tall fra IT i praksis viser
at andelen virksomheter som er enige i pastanden, har vaert
relativt stabil de fire &rene dette har vaert malt. Samtidig er
det en svak gkning i andelen som er uenige i pastanden.
Det er n& flere som er uenige enn enige i pastanden. Dette
kan skyldes at det har veert begrenset kapasitet til & gjere
krav og anbefalinger mer kjent blant dem de gjelder for.

Det er en utfordring at mange krav er spredt pa ulike kilder:
Noen er i forskrifter (lovdata.no), noen i digitaliseringsrund-
skrivet (regjeringen.no) og noen finnes pé digdir.no. Det ber
vurderes om informasjonen kan samles og fremstilles bedre,
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samtidig som bade forskrifter og digitaliseringsrundskrivet
oppdateres og forenkles.

Systematisk arbeid for tilgjengelig informasjon
Digdir har som mél & veere en rollemodell for digitale
tjenester i forvaltningen. Vi jobber systematisk for & sikre
at digitale tjenester, veiledere og innhold er effektive

og brukerorienterte. | 2024 satte vi i gang langsiktige tiltak
for & oppna dette. En ny kanalstrategi for Digdirs eksterne
kanaler skal sikre at innholdet vart er lett tilgjengelig,
oppdatert, kjent og blir benyttet. Vi har samlet inn data
og innsikt gjennom workshops, intervjuer, sperre-
undersgkelser og brukertester. Dette har gitt en solid
forstdelse av hvordan brukerne opplever & navigere

i innholdet og tjenestene vi tilbyr.

| 2024 har Digdir innfert nytt analyseverktgy. Oppsett av
nye malinger og analyser gir oss et bedre utgangspunkt
for & forbedre brukeropplevelser og kvaliteten pa
innholdet vart.

Arets aktiviteter og resultater

Samhandling
gjennom felles
pkosystem

Felles gkosystem skal bidra til at offentlige tjenester
oppleves som sammenhengende for brukerne, uansett
hvilken offentlig virksomhet som tilbyr dem.

De nasjonale arkitekturprinsippene gir viktige feringer for
dette, sammen med felles rammevilkar som styring,
finansiering og regelverk. Gjennom utvikling og bruk

av felleslgsninger og standarder blir veien til okt
samhandling og deling enklere. Offentlig, frivillig og privat
sektor kan hente ut store gevinster ved & tenke helhetlig
og dele ressursene, fremfor & digitalisere hver for seg.

Samarbeid for samhandling i forvaltningen

KS er i oppstartsfasen med & etablere en felles kommunal
arkitektur, og Digdir bidrar inn i dette arbeidet.

Felles arkitektur vil styrke samhandlingsevnen pé tvers
av forvaltningsnivaene i offentlig sektor.

Skatteetaten har startet et starre prosjekt for & kunne
kreve inn grunnrenteskatt for landbasert vindkraft med
minst mulig rapporteringsbyrde for kraftselskap og andre
aktgrer. Digdir bistar badde Skatteetaten og evrige akterer,
som Statnett og NVE, i & finne ut hvordan de best mulig kan
samhandle og samarbeide i et felles gkosystem.

Tett pa viktige arbeider i EU

Den nye forordningen Interoperable Europe Act (IEA) tradte
i kraft april 2024, men er enna ikke tatt inn i E@S-avtalen.
Hensikten med IEA er a gjere offentlige virksomheter

i Europa bedre i stand til & samarbeide effektivt, utveksle
informasjon og sikre semlgs levering av offentlige tjenester
pa tvers av bade landegrenser, sektorer og organisasjons-
grenser. |EA krever blant annet at samtlige EU-land skal
gjennomfere en sékalt interoperabilitetsvurdering (Interope-
rability Assessment) hver gang de introduserer nye eller gjer
endringer pa eksisterende krav som péavirker trans-
europeiske offentlige digitale tjenester. Dette er krav som
kan fa stor betydning for Norge i samhandlingen pa tvers
av landegrensene. EU benytter standardisering for

& detaljere ut krav i lovgivningen.
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En ekspertgruppe (EU Multiple Stakeholder Plattform for ICT
standardisation) gir rad til EU-kommisjonen om standardi-
seringspolitikk pé alle relevante ikt-omré&der. For 2025 har
de valgt ut 40 teknologiske domener og definert 260 tiltak.
Dette er standardiseringsarbeid som kan ha betydning bade
for norsk konkurranseevne i EU og for samhandlingsevnen

i offentlig sektor.

Digdir felger standardisering p& Kl-omrédet spesielt.
Kl-forordningen vil bli supplert med standarder, som vil
veere viktige for hvordan Kl kan tas i bruk. Digdir deltar

i dette arbeidet gjennom & lede Standard Norges speilko-
mite for kunstig intelligens. Denne rollen sikrer at vi er tett
pa den viktige utviklingen som skjer i EU pa Kl-omradet.
Vi blir i bedre stand til & veilede norske aktgrer om bruk
av Kl og eventuelt ta inn obligatoriske og anbefalte
standarder i referansekatalogen.
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Sammen for gkt trygghet

Informasjons-
sikkerhet

God informasjonssikkerhet er en
forutsetning for god virksomhetsstyring

og vellykket digitalisering — og for a na
virksomhetens mal. Brudd pa informasjons-
sikkerheten kan fa alvorlige felger for
virksomheten og for innbyggere, for andre
virksomheter, for samfunnsfunksjoner og for
nasjonale sikkerhetsinteresser. Det er likevel
krevende for mange kommuner, fylkes-
kommuner og statlige virksomheter & sikre
god nok informasjonssikkerhet.

Felles sikkerhet i forvaltningen

En av Digdirs oppgaver er & arbeide for samordnet og
brukerrettet veiledning og hjelp til & ivareta informasjonssik-
kerheten i offentlig sektor.

Derfor har vi i 2024 fortsatt samarbeidet med andre
sentrale veiledningsakterer om felles anbefalinger som kan
gjere det enklere 3 lykkes i arbeidet med & styrke informa-
sjonssikkerheten og personopplysningsvernet. Samarbeidet
om felles sikkerhet i forvaltningen (FSiF-samarbeidet)
bestér av Datatilsynet, KS, Helsedirektoratet, Direktoratet
for forvaltning og gkonomistyring og Nasjonal sikkerhet-
smyndighet. Sammen har vi vedtatt felles mélsettinger og et
felles malbilde for anbefalinger og veiledning om blant annet
styringsaktiviteter, og arbeidet med selve anbefalingene

er i gang. Informasjon om samarbeidet er samlet pa
nettsiden https://digdir.no/fsif.

Evaluert, forbedret eller Etablert nye
fornyet styringssystemet sikkerhetstiltak
for informasjonssik-
kerhet

2023 2024 2023 2024
Statlige 82,3 80,9 90,4 92,8
virksomheter
Fylkes- 100,0 71,4 100,0 92,9

kommuner

Kommuner 65,6 66,7 87,0 89,8

Kapittel 03

Status for informasjonssikkerheten i forvaltningen
Digdir rapporterer pé effektmélet “Status for informasjons-
sikkerheten i forvaltningen”, som viser utvikling i offentlig
sektors arbeid med forebyggende informasjonssikkerhet.

| 2024 utarbeidet vi rapporten Arbeidet med informa-

sjonssikkerheit i statsforvaltninga, som gir kunnskap om

tilstand, trender og behov i statlige virksomheters arbeid
med informasjonssikkerhet. En lignende undersekelse ble
gjennomfert i 2018. Arets undersokelse viser at det generelt
har veert liten utvikling pd omradet, og at det fortsatt er rom
forbedring nér det gjelder det systematiske arbeidet med
informasjonssikkerhet. P& noen omréder har det veert en
positiv utvikling. Blant annet er det flere virksomheter som
gver pa & handtere hendelser. Men fortsatt er det for f§ som
ser risikostyring pa informasjonssikkerhetsomradet

i sammenheng med resten av risikostyringen i virksomheten,
og for mange som ikke har god nok oversikt over
kostnadene ved informasjonssikkerhetshendelser.

Rapporten brukes som kunnskapsgrunnlag for Digdirs
videre arbeid for samordnet og brukerrettet veiledning.

I tillegg vil den ligge til grunn for faglig innhold pé nettverks-
meter og for revisjon av eget veiledningsmateriale.

Sikkerhet pa agendaen

Digdir har ogsé arrangert nettverksmater for offentlige
virksomheter, og holdt foredrag hos béde statlige og
kommunale virksomheter om internkontroll pa informasjons-
sikkerhetsomradet. Digdir bidro blant annet pd NOKIOS
(Norsk konferanse for ikt i offentlig sektor) og KiNS-
konferansen som arrangeres av Foreningen kommunal

informasjonssikkerhet.

Vi var samarbeidspartner for Sikkerhetsfestivalen, som er en
av Norges sterste sikkerhetsarrangementer og en samlende
arena for alle med interesse eller ansvar for cyber-, ikt-,
personopplysnings- og informasjonssikkerhet. Her holdt

vi tre foredrag og bidro inn i programkomitéen til festivalen.

Forbedret eller fiernet  Rapportert erfaringer fra  Rapportert erfaringer

sikkerhetstiltak handtering av ugnskede fra ovelser
hendelser
2023 2024 2023 2024 2023 2024
89,0 90,0 69,9 73,7 58,9 62,2
100,0 71,4 80,0 85,7 30,0 571
82,3 86,2 59,7 61,3 44,5 40,7

Arets aktiviteter og resultater

En forvaltning rigget for fremtiden

Innovasjon

Vet mer om barrierer for innovasjon

| trdd med oppdrag i tildelingsbrevet for aret, utarbeidet
Digdir i 2024 en rapport om hvordan statlige virksomheter
arbeider med og legger til rette for innovasjon: Kunnskaps-
grunnlag om innovasjon i offentlig sektor | Digdir

Funnene i rapporten peker blant annet pa at rammebe-
tingelser - finansiering, lover og regler, organisasjonsformer
og krav til utredninger - setter betingelser for innovasjons-
arbeidet i offentlig sektor. Offentlig sektor har et uforlast
potensial i & samarbeide pa tvers - spesielt med naerings-
livet. Et annet viktig funn er at stadig faerre virksomheter
oppgir at de har tilstrekkelig kompetanse pa digitalisering
0g innovasjon.

Brukte Kl i kunnskapsarbeid

| arbeidet med kunnskapsgrunnlaget ble kunstig intelligens
benyttet for & analysere tekst i arsrapporter og tildelings-
brev til statlige virksomheter for a finne omtale av
innovasjon. Innretningen pa arbeidet ble avklart i dialog
med departementet.

Erfaringen er at bruk av KI sammen med tett dialog og en
smidig arbeidsprosess med departementet gjorde arbeidet
effektivt og treffsikkert. Et erfaringsseminar om arbeids-
metoden samlet rundt 500 deltakere. Det viser at interessen
for & bruke Kl som verktay i offentlig sektor generelt, og

i kunnskapsarbeid spesielt, er stor. Hasten 2024 jobbet
Digdir derfor videre med bruk av Kl i kunnskapsarbeid.

Vi lager et Kl-verktgy som kan brukes av statlige
virksomheter. Arbeidet var ikke sluttfert ved arsskiftet.
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Global «kkunnskapshub» for felles lzering

| rollen som fagdirektorat skal Digdir ha god oversikt over
tilstanden, utviklingen og endringsbehovene nasjonalt

og internasjonalt pé sine fagomréder. Digdir er nasjonalt
kontaktpunkt (NCP) for OECD Observatory of Public Sector
Innovation (OPSI). OPSI samarbeider med forvaltning,
akademia, neeringsliv, globale ikke-statlige organisasjoner
og sivilsamfunnet for a tilby stette og veiledning til
innovasjon i offentlig sektor. OPSI fglger innovasjonsinitiativ
verden over, og tilbyr et globalt forum og en kunnskapshub
for felles leering.

Livshendelsen Ny i Norge viser vei

| OECD-rapporten Global Trends in Government Innovation
2024 trekkes livshendelsen Ny i Norge frem som ett av fem
eksempler pa innovasjon som former fremtidens offentlige
tienester. Ny i Norge er en av syv prioriterte livshendelser
hvor offentlig sektor utvikler digital assistanse som er
sammenhengende pa tvers av flere etater. | konkurranse
med nzer 800 caser fra 83 land er Ny i Norge valgt som
eksempel pa fremtidsrettede og samskapte tjenester. Digdir
har ogsé bidratt med innsikt og erfaringer i rapportarbeidet.
Ny i Norges arbeid har pilotert Digdirs fremsynsmetoder

og -verktey for fremtidsrettede og samskapte tjenester.
Erfaringer fra dette arbeidet er presentert i ulike
internasjonale fora de siste arene.


https://digdir.no/fsif
https://www.digdir.no/informasjonssikkerhet/arbeidet-med-informasjonssikkerheit-i-statsforvaltninga/5989
https://www.digdir.no/informasjonssikkerhet/arbeidet-med-informasjonssikkerheit-i-statsforvaltninga/5989
https://www.digdir.no/innovasjon/kunnskapsgrunnlag-om-innovasjon-i-offentlig-sektor/5973
https://www.digdir.no/innovasjon/kunnskapsgrunnlag-om-innovasjon-i-offentlig-sektor/5973
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Digitalisering for folket

Klart sprak

Klart sprak pa tvers av akterer i livshendelse

| digitaliseringsstrategien En digital offentlig sektor (2019-
2025), er Dadsfall og arv (DOA) en av sju prioriterte livs-
hendelser. Mélet for livshendelsen er & skape en helhetlig
og sammenhengende brukeropplevelse for parerende i
prosessene rundt dedsfall. Begrepsavklaring er avgjerende
nar data skal utveksles mellom akterer.

Som en leveranse i livshendelsen DOA gjennomferte Digdir

i 2023-2024 et ettarig begrepsprosjekt for & identifisere og
definere begreper i klart sprék for registrering i data.norge.
no. Flere aktarer i en livshendelse kan ha eierskap til samme
begrep. For & kunne lage sammenhengende tjenester med
god brukskvalitet, ma akterene identifisere egne begreper,
bade faglige og fra regelverk, og definere dem i klart sprak
for de brukertestes.

Elleve akterer fra privat og offentlig sektor deltok i
prosjektet. | alt ble 141 begreper avklart og definert.

Begrepsprosjekt DOA er det farste begrepsprosjektet pa
tvers av aktarer i en av livshendelsene. Prosjektet er et
godt eksempel p& samarbeid pa tvers mellom offentlige og
private virksomheter.

Kapittel 03

Eksempler pa begreper og definisjoner

Dedsbo: Inneholder verdier og gjeld som den avded
etterlot seg, samt den avdedes rettigheter og plikter.

Digitalt dedsbo: Deler av det gkonomiske oppgjaret
etter et dgdsfall kan gjennomferes som et privat
skifte, der fullmektig for dedsboet velges digitalt.
Mer tilgjengelig klarsprakveileder

Det er et mal at metodikken i Digdirs Rettleiar om klart
sprék i utvikling av digitale tenester skal f& stadig flere til

& bruke klart sprék som et verktay i tverrfaglige samarbeid
i digitaliseringsprosesser, fra oppstart til ferdig lesning.
Metodikken sikrer tidlig brukerinvolvering, og bade
prosessen, samarbeidet og sluttproduktet blir bedre.

Veilederen hadde 1164 unike besgkende i 2023 med en
liten nedgang i 2024 til 883 unike besgkende. Langsiktige
tiltak for & gjere arbeidsmateriellet i veilederen lett
tilgjengelig startet ved arssikftet.

Klarsprakprisen 2024

Arrangementet Klart sprék 2024 med utdeling av klarsprék-
prisene for stat og kommune er et samarbeid mellom KS,
Sprékradet og Digdir. Arrangementet hadde i 2024 «Klar-
sprék, demokrati og deltakelse» som tema. Det var 487
deltakere, av disse deltok ca. 100 fysisk. Vinnerne ble Tons-

berg kommune og Nasjonalt klageorgan for helsetjenesten.

Arets aktiviteter og resultater

Samordning fra toppen

SKATE og
Digitaliserings-
radet

Topplederorganet Skate (Styring og koordinering av
tjenester i e-forvaltningen) er en viktig bidragsyter til mer
koordinert innsats med digitaliseringen av offentlig sektor.
Hele offentlig sektor ma finne lasninger for bedre og mer
forpliktende samordning av den tverrgdende digitalise-
ringen. Skate valgte i 2024 3 jobbe med feerre saker for a
kunne fglge opp prioriterte saker tettere over tid, og slik
sikre fremdrift.

Skate ser et behov for at offentlig sektor i Norge i starre
grad enn fer ser til digitaliseringsarbeidet i EU. For & leere
mer om EUs arbeid pé feltet, reiste Skate og Skates
samarbeidsutvalg pa studietur til Brussel véren 2024.

For & hjelpe offentlig sektor i Norge til & bli mer proaktive

i arbeidet med kommende regelverk, har organet ogsa
etablert en tverrgdende arbeidsgruppe som skal felge med
pa det som kommer fra EU. Regjeringens nye digitalise-
ringsstrategi har veert et prioritert arbeidsomrade for Skate
i 2024. Skate gnsker & fglge opp strategien tett for & sikre
at tverrgédende hensyn blir ivaretatt. Skate har vaert en
aktiv bidragsyter til fart og kraft i arbeidet med et nasjonalt
veikart for digitalisering. Veikartet skal legge til rette for en
helhetlig, effektiv og raskere tilnaerming til nasjonal digitali-

sering.

Arkitektur- og standardiseringsradet

Arkitektur- og standardiseringsradet (ASR) er et radgivende
forum for Digdir. Radet skal gi innspill til nye arkitektur-
produkter og standarder det er behov for, og anbefale
prioriteringer pd omradet. Hensikten er & sikre god digital
samhandling i og mellom forvaltningsorganer, offentlig
sektor for gvrig, privat sektor og innbyggerne. Radet skal
bidra til at forvaltningsorganer (jf. forvaltningsloven §1) har
nedvendig felles IT-arkitektur og -standarder for digitalise-
ring. | 2024 har r&det hatt ekstra fokus pa saker som gjelder
dataforvaltning og deling av data. Referansekatalogen og
standarder har ogsé veert hyppig pa agendaen. MSP er en
internasjonalt anerkjent metode, beste praksis
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og sertifisering for styring og ledelse av programmer. MSP
har ogsé vaert et mye diskutert tema i ASR i 2024.

Digitaliseringsradet

Digitaliseringsradet er et uavhengig rdd som hjelper statlige
virksomhetsledere & lykkes med digitaliseringsprosjekter
og andre endringsprosesser der digitalisering utgjer en
viktig del. Digdir bemanner sekretariatet.

2024 var et &r med mye nytt for Digitaliseringsradet:
Ny-oppnevning av rddet med oppdatert mandat, ny réds-
leder og fire andre nye rdédsmedlemmer. Oppdatert mandat
apner for bredere deltakelse. Det var likevel ingen treg start,
det nye Digitaliseringsradet har fungert fra farste stund.
Siden rédet ble opprettet i 2016, har det gitt anbefalinger til
over 125 tiltak fra over 85 virksomheter. | 2024 ble det ogsé
hentet erfaringer fra flere av livshendelsene som hadde
besokt rédet i foregdende ar, noe som blant annet dannet
grunnlag for arets erfaringsrapport «Finne sin veg mot nye
tider». Rapporten ser p& hvordan virksomhetene og lederne
arbeider med & bli digitalt modne og tenke nytt om styring
av helheten og kunstig intelligens.
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Navn: Sigbjarn Rasberg

Avdeling: Tilsynet for universell utforming av ikt

Jobber med: EU-rettsakter og anna regelverksutvikling

Kva var det beste du gjorde i 2024?

— Det internasjonale samarbeidet i samband med gjennomferinga av tilgjengeleg-
heitsdirektivet i Noreg.

Kvifor?
— EU er den sterkaste drivaren for regelverksutvikling pa vart omrade. Da er det
kjekt & delta i internasjonale prosessar der vi blir lytta til og far paverke korleis

regelverket skal operasjonaliserast.
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Mal 2

Kapittel 03

Mal og strategier iverksettes slik

at brukerne, inkludert naeringslivet,
opplever offentlige tjenester og bruk
av data som tillitvekkende

0g samordnet.

Offentlige tjenester ma oppleves som tillitvekkende og samordnede. For folk

flest betyr dette at de kan stole pa at personlige data behandles sikkert og at

tienestene er enkle @ navigere og bruke. For nzeringslivet er tillit og samordning

i offentlige tjenester like viktig. Effektive og sammenhengende tjenester bidrar

til & redusere administrative byrder, noe som frigjer tid og ressurser som bedrifter

kan bruke pa innovasjon og vekst. En tillitvekkende handtering og deling av data

gir et solid grunnlag for datadrevet innovasjon, som kan skape nye forretnings-

muligheter og styrke konkurranseevnen.

Nar offentlige tjenester oppleves som sammenhengende
og brukervennlige, far innbyggerne et bedre og mer
effektivt mate mote med det offentlige. Digdir felger opp
de syv prioriterte livshendelsene som skal gi helhetlige
og tverrgdende tjenester i konkrete livssituasjoner. | 2024
har livshendelsene hatt en positiv utvikling, og vi vet mer
om hva de trenger for a lykkes. Status for livshendelsen
Degdsfall og arv er at tjenester ble driftssatt eller kom

i pilotproduksjon.

| 2024 har vi lagt til rette for innferingen av EUs digitale
lommebok (EUDIW). Lesningen vil forenkle hverdagen og
styrke personvernet i samhandling med offentlig og privat
sektor bade i Norge og Europa som helhet.

For & n& malet om mer datadeling prioriterte vii 2024

& gjore kravene tydeligere og insentivene sterkere, slik at
terskelen for datadeling senkes. | 2024 s3 vi at bruken av
direktoratets datadelingsprodukter gkte. Data.norge.no
opplevde en formidabel gkning i antall datasett, fra 1 700
hesten 2023 til 8 861 ved utgangen av 2024. Portalen fikk
ogsa flere besgkende etter at den ble oppgradert med et
Kl-drevet sgk — én av de forste brukerrettede Kl-tjenestene
som ble lansert i offentlig sektor.

Arets aktiviteter og resultater

Vurdering av maloppnaelse

v/ Vivurderer den samlede maloppnaelsen som god

2024-tall

145,6 mill

til digitaliserings- og
innovasjonsprosjekter i 2024
(Medfinansieringsordningen
og Stimulab)

00

M5,

19 kommuner

fikk tilskudd til & etablere
veiledningstjeneste for
innbyggere med liten
digital kompetanse

-

| —

38 861 @

datasett pa data.norge.no

5,33 % (2023: 8 413)

R\ fi) fom) fem)
R\ fs), fem) fen

6 av 8

Medfinansieringsprosjekter
realiserer gevinster som
forespeilet eller bedre i 2024

39
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Sammenhengende
tienester

I 2024 har vi fortsatt & samle og innrette virkemidlene til
Digdir for & sikre fremdrift i arbeidet med & skape sammen-
hengende, digitale tjenester for brukerne, uavhengig av
hvilken etat som leverer dem. Som koordinerende enhet har
Digdir hatt tett dialog med de sju livshendelsene som skal
bane vei for sammenhengende tjenester pa tvers. Livshen-
delsene har hatt en positiv utvikling. Digdir selv har ansvar
for leveransene i livshendelsen Dgdsfall og arv. | 2024 kom
flere av tjenestene i denne livshendelsen til sluttesting eller
ble satt i pilotproduksjon.

Positiv utvikling for livshendelsene

| februar 2024 meldte samtlige av livshendelsene at de

i varierende grad hadde forsinkelser, mens i februar 2025
meldte bare to av livshendelsene om det samme.

Digdir har hatt tett dialog med livshendelsene og innhentet
status halvarlig.

Flere av livshendelsene er i avslutnings- og
implementeringsfasen av digitaliseringsprosjekter.
Lesningene forventes & gi stor brukernytte nar de er
ferdig implementert og blir tatt i bruk.

Tabell: statusoppdateringer i 2024:

Kapittel 03

Livshendelsene arbeider ulikt
| 2024 bestilte Digdir en sterre gjennomgang for a fa innsikt

i hvordan arbeidet med livshendelsene best kan viderefores.

Oppdraget ble gitt en ekstern aktaer, som leverte rapport til
Digdir i september.

Rapporten viser at arbeidet med livshendelsene har fort
til endringer i praksis, men effektene lar vente pé seg.
Prioritering av tiltak har vaert styrt av tilgjengelig
finansiering. Fire separate, men relaterte, faktorer som
vurderes som saerskilt interessante i innsikten fra de tre
utvalgte livshendelsene, er:

o Graden av styring av arbeidet med livshendelsen varierer

« Organiseringen av arbeidet med livshendelser i og pa tvers
av virksomhetene varierer

« Prioritering av ressurser i arbeidet med livshendelser
varierer

« Utviklingskapasitet, kultur og ledelse varierer

Innsikten vil veere med og gi retning til arbeidet med livs-
hendelsene inn i en ny strategiperiode. Samarbeidsnett-
verket som har vaert en meteplass for livshendelsene, vil
bli erstattet med mer omfattende, halvarlige samlinger for
livshendelsene og gkosystemet rundt.

Alvorlig sykt barn

Miste og finne jobb

Ny i Norge

Dodsfall og arv

Starte og drive frivillig
organisasjon

Starte og drive bedrift

00000006

01.02.2024

Mindre forsinkelser

Mindre forsinkelser

Forsinket

Forsinket

Mindre forsinkelser

Mindre forsinkelser

01.09.2024 01.02.2025

P& plan P& plan

Mindre forsinkelser P& plan

P& plan P& plan

Forsinket Mindre forsinkelser
P& plan Mindre forsinkelser
P4 plan P4 plan

Arets aktiviteter og resultater

Metode- og verktoystotte for livshendelsene

Digdir arbeider kontinuerlig for at virkemidlene vare skal
statte opp under mélet om mer og bedre sammenhengende
tjenester for innbyggerne. Vi oppfatter at arbeidet med
livshendelsene i betydelig grad har veert utforskende, og
breyter vei for ny samhandling og ngdvendige forbedringer
i statsforvaltningen. Arbeidet har ogsé bidratt til bedre
samarbeid mellom kommune og stat. Digdir og DF@
oppdaterte og kommuniserte veiledningen om a styre,
organisere og samarbeide om sammenhengende tjenester

i 2024. Erfaringer og behovskartlegging som ble gjennom-
fort i arbeidet med livshendelser, er benyttet i utviklingen av

denne veilederen.

Digdir utarbeider et Nasjonalt veikart for gjennomfering
av ny digitaliseringsstrategi. Behov meldt inn fra
livshendelsene i forrige strategiperiode, er tatt med inn
i arbeidet.

Digdir bidrar og gir innspill til Riksrevisjonens undersgkelse
om sammenhengende digitale tjenester, som publiseres
for sommeren 2025. Erfaringer med den krevende balansen
mellom sektorlojalitet og helhet for brukeren ble tatt opp
med statsrdden i mate august 2024. Det er behov for en
sterkere prioritering av livshendelsene, samt finansiering

for drift og forvaltning av lasningene i livshendelsene.

Oppdatert veileder blir brukt
Digdir skal veere aktiv padriver for samordnet digitalise-
ring av offentlig sektor. Digdir har i samarbeid med DFQ@

oppdatert veiledningen Styre, organisere og samarbeide om

sammenhengende tjenester | Digdir.

Oppdateringen er en viderefgring av oppdraget Digdir og
DF@ fikk i tildelingsbrevet for 2021, og arbeidet ble ledet
av Digdir. Malgruppen for veiledningen er alle som leder,
koordinerer, deltar i og utvikler sammenhengende tjenester
sammen med andre, bade i og utenfor forvaltningen.
Veilederen gir innsikt i noen grunnleggende styringstemaer
som bear tas hensyn til i samarbeidet. Den gir ogsa innblikk
i metodiske rammeverk for praktisk utforming av styring og
organisering, og hvordan disse er tilpasset og brukt i ulike
eksisterende samarbeid.

Veiledningen har fatt bred presentasjon i ulike fora.
Veilederen hadde ved utgangen av aret hatt i overkant
av 2000 unike besgkende siden lanseringen tidlig i 2024,
og den har f&tt en positiv mottakelse i forvaltningen.
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Jobber for kompetanseloft

Det er et sterkt behov for god og tydelig ledelse i den
digitale transformasjonen offentlig sektor star i. A f3 til
sammenhengende tjenester handler om en overgang fra det
analoge til det digitale — og det skal skje i samarbeid, altsa
tverrgdende tiltak eller tjenester. Kompetansen og forsta-
elsen av hva digital transformasjon er, og hvordan den skal
handteres, er et svakt omréde blant ledere i forvaltningen —
bade i statsforvaltningen og i kommunal sektor.

Digitaliseringsstrategien Fremtidens digitale Norge setter
sokelys pa ledelsesutfordringen, og et regjeringstiltak
skal utarbeide en kompetansestrategi for digital omstilling
i offentlig sektor, i samarbeid med KS.

Digdir har i flere ar arbeidet for & fa til et nasjonalt kompe-
tanselgft innen digital transformasjon for ledere i offentlig
sektor. Sentralt i arbeidet har vaert utviklingen av en felles
modell som setter ulike kompetanseomrader i sammenheng,
og tar hensyn til KS og kommunale diginettverkenes
erfaringer og metodikk.

En forstudierapport Konsept for et digitalt kompetanseloft:
Digital transformasjon for ledere i offentlig sektor drefter
flere mulige konsepter for veien videre. Forstudien legger

til grunn en ambisjon om et felles gkosystem hvor aktgrene
samarbeider om et kompetanselgft innen digital transforma-
sjon blant ledere i offentlig sektor.


https://www.digdir.no/sammenhengende-tjenester/styre-organisere-og-samarbeide-om-sammenhengende-tjenester/2978
https://www.digdir.no/sammenhengende-tjenester/styre-organisere-og-samarbeide-om-sammenhengende-tjenester/2978
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Livshendelsen
Dadsfall og arv

Digdir har ansvar for livshendelsen Dgdsfall og arv og
inititerer og statter aktgrene som har leveranser.

| 2024 har vi i samrad med Digitaliserings- og forvaltnings-
departementet valgt a prioritere prosjektet Digitalt dedsbo,
som er et DSOP-samarbeid (Digital Samhandling Offentlig
Privat).

Domstoladministrasjonen, Skatteetaten, Brenngysundregis-
trene, Statens vegvesen, Finans Norge, Bits AS, Kartverket,
Norsk Pensjon AS og Landbruksdirektoratet samarbeider i
Digitalt dedsbo, som blir en sammenhengende tjeneste pa
tvers av sektorer og forvaltningsnivéer.

Klart sprak pa tvers av akterer

Som en leveranse i Dgdsfall og arv gjennomfarte Digdir et
begrepsprosjekt for & definere felles begreper i klart sprak.
Prosjektet avklarte begreper til bruk nér data skal utveksles
mellom aktgrer. Det viste ogsé sammenheng mellom klare
begreper og brukskvalitet i tjenestene. Dette er det

forste begrepsprosjektet pa tvers av aktarer i en

av livshendelsene.
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Sluttspurt for Digitalt dedsbo og gravferdsmelding
Digitalt dedsbo ble brukertestet av ulike brukergrupper, og
ble teknisk sett ferdig i 2024 og er planlagt lansert tidlig
2025. Arbeidet ble farst avklart gjennom finansiering

i revidert nasjonalbudsjett for 2024, og fikk varig
finansiering i statsbudsjettet for 2025. Lasning for Digital
gravferdsmelding ble satt i pilotproduksjon juli 2024 hos
Statsforvalteren i Vestfold og Telemark.

Statsforvalteren arbeider med videre finansiering for drift,
forvaltning og videreutvikling, som er helt nedvendig for
at lesningen skal gi full verdi for brukere og tilknyttede

akterer. Forskrift om Digital gravferdsmelding vil gjelde
fra 1.7.2025.

Arets aktiviteter og resultater

Digital
deltakelse

Digdir fikk fra 2024 ansvaret for & felge opp regjeringens
handlingsplan for gkt inkludering i et digitalt samfunn,

og ansvar for utdeling av tilskudd til hjelpe- og veiled-
ningstilbud til innbyggere med manglende eller lav digital
kompetanse. Handlingsplan for auka inkludering i eit digitalt
samfunn retter seg primaert mot de gruppene som opplever
digitale barrierer og digitalt utenforskap.

Planen har 32 hovedpunkter med totalt 69 konkrete tiltak
innenfor fem innsatsomréder: digital grunnmur, tilgjen-
gelig ikt-utstyr, digitale ferdigheter, brukervennlige digitale
tjenester og digital demmekraft. Digdir har tiltak innenfor
flere av disse omradene, men seerlig viktig er elD for alle,
fullmaktslesninger, digital kompetanse, brukskvalitet og
universell utforming.

Oversikt: Antall tiltak fordelt p& innsatsomrade
o Tverrgaende tiltak: 9
« Den digitale grunnmuren: 10

« Tilgjengelig ikt-utstyr: 4

Grunnleggende digitale ferdigheter: 12

« Brukervennlige digitale tjenester: 28

Digital deammekraft: 6

| desember 2024 var 65 prosent av tiltakene gjennomfert
eller i rute. De fleste tilhgrer innsatsomrédet brukervennlige

digitale tjenester.

Tiltak 14 om nasjonale retningslinjer for kvalitetssikring av
hjelpetilbud i kommunene er utgatt ettersom KS radgiv-
ningstjeneste for Digihjelpen bidrar til rddgivning knyttet til
oppstart og drift, i samarbeid med Direktoratet for heyere

utdanning og kompetanse.

De fire tiltakene under tilgjengelig ikt-utstyr har alle status
ukjent. Disse tiltakene gjelder ulike ordninger for utlén og
gjenbruk av ikt-utstyr. | Norge har det i mange &r veert en
hgy omsetning av nytt ikt-utstyr som mobil, nettbrett og
PC-er. Digdir og Digitaliserings- og forvaltningsdeperta-
mentet vil i 2025 vurder om disse tiltakene skal utga fra
handlingsplanen, eller endre innretning.
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Samarbeidsforum for digital inkludering

Digdir arrangerer regelmessig en mgteplass hvor ulike stat-
lige, kommunale og frivillige organisasjoner, og neeringslivet,
kan diskutere og felge opp tiltakene i handlingsplanen for
okt inkludering i et digitalt samfunn. Mateplassen bidrar til
utveksling av erfaringer og beste praksis innen digital inklu-
dering. Temaer for matet i 2024 var kunnskapsgrunnlag,
brukskvalitet og prinsipper for ikke-digitale.

Tilskudd for gkt digital deltakelse og kompetanse
Tilskuddordningen statter opp om regjeringen og Digdirs
mal om 3 inkludere flere innbyggere i vart digitale samfunn.
Formalet med tilskuddet i 2024 var & legge til rette for
etablering av kommunale tilbud hvor innbyggere med liten
eller ingen digital kompetanse kan fa hjelp til og veiled-
ning for & ta i bruk digitale verktgy og digitale tjenester. 17
sokere, som omfatter 19 kommuner, fikk tildelt 8 millioner
kroner i tilskudd.

Felgende kommuner ble tildelt midler i 2024:
Bykle, Dgnna, Harstad (med Tjeldsund og Kafjord),
Hasvik, Karlsgy, Kristiansand, Kvanangen, Nore og
Uvdal, Oslo kommune — Bydel Alna, Oslo kommune
- Bydel Frogner, Rendalen, Sola, Vestby, Vik, Volda
(med @rsta), Afjord og As
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elD og digital
lommebok

Regjeringen har som prioritert mal & sikre elD for alle.
Digitaliseringsstrategien setter en tydelig ambisjon om

& oke utbredelsen av elD pa heyt sikkerhetsnivéd med
500 000 nye brukere, samt & tilby en digital lommebok
til hele befolkningen innen 2030. Malene i elD-strategien

stgtter opp under denne satsingen.

Tryggere og inkluderende elD

Digdir deltar i samarbeidsprosjekt med Utdannings-
direktoratet, Sikt — kunnskapssektorens tjenesteleverander,
Helsedirektoratet og KS. Prosjektet har som hovedformal

a gjore det enklere og tryggere for unge bade & skaffe MinID
og bruke den, gjennom en forenklet utstedelsesprosess

og et tilpasset opplaeringsopplegg om sikker bruk av elD

og digitale tjenester. Alle ungdommer som skal sgke videre-
gdende utdanning ma ha elektronisk identitet, som BankID
eller MinID. Hgsten 2024 ble det gjennomfert en vellykket
pilot av et nyutviklet system for utstedelse av MinID

i skolen ved tre ungdomsskoler i Oslo. Videre fremdrift
innebeerer nedvendig regelverksarbeid i 2025

for systemet kan rulles ut.

Den reviderte elDAS-forordningen (elDAS 2.0) trédte i kraft
i mai 2024. Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet
(DFD) har gitt Digdir i oppdrag & legge til rette for
implementeringen av elDAS i Norge. Den mest sentrale
endringen er innfgringen av EUs digitale lommebok (EUDIW)
i form av en lommebok-app. Dette vil bli en trygg lesning
for innbyggere som gnsker & bevise identitet og fa tilgang
til tienester og handel. Lasningen vil forenkle hverdagen og
styrke personvernet i samhandling med offentlig og privat
sektor. Bade offentlig forvaltning og en rekke bransjer blir

palagt & akseptere lommeboken.

Data i lommeboken vil vaere beskyttet av sterk kryptering.
Personvernet vil ogsa bli styrket gjennom at brukeren kan
velge & kunne dele opplysninger som er ngdvendige for et
gitt formal. Et eksempel er & bevise egen alder uten & métte
dele fedsels-/personnummer.
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Lommeboken skal veere gratis for alle og skal fungere
pa tvers av landegrensene i Europa. Viktigste bruks-

omrader:

Autentisering pé heyt sikkerhetsniva: Med lomme-
boken kan brukeren identifisere seg og logge pa et
bredt spekter av offentlige og private nettjenester -
samtidig som personvernet er beskyttet. Brukeren kan
bevise hvem hen er, med bare noen fa trykk, uten a
matte handtere utallige passord.

Trygg handel pa nett: Med lommeboken kan brukeren
kjepe, bestille og leie varer og tjenester pa nett, hjem-
mefra og pa reise.

Dele og vise frem digitale bevis: Fra Lommeboken kan
brukeren dele attester, bevis og lagrede dokumenter.

For eksempel kan hen enkelt vise billetter, helsebevis,
fererkort og attester.

Signering: Med lommeboken kan brukeren signere
dokumenter elektronisk med hayeste sikkerhet. A gi
en juridisk bindende e-signatur blir raskere og enklere
enn noen gang. Slik kan brukeren signere avtaler,
kontrakter samt drive virksomhet uansett hvor hen
befinner seg.

Utreder sammen med Skatteetaten, politiet og UDI

Hvordan lommeboken skal innferes i Norge, skal utredes
i en konseptvalgutredning (KVU) som koordineres av
Digdir og som involverer mange aktgrer. Digdir
forberedelsene til utredningen hgsten 2024.

Gjennomfgringen vil kreve utstrakt samarbeid med Skatte-

etaten, Politiet og Utlendingsdirektoratet (UDI). Digdir
og de tre etatene har sammen utformet et felles mandat
for arbeidet.

Internasjonalt

En viktig del av arbeidet med innfaringen av eDIAS-
forordningen og lommeboken er deltakelse

i internasjonale samarbeidsforum.

Digital Identity Cooperation Group (EDICG) har som formal

& stotte implementeringen av elDAS 2.0, gi r&d til

EU-kommisjonen og bidra til utviklingen av en felles «verk-

toykasse» for europeiske digitale identitetslommebgker.

Arets aktiviteter og resultater

Digdirs direkter er utnevnt som norsk representant
i gruppen pa strategisk niva. Arbeidet i EDICG vil bli
stettet av en egen arbeidsgruppe, der fagressurser
fra Digdir deltar.

Digdir har i flere &r bidratt til lovarbeidet med elDAS, og vi
opplever at norske posisjoner blir tillagt vekt. Den fgrste
gruppen av rettsakter, som fastsetter sentrale krav til

den digitale lommeboken, ble vedtatt 21. november 2024.
Ytterligere to bolker forventes vedtatt i lgpet av 2025. Siden
EUDIW skal vaere en harmonisert lgsning i alle medlemsland,
er gijennomfaringsrettsaktene avgjerende. De fastsetter krav
til lasningene som staten ma sikre at blir etablert i Norge.

Eget eIDAS-team i Digdir

Som grunnlag for de nye rettsaktene arbeider EDICG med
funksjonelle og tekniske krav til den digitale lommeboken.
Et felles arkitekturrammeverk stér sentralt, og arbeidet har
blitt betydelig intensivert. Digdir har etablert et eget teknisk
«elDAS-team» som folger arbeidet. Tempo og omfang gjer
det utfordrende for Digdir & delta med tilstrekkelig kapasitet
og kompetanse. Et tett samarbeid med markedsaktgrer,
tilsynsmyndigheter og andre EU-land er avgjerende for

& sikre en robust og fremtidsrettet elD-infrastruktur.

e
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Samarbeidet i EU om den nye identitetslommeboken
har vokst betydelig og stiller hgye krav til teknisk og
funksjonell kompetanse. For & legge til rette for norsk
innfering, er Digdir derfor avhengig av a styrke bade
kapasitet og faglige ressurser.

Digdir har ansvar for prosjektledelse av storskala-piloten
«NOBID LSP», som utforsker betalingsfunksjonalitet i identi-
tetslommeboken. Piloten er én av fire som bidrar til innfe-
ringen av EUDIW i EUs medlemsland og undersgker hvordan
lommeboken kan stgtte ulike brukerhistorier. 1 2024 ble

den viktigste funksjonaliteten i pilotlesningen etablert, og
brukerhistoriene skal testes forste halvar i 2025. EU-kommi-
sjonen har gjennomfgrt en midtveisevaluering av prosjektet
og gitt gode tilbakemeldinger.
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Namn: Ragnhild Tafjord
Avdeling: Brukeropplevelse og datadeling
Jobbar med: Produkteier Altinn autorisasjon

Hva var det beste du gjorde i 2024?
—A planlegge Autorisasjonsteamenes aktiviteter for & sikre leveranser i Altinn

moderniseringsprosjekt.

Hvorfor?
— Vi jobber mot en fast dato der all funksjonalitet i dagens Altinn-lgsning ma
vaere migrert over i skyen, og den viktigste oppgaven vi har er a levere i tide.
Moderniseringen har stor nytteverdi for bade virksomheter og privatpersoner.
Autorisasjonsteamene er kunnskapsrike, dedikerte og selvgaende, og det har
veert en forngyelse og veldig leererikt & jobbe med dem.
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Deling og bruk
av data

Malet med a dele og bruke data er & skape
bedre tjenester, fremme innovasjon og bidra

til verdiskaping. For & na dette malet priori-
terte Digdir i 2024 & gjere kravene tydeligere
og insentivene sterkere, slik at terskelen for
datadeling senkes. Samtidig videreutviklet vi
datadelingsproduktene vare - data.norge.no og
data.altinn.no - for & gjere det enklere a dele,
finne og bruke data.

Vektlegging av kommunikasjon

Vi vektla ogsd kommunikasjon for & synliggjere dataenes
verdi, pavirke beslutningstakere og etablere datadeling som
en integrert del av offentlig sektor.

For & sikre at informasjonen Digdir deler pa datadelings-
omrédet er samordnet og tydelig, prioriterte teamet «Data
som ressurs» a rydde, oppdatere og forbedre innholdet pa
Digdirs nettsider og pa Samarbeidsportalen.

Parallelt samarbeidet vi med andre aktgrer for a etablere
nye, og videreutvikle eksisterende, nettverk for kunnskaps-
deling og samhandling. Digdir har aktivt bidratt i forbere-
delsene til ny digitaliseringsstrategi ved & gi faglige innspill

og delet innsikt fra samarbeid med offentlig og privat sektor.

I lgpet av aret har vi gjennomfert flere viktige aktiviteter

innen informasjonsforvaltning og datadeling.

Vi har oppdatert tre av spesifikasjonene i rammeverket for
informasjonsforvaltning, og igangsatt en revisjon av Los-
vokabularet, som brukes til & tematisk klassifisere offentlige
tjenester og ressurser.

@kt bruk av datadelingsproduktene

I 2024 sa vi at bruken av direktoratets datadelingsprodukter
okte. Data.altinn.no fikk vekst som fglge av eBevis og at
advokatregisteret kom inn. Data.norge.no opplevde en
formidabel gkning i antall datasett, fra 1700 hgsten 2023
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til 8 861 ved utgangen av 2024. Portalen fikk ogsa flere
besskende etter at den ble oppgradert med et KI-drevet
sgk - én av de ferste brukerrettede Kl-tjenestene som ble
lansert i offentlig sektor. | samarbeid med flere sektorer la
vi grunnlaget for & utvikle en nasjonal seknadslgsning for
tilgang til data, basert pa kartlegging og delvis prototyping
gjennomfart av virksomheter i kunnskaps- og samferdsels-
sektoren.

Nytt rammeverk for nasjonale grunndata

| lpet av aret har Digdir sammen med en rekke Skate-virk-
somheter utviklet et nytt rammeverk for nasjonale grunn-
data og jobbet case-basert for & teste det i praksis. Vi har
utarbeidet kriterier for hva som skal defineres som nasjo-
nale grunndata, samt prinsipper for dataforvaltning, deling
og sammenstilling. Videre har vi publisert et utkast til en
oversikt over nasjonale grunndata og hvordan de henger
sammen. Dette arbeidet danner et viktig grunnlag for videre
utvikling og etablering av grunndata.

Faglig utveksling og Orden i eget hus

For & styrke faglig utveksling og kunnskapsdeling har vi
gjennomfert 29 «Faglig arena-meter», som har vaert en
viktig mateplass for fagmiljgene som jobber med informa-
sjonsforvaltning og deling av data. Videre har vi levert en
rapport og anbefaling om «Orden i eget hus» til Digitalise-
rings- og forvaltningsdepartementet og samarbeidet med
andre akterer for & etablere et felles budskap rundt dette
initiativet. Gjennom malrettede kommunikasjonsaktiviteter
har vi bidratt til ekt bevissthet og forstaelse for arbeidet

med Orden i eget hus.

Internasjonal laering

P& den internasjonale arenaen har vi besvart flere under-
sokelser og utviklet metoder som skal sikre at Norge kan
dra nytte av laering fra den internasjonale utviklingen pa

omrédet.

Styrking av deling og bruk av data

A styrke deling og bruk av data har veert en viktig
prioritering i 2024. Ressursene har blitt brukt til & utvikle
anbefalinger i en rapport som svarer p& oppdrag 6

i supplerende tildelingsbrev for 2023. Rapporten ble levert

i slutten av 2023 og fulgt opp véren 2024. Ved over-
sendelse av rapporten med anbefalinger har Digdir foreslatt
bade retning og mulige konkrete lgsninger for & handtere de
utfordringene Riksrevisjonen identifiserte i sin forvaltnings-
revisjon om datadeling.

Arets aktiviteter og resultater

Anbefalingene er nd pa departementets bord for videre
vurdering og oppfelging.

Digdir har deltatt aktivt i hgringsarbeid, seerlig for & lafte
digitaliseringsperspektivet og systemutfordringer. Vi har
hatt flere innlegg om digitaliseringsvennlig regelverksut-
vikling og EU-regelverk, samt juridisk statte i utviklingspro-
sjekter for & initiere n@dvendige forbedringer og oppfylle
digitaliseringsstrategiens mal.

Vi jobbet ogséd med forberedelser til den nye digitaliserings-
strategien som ble lansert i 2024, og vi har bidratt med to
ressurser til departementet for & arbeide med NOU 2024:14
Med lov skal data deles.

Digdir har i tillegg hatt konkrete oppgaver i forbindelse med
oppstart av revisjon av Veileder for digitaliseringsvennlig
regelverk, og bidratt til bedre informasjonsforvaltning og
datautveksling. Vi har delt kunnskap og gitt juridisk statte i

pagédende prosjekter.

Maélene for & styrke deling og bruk av data har veert 3 gke
kunnskapen om digitaliseringsvennlig regelverk og & skape
et mer robust og effektivt system for informasjonsfor-
valtning. Det er gjort viktige skritt, for eksempel gjennom
arbeidet med revideringen av veilederen, juridisk kunn-
skapsdeling og konkrete juridiske bidrag inn i digitaliserings-

prosjekter.
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Bistar departementet i arbeidet med EU-rettsakter
Digdir har i 2024 bistatt departementet med juridisk
kompetanse og kapasitet, saerlig knyttet til EU-rettsakter
og stegene rundt implementering i Norge.

Digdir har ogsé brukt ressurser pé intern analyse og utad-
rettet arbeid for & forberede forvaltningen pé nye roller
og ansvar. Vi har forberedt dokumenter og gitt innsikt

i kommende EU-rettsakter, og har etablert retningslinjer
for roller og ansvar i arbeidet med regelverk. Det
inkluderer blant annet juridisk bistand til departementet
og forvaltningen, som har styrket forstaelsen av
EU-rettsakter.

Malet har veert & bygge en solid kompetansebase og
forberede forvaltningen pé fremtidige utfordringer knyttet til
EU-rettsakter. Arbeidet er krevende og komplekst, og vi

er i ferd med & opparbeide ngdvendig kompetanse pé
omréadet. Det krevende arbeidet reflekteres ikke i antall
leveranser, men arbeidet er nadvendig for & n& malet om

& sette forvaltningen i stand til & h&ndtere fremtidige behov

pa dette omradet.
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Kunstig
iIntelligens

Regjeringen vil frem mot 2030 fa pa plass

en nasjonal infrastruktur for kunstig

intelligens (KI), og Norge skal veere i front

pa etisk og trygg bruk av KI. Nzeringslivet skal
ha gode rammevilkar for a utvikle og bruke KI.
Offentlig sektor skal anvende Kl for a utvikle
bedre tjenester og lase oppgaver mer effektivt.
Vart fokus i arbeidet med Kl er a bidra med

a realisere regjeringens mal slik det er formet

i digitaliseringsstrategien.

Arbeid med Kl-forordningen

| samarbeid med DF@ (Direktoratet for forvaltning og gkono-
mistyring) har Digdir gjennomfert en utredning av forvalt-
ningsansvar knyttet til den kommende Kl-forordningen.
Arbeidet resulterte i en rapport oversendt til departementet
sommeren 2024, der Digdir bidro med juridisk kompetanse
og veiledning. Rapporten gir et grunnlag for beslutninger
om ansvar og roller knyttet til KI-forordningen, og sikrer en
tillitsvekkende og samordnet tilnaerming til regelverket.

Gjennom arbeidet med rapporten har Digdir opparbeidet
betydelig kompetanse p& Ki-forordningen. Kompetansen
har blitt brukt til formidlingsarbeid om forordningens innhold
blant offentlige virksomheter. Digdir bistér ogséa Digitalise-
rings- og forvaltningsdepartementet med deltakelse i flere
arbeidsgrupper for KI-forordningen, spesielt innen standar-
disering og grunnmodeller for kunstig intelligens.

Kl-veiledning

Digdir har gjennomfert omfattende kommunikasjons- og
formidlingsarbeid for & gjere var egen Ki-veiledning mer
kjent og relevant

| tillegg har Digdir gitt ytterligere veiledning med presenta-
sjoner rundt temaer som «Hva er KI?», «Kl-forordningen»,
«Hvordan skal offentlig sektor tilnaerme seg generativ Ki»?
Presentasjonene har blant annet blitt holdt for Juristenes
Utdanningssenter, vaert hovedtale p& konferansen

Kapittel 03

«Generativ Kl i offentlig sektor», og for ulike departementer,
blant annet pa samabeidskonferanser, og for ulike offentlige
virksomheter.

Veiledningen er ogsé oppdatert i trdd med ny teknologisk
utvikling og endringer i bruken av KI. | 2024 ble veiledningen
blant annet oppdatert for a reflektere endringer i hvordan
Kl-verktgy anskaffes og brukes av offentlige virksomheter.
Oppdateringene har bidratt til en mer mélrettet og praktisk
anvendelig veiledning.

Bygger Kl-lab

Digdir har etablert en Digdir R&D lab som utforsker bruk av
Kli produkter, tjenester og felleslasninger. Laben bygger
samarbeid og kompetanse gjennom eksperimentering med
Kl, og arbeider med hvordan Kl kan transformere offentlig
sektor.

Gjennom utviklingen av Altinn Assistent, en «Retrieval
Augmented Generation»-basert (RAG) chatbot, har Digdir
effektivisert brukerhjelp, og redusert behovet for manuell
oppfelging. Digdir R&D laben fungerer ogsa som en arena
for utpreving og erfaringsutveksling med andre offentlige
aktgrer. Altinn Assistent har vist seg som et nyttig verktay
for utviklere og offentlige virksomheter, og Digdir R&D-laben
har bidratt til gkt kompetansebygging og eksperimentering.
RAG-lgsningen som ligger til grunn for Altinn Assistent,
utforskes ogsé i andre prosjekter, som: en kunnskapsassis-
tent basert pé dataene i Kudos, en assistent basert Digdirs
veiledning for bruk av kunstig intelligens, og en assistent
basert pa info.altinn.no, inkludert informasjonen som finnes

der om & starte og drive bedrift.

ETI-prosjektet og rapport til DFD

ETI-prosjektet (Enklere tilgang til informasjon) hjelper
familier med alvorlig syke barn ved & gi dem enkel tilgang til
offentlig informasjon pé tvers av flere tjenester. Lasningen
er kunstig intelligens-basert og bruker RAG (Retrieval
Augmented Generation) til & hente og generere presise,
tilpassede svar. Det effektiviserer sgkeprosessen og

sikrer at familiene raskere finner ngdvendig informasjon.
Prosjektet er fortsatt under utvikling, og ikke i produksjon.

Lasningen er utviklet av Helsedirektoratet og Norsk Helse-
nett, men Digdir har flere grenseflater inn. Blant annet har vi
gitt stette pa utvikling og bruk av arkitektur, felleslgsninger
og standarder, saerlig innenfor informasjonsforvaltning.
Digdir har delt erfaringer fra Digdir R&D- laben og bidratt til

Arets aktiviteter og resultater

dialog med andre aktgrer, som Statens vegvesen, for & dele
kunnskap og erfaringer, og for & styrke samarbeidet.

| tillegg arbeider Digdir med samordning av juridiske
problemstillinger knyttet til RAG, slik at felles utfordringer
vurderes pé tvers av offentlige virksomheter.

Digitaliserings- og forvaltningsdirektoratet har

i supplerende tildelingsbrev nr. 2 for 2024 bedt Digdir
om & gjere en vurdering om kjerneteknologien som
etableres i Enklere tilgang til informasjon (ETI) prosjektet
til Helsedirektoratet (Hdir) kan benyttes til & etablere en

Kunstig intelligens (Kl)-assistent som kan vaere en felles-

l@sning. Rapporten har frist i 2025.

o1

Doktorgrad om datadrevet offentlig sektor

Heather Broomfield i Digdir har gjennomfert en offentlig
doktorgrad som vurderer rammer rundt og implementering
av Kl i offentlig forvaltning i Norge. Avhandlingen peker

pa utfordringer knyttet til manglende felles forstdelse av
begrepet datadrevne muligheter og utfordringer, og behovet
for tverrfaglig samarbeid for & sikre ansvarlig bruk av Kl

i Norge. Avhandlingen har bidratt til ekt innsikt i utfordringer
og muligheter knyttet til bruk av Kl i offentlig sektor b&de

pa praktisk og politisk niva.
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Fremme og sikre norske interesser
Internasjonalt
arbeid

For a lykkes med digitaliseringen av Norge

er vi avhengig av internasjonalt samarbeid.
Digdir deltar aktivt i internasjonale programmer
og samarbeidsprosjekter. Her utvikler vi

felles lasninger for a finne svar pa nasjonale

og globale utfordringer og fremmer norske
interesser.

Norsk deltakelse i Digital EUROPA

Digdir skal arbeide for god oppfelging av norsk deltakelse

i DIGITAL Europa-programmet (2021-2027). Programmet
gir norske virksomheter tilgang pé blant annet europeisk
infrastruktur, finansiering og kompetanse. Det gir ogsa
mulighet til & ta del i samarbeid og ta i bruk initiativer som
stotter norske ambisjoner pé digitaliseringsomradet. |1 2024
har vi jobbet for 8 synliggjere verdien av norsk-europeisk
samarbeid og resultater fra norsk deltakelse i programmet
DIGITAL Europa.

Vi har prioritert tett dialog med strategiske samarbeids-
partnere, arrangert informasjonsmeater om nye utlysninger
og delt relevant informasjon gjennom vare digitale kanaler.
Tre ar inn i DIGITAL Europa er det inngatt 31 avtaler med
EU-kommisjonen for finansiering av prosjekter der norske
virksomheter deltar.

Digdirs bidrag i oppfelgingen skjer i tett samarbeid med
Innovasjon Norge, Norges forskningsrad og Direktoratet for
hegyere utdanning og kompetanse (HK-dir). Digdir har
sekretariatsansvaret for dette samarbeidet.

| 2024 lanserte regjeringen Strategi for norsk deltakelse

i DIGITAL, som gir en oversikt over programmet og skis-
serer behov og mal for gkt norsk deltakelse. Digdir har et
viktig ansvar for & pavirke utviklingen av DIGITAL Europa

pa EU-nivd. Sammen med Digitaliserings- og forvaltnings-
departementet representerer vi Norge i EU-kommisjonens
programkomité for DIGITAL Europa, der vi aktivt arbeider for
& fremme og sikre norske interesser i programmet.

Kapittel 03

EU-kommisjonen har gitt positive tilbakemeldinger pé vare
innspill og integrert dem i utformingen av DIGITAL Europas
arbeidsprogram for 2025-2027.

Aktiv deltakelse i det nordisk-baltiske samarbeidet
Etter avtale med Nordisk ministerrdd har Digdir drevet
sekretariatet for radets «Cross-Border Digital Services
Programme» (CBDS). Programmet har hatt mal om

& sette fart pa digital transformasjon i den nordisk-

baltiske regionen. Prosjekter i programmet, eksempelvis
det nordisk-baltiske elD-samarbeidet (NOBID), har bidratt
til & identifisere og lgse felles utfordringer knyttet til grense-
kryssende digital samhandling i Norden og Baltikum.

| programperioden 2020-2024 har programmet adressert
nekkelomrader som oppfelging av elDAS-forordningen for
at elektronisk identifisering og tillitstjenester skal fungere pa
tvers av landegrenser i regionen, sikker datautveksling, og
implementering av EUs Single Digital Gateway (SDGR)-
forordningen, som skal hjelpe innbyggere og virksomheter
til & fa enkel og sikker tilgang til informasjon og tjenester
digitalt pa tvers av landegrenser i Europa.

1 2024 har Digdir koordinert dialogen mellom programmets
prosjekter og medlemslandenes representanter giennom
fortlepende dialog, og komité- og prosjektmeter. Sverige,
Finland, Danmark, Norge, Island, Estland, Latvia, Litauen
og Faergyene har veert representert i programmet. | 2024
leverte Digdir som sekretariat for programmet et sammen-
drag av programmets resultater med anbefalinger til Nordisk
ministerrad for videre samarbeid. Da CBDS-program-
perioden ble avsluttet den 31. desember 2024, besluttet
ministerradet & ivareta det nordisk-baltiske samarbeidet
fra CBDS-programmet videre i 2025, som en del av
NOBID-samarbeidet.

Okende interesse for identitetsmatching i Norden
Digdir leder det Nordisk-baltiske samarbeidet pa
elD-omrédet (NOBID), som er et prosjekt under CBDS-
programmet. | 2024 har NOBID viderefgrt sitt arbeid med
identitetsmatching, i trdd med elDAS 2.0 og Ministerer-
kleeringen om identitetsmatching fra 2023. Identitets-
matching handler om hvordan en identitet fra utlandet

pa en sikker mate kan kobles mot en identitet (eksempelvis
norsk) som brukeren allerede har.

Arets aktiviteter og resultater

Tester datautveksling mellom nordiske og baltiske
folkeregistre

Digdir er ogsé en del av Nordic DigiGovLab, et samarbeids-
prosjekt finansiert av Nordisk ministerrad, som strekker seg
fra 2024 til 2026. Prosjektet gjennomferes av
digitaliseringsdirektoratene i Sverige, Finland og Norge,
med mal om & gjere det enklere og tryggere for innbyggere
& navigere semlgst gjennom livshendelser. Et av hoved-
omrédene i prosjektet er & ta i bruk Kl innen innbyggertje-
nester for livshendelsen «Dgdsfall og arv». Hensikten er a
sikre at innbyggere enkelt far tilgang til de ytelsene de har
krav pa. Prosjektet tester blant annet automatisk dataut-
veksling mellom folkeregistrene i de nordiske og baltiske
landene, for a sikre korrekt oppfalging dersom en innbygger
der i et annet land enn der vedkommende er folkeregistrert.

Det er gkende politisk interesse for a l@se utfordringer
knyttet til identitetsmatching i Norden. Vi har derfor
gjennom NOBID initiert et utvidet samarbeid pa tvers

av landegrensene. Dette innebaerer blant annet en tettere
involvering av folkeregisterressurser. 12024 har NOBID
ogsa fatt et utvidet virkeomréde og mandat. Nordisk
ministerrad vil at NOBID far status som eget program
ettersom det dekker temaer som fullmakter, digital
inkludering og Single Digital Gateway (SDG). Fra arsskiftet
tar NOBID ogsa over koordineringen i CBDS-sekretariatet.

Henter kunnskap om EU-regelverk

Frem til hgsten 2024 ledet Digdir Nordic-Baltic Working
Group on Regulatory Issues (NOBAREG). Nettverket
finansieres av Nordisk ministerrad og legger til rette for
meningsutveksling og drefting av EU-lovgivning som er
relevant for deling av data og utvikling av kunstig intelligens
i Norden og Baltikum. Gjennom & lede nettverket, har
Digdir fatt kunnskap som gjer oss i stand til & gi r&d til
departementene om hvordan Norge kan implementere
EU-regelverk og fordele tilherende myndighetsroller.
Digitaliseringsstyrelsen i Danmark har tatt over ledelsen
av nettverket. Norge er fortsatt medlem.

Tilsynet for universell utforming av ikt er en del av Nordic-
Baltic Accessibility Network (NOBAN). Dette er et nettverk
som legger til rette for erfaringsdeling med naboland om
innferingen av EUs webdirektiv (WAD).
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Nasjonal koordinator for Single Digital Gateway
(SDG)

Rollen som nasjonal koordinator for SDG er under oppbyg-
ging i Digdir.

Den nasjonale koordinatorens oppgaver omfatter:

o Samordning av SDG-arbeidet i Norge. Deltakelse i EUs
«SDG Coordination Group» med tilhgrende undergrupper

» Deltakelse i arbeidet med Once-Only Technical System
(OOTS) bade i EU samarbeidet, i nordisk regi og i realise-
ring av OOTS i Norge

» Samarbeid med norske virksomheter om innfgringen av
SDG og OOTS i Norge

Prioritering i ferste omgang har veert 8 etablere innsikt i de
SDG-/O0TS-Igsninger som er under implementering i EU og
i Norden og Baltikum. Innferingen av OOTS er EUs storste
digitaliseringsprosjekt til n4. Digdir har hatt dialog med
norske virksomheter som blir bergrt, med virksomhetene
som ga innspill til en hering om SDG varen 2024 og med
nordisk-baltiske interessenter.
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Tilskudds-
ordninger

Samarbeid og utvikling pa tvers - i praksis
Tillitsreformen var politisk prioritering for Stimulab i 2024.
Av 19 sgknader ble fire valgt til & bli Stimulab-prosjekter De
fikk faglig rédgivning og samlet stotte pa ca. 5 millioner kro-
ner, i tillegg til egne midler. Digdir har levert statusrapporte-
ringer til departementet pa vurderingen av Stimulab-sgkna-
der i2024.

De fire prosjektene i 2024 var tre i kommunal sektor:

« Sammen om fremtidens arealprosesser
i Agder Fylkeskommune

« DIGI2030 Finnmark i Finnmark fylkeskommune

» Nye veier for kommunal bosetting og nabolagsutvikling
i Stavanger kommune.

Det fjerde prosjektet, Tverrspréklig effektiv kommunikasjon,
omhandler bruk av sprakteknologi i politiet.

Kunnskaps- og erfaringsdeling er en viktig del av arbeidet

i Stimulab. | 2024 gjennomferte vi seminarene «Hvordan
jobbe brukerorientert med offentlig innovasjon?» og
Stimulab-dagen «Ta steget fra planer og strategier til virke-
ligheten!»

Programmet for Stimulab-dagen 2024 var bygd opp som
en reise gjennom en hel innovasjonsprosess. Hensikten
var a vise hvordan Stimulab tilrettelegger for samarbeid og
utvikling pé tvers av virksomheter og nivaer, hvordan dette
gjeres i praksis, og hvordan det resulterer i lgsninger som
skaper verdi for virksomhet og brukere. Digitaliserings- og
forvaltingsministeren &pnet dagen.

Kapittel 03

Doblet skonomisk nyttevirkning
Medfinansieringsordningen ga tilsagn til sju prosjekter om
til sammen 140,6 millioner kroner i 2024. Prosjektene har en
beregnet netto naverdi pd om lag 5,8 milliarder kroner over
10 ar. Det omfatter nytteeffekter i statlig, kommunal

og privat sektor, og hos innbyggerne.

Atte tidligere finansierte prosjekter ble avsluttet i 2024.
Fem av disse &tte prosjektene realiserer gevinster slik det
ble forespeilet ved oppstart. Tre prosjekter realiserer ikke
gevinster som forespeilet. For ett prosjekt er gevinstene
noe lavere i egen virksomhet. | et annet prosjekt er det pé
rapporteringstidspunktet usikkert om gevinstene lar seg
realisere i samsvar med opprinnelig estimat. | ett prosjekt er
gevinstene markant hayere enn forespeilet.

Arets aktiviteter og resultater
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Navn: Ronny Birkeli
Avdeling: Brukeropplevelse og datadeling
Jobber med: Produkteier pa Altinn Studio

Hva var det beste du gjorde i 2024?

— 2024 har veert saerdeles travelt ar med mange og store leveranser i forbindelse
med migreringen fra Altinn Il til Altinn 3. Oppi alt jaget etter leveranser har det
beste, og det mest utfordrende, veert den tette dialogen vi har hatt med tjeneste-
eierene underveis.

Hvorfor?
— Vi far en mye bedre forstaelse. Vi fanger opp utfordringer og problemer tidlig,
og kan jobbe frem Izsninger sammen. Utfordrende fordi vi ma balansere krav og
gnsker fra alle opp i mot stramme tidsfrister samtidig som vi har en plattform hvor
det allerede er over 300 kjgrende tjenester. Krevende og gay er vel ngkkelordene
mine fra 2024.

Sammen for en enklere digital hverdag 57
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Mal 3

Kapittel 03

Offentleg og privat sektor leverer
digitale tenester ved hjelp av brukar-
tilpassa, moderne, sikre og effektive

felleslgysingar

Dei nasjonale felleslgysingane er sentrale «byggeklossar» i Noregs felles digitale
infrastruktur og gkosystem. Lgysingar som ID-porten, Kontakt- og reservasjons-
registeret, Altinn og elnnsyn er utvikla for a lgyse felles behov ein gong - og blir
forvalta sentralt. Det er god samfunnsgkonomi og berekraft i praksis.

Bade talet pa verksemder og pé tenester som brukar felles
Igysingane, heldt fram med & auke i 2024.

Dagens sikkerheitssituasjon, auka bruk og nye bruksomréde
set felleslgysingane under press. Digdir har derfor hatt auka
merksemd pé & styrkje arbeidet med forsvarleg drift, sikring
og forvaltning av felleslgysingane. | 2024 har vi avslutta
moderniseringa pa elD-omradet. ID-porten er totalt fornya
og bygd om ved bruk av skyteknologi. Den nye plattforma
leverer betydeleg h@gare yting, og set oss i stand til

& handtere sikkerheitshendingar betre. Arbeidet med
moderniseringa av Altinn held og fram med full styrke,

og Vil gje ei sikrare og meir fleksibel plattform.

| 2024 fekk vi eit betydeleg antal kodebidrag til Altinn 3 og
samstundes jobba vi tett med samferdselssektoren, som
mellom anna medfarte at vi fekk eit KI-drive sk pa data.
norge.no. Dette er ei av de forste brukarretta KI-tenestene

i offentlig sektor.

Arets aktiviteter og resultater

Vurdering av maloppnaing

v Vivurderer den samla maloppnainga som god

2024-tall

il

1516 @

antal verksemder som
brukar felleslgysingane

2023:1 461
2022: 1396
2021:1 281

=

=

25918 @

antal konsumentar
— Maskinporten

2023:17 290

992 mill.

Nettogevinst for bruk av
felleslgysingane i 2024.

_ﬁ,@“
321681 996

antal innloggingar
i ID-porten

2023: 296 439 528
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Bruken aukar

Nasjonale
felleslgysingar

Digdir forvaltar dei nasjonale felleslgysingane og registera
som er del av Noreg sin felles digitale infrastruktur. | 2024
gav bruken av Igysingane ein nettogevinst pa om lag 992
millionar kroner. | tillegg kjem dei store gevinstane Altinn gir.
Vi ser ein vedvarande auke i bruk bade malt i transaksjonar
og tal pa verksemder som nyttar Igysingane.

Veksten i bruk av felleslgysingane gir betre kvalitet og redu-
serte kostnader i forvaltninga. Ved & ta i bruk og gjenbruke
felleslgysingar, sparar forvaltninga tid og pengar fordi ein
slepp & utvikle all funksjonalitet fra starten. Gevinstane
inneber mellom anna spart tidsbruk i offentleg, privat og
frivillig sektor, sparte transaksjonskostnader. og andre
fordelar som kjem med stordrift. | tillegg skaper lgysingane
kvalitative gevinstar, som til demes betre brukaroppleving,
som ikkje er talfesta.

2024 var prega av omfattande moderniseringsarbeid.

Det var heg utviklingstakt pa nye Altinn gjennom aret, og
programmet som skal sikre at vi og tenesteeigarane nar den
tidskritiske fristen i juni 2026, jobbar godt og malretta.

Antal verksemder som har reetablert sine tenester pa nye
Altinn aukar jamnt, men vi ser at tempoet framleis ma opp,
og arbeider aktivt for det.

Direktoratet har gjort eit stort arbeid med & modernisere
den tekniske infrastrukturen for dei digitale felleslgysingane
ID-porten, Kontakt- og reservasjonsregisteret, Maskin-
porten, elnnsyn, Elma og eFormidling. Dermed er alle desse
felleslgysingane i lepet av 2023 og 2024 flytta over pa ny
plattform utan utfordringar og stay.

Kapittel 03

Sikker og stabil drift

Alle felleslgysingane vi har ansvar for vart drifta stabilt
gjennom aret 2024, med ei gjennomsnittleg oppetid innanfor
krava péa arsbasis.

Bade dagens sikkerheitssituasjon, auka bruk og nye bruks-
omrade set felleslgysingane under press.

Digdir har derfor hatt auka merksemd pé & styrkje arbeidet
med forsvarleg drift, sikring og forvaltning av felleslgysin-
gane. Arbeidet med & styrkje evna til & forebygge, oppdage
og handtere digitale angrep fré trusselakterar held fram.
Dette bidrar til at infrastrukturen som offentleg sektor nyttar
i digitaliseringsarbeidet, held eit tillitsgivande og tilstrek-
keleg sikkerheitsniva.

Arets aktiviteter og resultater

Utvikling av
felleslgysingane

Nye plattformer

| 2024 avslutta Digdir moderniseringa pé elD-omrédet.
ID-porten vart totalt fornya og bygd om ved bruk av
skyteknologi. Dette omfattar i praksis alle lgysingane
knytt til elektronisk identitet (elD) hos Digdir.

| tillegg vart Maskinporten, Kontakt- og reservasjons-
registeret modernisert lagt over pé ny plattform. P& slutten
av aret var ogsa elnnsyn, Elma og eFormidling over pa same
plattform. Den nye plattforma leverer betydeleg hegare
yting, og set oss i stand til & handtere sikkerheitshendingar
betre, giennom meir omfattande overvaking, loggverktay
og fordi plattforma generelt er meir robust. Det same ser vi
pa den nye Altinn-plattforma. Ho skalerer betre, og vi har
fleire verktay for @ handtere trusselsituasjonen. Samstundes
ser vi at dei nye versjonane av plattformene er mykje meir
fleksible og gjev betre moglegheiter for & dekke nye og
endra behov.

Det er eit heilt sentralt m&l at moderniseringa av
plattformene skal skje utan driftsforstyrringar. Det mélet
nadde vii2024.

Auka bruk

Offentleg sektor held fram med & nytte Digdir sine
felleslaysingar i aukande grad i tenesteproduksjonen
og oppgavelaysinga si.

Béade talet pa verksemder og pé tenester som brukar
felleslgysingane, heldt fram med & auke inn i 2024. Det gjeld
mellom anna ID-porten, Kontakt- og reservasjonsregisteret
og elnnsyn.

Ogsé talet pé brukarar av Maskinporten auka vesentleg

- med heile 50 prosent. Maskinporten er ei laysing som
serger for trygg og sikker datautveksling mellom ulike
verksemder, bdde offentlege og private. Stadig fleire
tilbydarar og brukarar av data tar i bruk lgysinga.

Altinn Autorisasjon er ei nasjonal felleslgysing som gjer det
mogleg & bestemme kven som skal kunne gjere kva og
delegere desse rettighetane som fullmakt.
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Altinn Autorisasjon gjennom fullmaktslgysninga lar deg gi
andre tilgang til & representere di bedrift eller deg sjalv

i Altinn, slik at dei kan utfere offentleg palagde oppgaver
pa dine vegne. Altinn Autorisasjon hadde ein vekst pa 68
prosent frd 2023 til 2024.

Tenesteeigarane tok i aukande grad i bruk Altinn 3. Det vart
sendt inn 4 045 703 skjema ved hjelp av Altinn 3, ein auke
pa 34 prosent. Det er ogsé stadig fleire som nyttar Altinn
Studio for 3 lage og utvikle tenestene. Det var ein auke pa
ti nye tenesteeigarar i 2024. Desse kjem i hovudsak frd
kommunesektoren.

Samstundes syner statistikken nedgang i talet pé brev
sendt i Digital postkasse til innbyggarar og talet for
sendingar i eFormidling. Dette skuldast i hovudsak at tala
blir samanlikna med valaret 2023, d& talet var uvanleg hegt
fordi det blei sendt ut valkort via Digital postkasse.

Formidabel vekst i datasett

Deling av data gir betydelege gevinstar for samfunnet.
Offentleg sektor utvekslar data for § effektivisere

og skape betre tenester for innbyggarar og naeringsliv.

Eit deme er det vellukka samarbeidet med finanssektoren,
der pagdande prosjekt har skapt verdiar for 22 milliardar
kroner.

| 2024 sag vi ogsé vekst i bruk av datadelingsprodukta til
direktoratet. Data.altinn.no opplevde vekst bade som falge
av at eBevis-tenesta (som forenklar offentlege innkjop ved
at innkjgpsansvarlege kan hente inn dokumentasjonsbevis
elektronisk) og Advokatregisteret kom inn.

Veksten for data.norge.no var ogsé formidabel: Antal
datasett auka frd 1 700 hausten 2023 til 8 861 ved utgangen
av 2024. Innfegring av Kl-sgk gjorde data.norge.no

vesentleg meir brukarvenleg, og det medverka til

vesentleg hggare besgkstal i portalen.
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Samarbeid gjennom Styringsradet

Gjennom Styringsradet samarbeider Digdir med eit breitt
utval av offentlege verksemder om utviklingsplanar,
strategiar og vegkart for felleslgysingane. Det er etablert
produktréd for grupper av produkt, som operasjonaliserer
arbeidet vidare. Samstundes blir det gjort eit marknads-
og innsiktsarbeid mot kundar, leveranderar og brukarar,
for & sikre godt grunnlag for avgjerder.

Open kjeldekode

For delar av felleslgysingane har vi open kjeldekode som
prinsipp. Bruk av open kjeldekode gjer det enkelt og raskt

& gjenbruke teknologi og tenester, fordi ei loysing laga av ein
etat enkelt, raskt og rimeleg kan gjenbrukast av andre. P&
den méaten blir det enkelt for fleire offentlege verksemder

& gé saman om & utvikle felles lgysingar eller nye del-
komponentar i felleslaysingar. Derfor jobbar vi aktivt med

& legge til rette for at andre kan bidra med kode til & layse
felles behov.

KI-drive sgk pa data.norge.no

| 2024 fikk vi eit betydeleg antal kodebidrag til Altinn 3
og samstundes jobba vi tett med samferdselssektoren,
som mellom anna medferte at vi fekk eit Kl-drive sgk
pé data.norge.no.

Data.norge.no er Noregs offisielle portal for deling av data fra
offentlege verksemder. Portalen tilbyr ei omfattande oversikt
over datasett, begrep, API-ar, informasjonsmodellar, tenester
og hendingar i offentleg sektor. | 2024 gjorde vi om data.
norge.no slik at ein no ogsa kan seke med naturleg sprék, og
fa liste over relevante datasett utan & matte bruke dei heilt
rette, spesifikke orda. Det gjer at brukarane no kan bruke
mindre tid pa & leite og meir tid pa & analysere og bruke data.

1 2024 la vi ogsa, saman med fleire sektorar, grunnlaget for
& jobbe vidare med ei nasjonal sgknadslaysing. Dette er
basert pa kartlegging og delvis prototyping gjennomfart
av verksemder i kunnskaps- og samferdselssektoren.

Saman med samferdselssektoren arrangerte vi eit fysisk
hackathon p& @kern Portal med data.norge.no som tema.
Det var 33 deltakarar pa hackathonet, av desse var 20
eksterne. Ein av ideane p& Hackatonet, ein karusell som
framhevar verksemder som har publisert fleire enn

10 datasettbeskrivingar, blei produksjonssett to

veker seinare.

Kapittel 03

Deler skyressurssar pa tvers

|1 2024 har Skyporten, ein pilot som utforskar bruk av
Maskinporten for & dele skyressursar pé en sikker mate

pa tvers av verksemder, blitt ferdigstilt i samarbeid med
Samferdselsdata. Leysinga er no i stabil produksjon. Nokre
verksemder har eller er i ferd med 3 ta lgysinga i bruk, og
fleire verksemder har byrja & utforske moglegheita for 3 ta
ho i bruk.

Arets aktiviteter og resultater

Arsstatistikk fellesloysingane 2024

Antalet kundar som
brukar felleslgysingane

Antalet tenester som
brukar fellesloysingane

Antalet innloggingar
i ID-porten

Antalet tilbydarar
i Maskinporten

Antalet konsumentar
i Maskinporten

Antalet oppslag
i Kontakt- og
reservasjonsregisteret

Antalet brev sendt
i Digital postkasse
til innbyggarar

Antalet innbyggarar
med digital postkasse

Antalet signeringar
i eSignering

Antalet sendingar
i eFormidling

Antalet statlege
verksemder med
eFormidling

Antalet dokument
tilgjengeleg i elnnsyn

Antalet innsynskrav
i elnnsyn

Antalet dokument
gjennom ELMA

Antalet meldingar
sendt via Altinn
digital post

Antalet enkeltskjema
sendt via Altinn

- Altinn 3 utgjer 14 %
av trafikken

Antalet samtykke gitt
i Altinn

Antalet varsel p& SMS
knytt til skjema og
meldingar i Altinn

Antalet varsel pé
e-post knytt til skjema
og meldingar i Altinn

Antal autorisasjonskall
i Altinn - NB! Statistikk
innfort i perioden
januar-mars 2021

2021
1281

7 958

317 565 317

29

8 359

2273478728

23078773

2708 013

1585 321

2914 679

130

47 591 863

389 388

172 059 570

69 853 628

24178 467

2673542

235514M

81045170

75774 866

2022
1396

8933

285740 397

38

13749

2209 536 471

21652713

2 859 482

2369610

3668 450

146

56 232 915

453 222

197 264 618

68 419 581

23 956 312

3139 946

20429178

97 931934

158 171 070

2023
1461

9116

296 439 528

46

17 290

2148747 712

25888 537

3020 871

2410 609

12 755 012

170

63 955126

466 957

233 444130

73714709

24 374 468

3 976 068

20 596 834

110 991 074

255627 166

2024
1516

9186

321681996

52

25918

2586 120 015

24733 261

3166 828

2581368

10 743 542

184

72 941937

531890

246 891548

76 197 981

23197 969

4583 614

21058 810

111746 517

429 088 841
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Endring i %

3,76 %

0,77 %

8,52 %

13,04 %

49,90 %

20,35 %

-4,46 %

4,83 %

7,08 %

15,77 %

8,24 %

14,05 %

13,91 %

5,76 %

3,37 %

-4,83 %

15,28 %

2,24 %

0,68 %

67,86 %
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Nye Altinn

Altinn har sidan starten for over 20 ar sidan
vore ein sentral del av det digitale gkosystemet,
og bidratt med innovasjon, samarbeid, effekti-
visering og gevinstar pa tvers av offentleg og
privat sektor. Altinn har heile vegen bidratt til

a auke digitaliseringstakta i samfunnet, og gitt
store, samfunnsgkonomiske gevinstar.

Dagens Altinn er utdatert og fyller ikkje nedvendige krav
til sikkerheit, personvern, universell utforming og stabilitet.

Det er Digdir som har ansvar for & bygge og klargjere den
nye plattforma. Men bade smé og store tenesteeigarar ma
tilpasse tenestene sine til ny plattform, med stette fra Digdir.

Dei tre etatane som har flest tenester i Altinn er Skatte-
etaten, Statistisk sentralbyré og Brenngysundregistera.
Hos desse tre krevst det s omfattande endringar og
tilpassingar til ny teknologi at dei har etablert eigne, store
prosjekt som jobbar med & klargjere tenestene

og reetablere dei pa ny plattform.

Framdrifta i desse tre prosjekta og Digdir sitt Altinn-prosjekt
(«Modernisering Altinn») er i stor grad gjensidig avhengig
av kvarandre, og tida fram til lyset ma slgkkje i dagens
Altinn-lgysing er kort. Derfor er arbeidet i dei til saman fire
prosjekta organisert som eit koordinerande program, Nye
Altinn, leia av Digdir.

Prosjekt Modernisering Altinn

Modernisering Altinn er Digdir sitt prosjekt for overgangen
fr& Altinn Il til Altinn 3. Prosjektet skal utvikle nedvendig
funksjonalitet i Altinn 3, bidra til reetablering av tenester
og flytte data til Altinn 3.

Nedvendige funksjonar pa plass

I lgpet av 2024 kom mykje nedvendig funksjonalitet

pa plass. Tenester av typen skjematenester, lenketenester
og formidlingstenester kan no reetablerast pa den nye platt-
forma. Tilgangspakkar, som erstattar Altinn-roller,

er ogsé pa plass. | tillegg er det brukt mykje ressursar

pa funksjonalitet som produksjonssettast tidleg 2025,
mellom anna meldingstenester, systembrukar

og Dialogporten.

Kapittel 03

Tenesteverkstad for fortgang

Arbeidet med flytting av tenester gar framover,

40 prosent av skjematenestene er no migrert over til
Altinn 3. Fire tenesteeigarar har flytta alle sine skjema-
tenester over til den nye plattforma. Migreringa av lenke-
tenester er ogsé starta opp. Sjelv om det gar framover,
opplever vi framleis at produksjonssettinga gar treigt, og
tempoet mé opp i 2025 om vi skal f§ alle tenestene over.
Fleire tiltak er sett inn, medrekna etablering av ein teneste-
verkstad. Tenesteverkstaden hjelper saerleg dei litt mindre
verksemdene, som ikkje har ngdvendige ressursar, med

& reetablere tenestene i Altinn 3-plattforma.

For at overgangen skal lykkast, er vi avhengige av at
tenesteeigarane og leverandgrar av sluttbrukarsystem kjem
i gang med reetableringa av sine tenester og sine integra-
sjonar. | 2024 har det derfor blitt lagt ned ein betydeleg
innsats p& kommunikasjons- og marknadsomréadet. Malet er
at tenesteeigarar og leverandegrar av sluttbrukarsystem

i stor grad skal vere sjglvbetjente i overgangen fra Altinn Il
til Altinn 3.

Programmet nye Altinn
Digdir er programeigar for programmet Nye Altinn, som
formelt starta opp i januar 2024.

I lgpet av aret har programorganisasjonen blitt godt
etablert, i tett samarbeid med dei andre etatane som inngar
i programmet. Det er etablert felles prosessar for styring,
prioritering, rapportering og samarbeid som bidrar til ei god
gjennomfaring av programmet. | tillegg til tett samarbeid om
tekniske og funksjonelle avhengnader, har programmet ogsé
etablert eit godt samarbeid mellom etatane om kommunika-
sjon retta mot alle eksterne interessentar som blir paverka

av endringane i Altinn.

Etter gjennomfert kvalitetssikring (KS2) i mars, vedtok
Stortinget i juni finansiering av programmet for heile
programperioden (2024 - 2026).

Statusen i programmet er god, med tilfredsstillande
framdrift og prognoser innanfor programmet sine tildelte
rammer. Det er framleis heg risiko pd omréde som kan
true framdrift, og det er sterke avhengnader i leveransene
mellom prosjekta, slik at forseinkingar raskt kan fa
konsekvensar. Derfor er det framleis viktig & prioritere
tiltak for & oppretthalde god framdrift i programmet.

Arets aktiviteter og resultater

Finansierings-
modellar for
felleslgysingane

Ein finansieringsmodell som stattar auka bruk

Digdir samarbeider med Digitaliserings- og forvaltnings-
departementet om & etablere ny finansieringsmodell for
felleslgysingane. Dette er eit hagt prioritert arbeid. Modellen
skal sikre Digdirs finansiering og samtidig ha ei innretning
som blir akseptert av verksemder som det gjeld.

Effektivisering og digitalisering i forvaltninga er eit av dei
viktigaste bidraga fré det offentlege for & sikre velferds-
staten. Eitt av svara er auka bruk av felleslgysingar som
Igyser felles behov. Derfor m& Digdir etablere ny
finansieringsmodell som motiverer til utstrakt bruk

som bidrar til heg samfunnsgknomisk gevinst.

Prosjektarbeidet er organisert i tre straumar:

Produktkalkyler
Simulering av gkonomiske konsekvenser

Samfunnsgkonomiske vurderinger
Statsbudsjettstruktur
Systemmessig handtering og forvaltning

Overordnede vurderinger av handlingsrom og
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Samordning, datadeling og auka bruk av felleslgysingar blir

enda viktigare i ei tid med mindre pengar i digitaliserings-

potten. Ny finansieringsmodell skal stimulere til:

o Auka bruk: Modellen skal fremme utbreiing og bruk av
felleslgysingane.

« Forenkling: Modellen skal vere enkel & forstd, transpa-
rent og gi alle partar betre oversikt og fgreseielegheit i
budsjettarbeidet.

» Nyutvikling: Modellen skal stimulere til styrka tenesteutvik-
ling i dei enkelte verksemdene, i sektorar og pa tvers.

« Foreseielege rammevilkar: Modellen skal gi fereseielege og
tilstrekkelege rammevilkér for felleslgysingane.

Prosjektet er komplekst. Ny finansieringsmodell ma ta
ngdvendige hensyn som politiske prosessar, ulike lovverk
og tenesteeigarane sine behov. Den mé ogsé understotte
ngdvendig drift og videreutvikling av produktportefgljen til
Digdir for & nemne noko.

Tidspunkt Milepzel
Juni 2025 Utkast til ny finansieringsmodell foreligg.
Mars 2026 Forslag til ny finansieringsmodell blir introdusert i

budsjettprosessen for 2027.

Hausten 2026 Forslag til ny finansieringsmodell blir vedteke som ein
del av statsbudsjettet.

Januar 2027 Ny finansieringsmodell for Digdir sine laysinger blir
teken i bruk fré 1.1.2027.

vurderinger per felleslesning av problemstillinger Juridisk .

fra statsstotte-, konkurranse-, anskaffelse- og
MVA-regelverk

Kommunikasjonsplan med forankringsaktiviteter

og samkjering av budskap. /"
Forankring med departementene og tjenesteeiere. | "L

Saerskilt dialog med KS.
Intern forankring i Digdir.
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Mal 4

Kapittel 03

Ikt-lgysingar i offentleg og privat
sektor skal vere universelt utforma

Universell utforming av digitale Igysingar er avgjerande for at fleire skal vere

inkluderte i samfunnet vart, men framleis er det ein veg & ga for & sikre universell

utforming og hindre digitalt utanforskap.

Eit stort sektortilsyn i grunnskulen avdekka i 2024 at det
er stor forskjell pa kor godt digitale Igysingar fungerer

for elevar med og utan funksjonsnedsetting. Som eit ledd
i oppfelginga av utdanningssektoren, valde vi a falge

opp to sentrale lgysingar i vidaregdande skule i 2024.
Eksamenslgysinga til Utdanningsdirektoratet og
seknadsportalen for vidaregédande skule, Vigo.no.

2024 var aret da vi gjennomfarte ein pilot pa Uu-tilsynets
si eigenutvikla lgysing: Datadrive digitalt tilsyn, (DDT).
Laysinga inneber sjglvdeklarering, gir oversikt og aukar
kontrollkapasiteten betrakteleg. Piloten kontrollerte til
saman 117 998 nettsider og avdekka over 410 000 brot
pa krav om tilgjengelegheit.

Utviklinga av eit datadrive tilsyn har rusta tilsynet til & hand-
tere sterre volum i framtida. Ved utgangen av 2024 er det
publisert 7 530 tilgjengelegheitserkleeringar. Det er om lag
3000 nye erkleeringar. Av dei er 7 213 erkleeringar for nett-
stader og 317 erklaeringar for mobilapplikasjonar. Erklaering

for mobilapplikasjonar er nytt av 2024.

| 2024 viser ei kartlegging pa vart oppdrag at kjenn-

skapen til regelverket for universell utforming av ikt er hag

i offentleg sektor, der over ni av ti statlege og kommunale
verksemder kjenner til lovkrava. Og offentleg sektor dreg fra
privat sektor — medan sju av ti statlege verksemder har defi-
nerte strategiar for universell utforming, gjeld dette berre
fire av ti private verksemder. Det er derfor grunn til 8 tru at
krav om tilgjengeligheitserklaering har hatt ein positiv effekt
for offentleg sektor.

Arets aktiviteter og resultater

Vurdering av maloppnaelse

v Vivurderer den samla maloppnainga som god

2024-tal

o

W
7 530 @

tilgjengelegheitserkleeringar
i 2024

2023: 6 034

/16

ein til ein spersmal

o2

1471 835

brukarar pa uutilsynet.no

Tilgjengelegheitserklaering
har hatt konkret positiv effekt
pa universell utforming

av ikt-lgysinga

@ Enig: 65 %
Uenig: 27 %

Vet ikkje: 8 %
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Hindre digitalt utanforskap

Tilsyn med
universell
utforming av ikt

Universell utforming av digitale laysingar

er avgjerande for at fleire skal vere inkluderte
i samfunnet vart, men framleis er det ein veg
a ga for a sikre universell utforming og hindre
digitalt utanforskap.

Sektortilsyn avdekka stor variasjon

Utdanning er eit ngkkelgode og konsekvensen er stor for dei
elevane som fell utanfor. Alle resultata fra sektortilsynet med
grunnskulen vart presenterte i ein rapport i starten av 2024.
Sektortilsynet viste at digitale lgysingar er i bruk pa alle trinn,
og at teknologien er avgjerande for at fleire — saerleg elevar
med nedsett funksjonsevne — kan delta pa like vilkar i skulen.
Men digitale Igysingar m& vere universelt utforma for & hauste
gevinsten for alle og det er stor variasjon kor godt digitale
leysingar fungerer for elevar med og utan funksjons-
nedsetting. Dette er ei alvorleg barriere for at barn med
nedsett funksjonsevne fér den utdanninga dei har krav pa.

Bedra lgysingar i vidaregdande

Vi ferte to tilsyn i 2024. Som eit ledd i oppfelginga av
utdanningssektoren valde vi & fglge opp to sentrale lgysingar
i vidaregaande skule. Eksamenslgysinga til Utdannings-
direktoratet og seknadsportalen for vidaregdande skule,
Vigo.no, som er to sentrale lgysingar for elevar

i vidaregaande opplaering.

Sjelv om det vart funne brot pa regelverket i begge lgysingar,
kom verksemdene i mal med retting innan fristen. Dette kjem
eit stort antal elevar i vidaregdande skule til gode og gjer at
lgysingane som er viktige for bade & gjennomfare skulelgpet
og & kome vidare, fungerer betre for fleire.

Kapittel 03

Behandla diskrimineringssaker

Uu-tilsynet gir fagleg uttale i saker om diskriminering

pa omradet universell utforming av ikt. | 2024 behandla
Uu-tilsynet sju saker til Diskrimineringsnemnda etter

avtale. Dei fleste omhandla digitale lseremiddel.

Aschehoug og Gyldendal fekk dispensasjon fra nokre

av krava til universell utforming for sine leeremiddel.
Dispensasjonane var knytt til teikneseriar og ei eldre lgysing
for 1. trinn. Dette er dispensasjonar som kan vere retnings-
givande for fleire i bransjen.

Uu-tilsynet deltek i ulike standardiseringskomitéar og inter-
nasjonale koordineringsmete, og held oss oppdaterte pa
regelverksutvikling og lovforslag pa omréadet i EU.

Virksomheten har definert strategiske
ambisjoner om at ikt-lgsninger rettet mot
brukere er universelt utformet

100

90

80 %
80

68 %

50 43 %

Kommune Stat Privat

Arets aktiviteter og resultater

Effektiv handheving

Datadrive tilsyn

Den raske digitaliseringa av samfunnet stiller krav om
effektiv handheving for & sikre at digitale tenester vert
utvikla og er i trdd med gjeldande regelverk og behov
i samfunnet. Tradisjonelle tilsynsmetodar er ofte baserte
pa tidkrevjande manuelle prosessar, noko som gjer det
utfordrande & halde tritt med den teknologiske utviklinga.
For & kunne handtere auka kontrollvolum og sikre at alle
offentlege organ oppfyller krava til universell utforming, har
det vore ngdvendig & omstille tilsynet til kontrollar baserte
pa data med heg grad av digitalisering og automatisering.
Uu-tilsynet har derfor i perioden 2021 og fram til sommaren
2024 arbeidd med 8 bygge opp eit digitalt datadrive tilsyn
(DDT)som bestér av seks ulike Igysingar.
« Sentral lgysing for tilgjengelegheitserklaering (sjalv-
deklarering)

« Automatisert kontroll av tilgjengelegheitserkleeringar
» Dataplattform

 Automatisert omrédeovervaking

« Digital stette for tilsyn og kontroll

 Loysing for innsikt og analyse

| lopet av 2024 har vi implementert ei lgysing for forenkla
kontroll, automatisert omrddeovervaking og digital statte
for inngdande kontrollar og tilsyn (Testlab 2.0). Vi har
vidareutvikla testreglane vare og tolkinga av WCAG 2.1,
og vi har oppdatert lgysinga for innsikt og analyse.

Hausten 2024 gjennomferte vi ein pilot pé Igysinga for
forenkla kontroll. 255 nettstader, til saman 117 998 nettsider,
vart kontrollerte. Kontrollen avdekka over 410 000 brot

pa krav om tilgjengelegheit.

3000 nye tilgjengeligheitserkleringar

Ferste byggekloss i DDT blei lansert hausten 2022.

D4 lanserte Uu-tilsynet ei sentral lgysing for
tilgjengelegheitserklaeringar. Dette er ei lgysing alle
offentlege verksemder skal bruke, jf. forskrift om universell
utforming av ikt § 4e. Figuren viser utvikling i antal
tilgjengelegheitserkleeringar for offentleg sektor fra laysinga
blei rulla ut i oktober 2022 fram til ut dret 2024. D& krav om
tilgjengelegheitserklaering tredde i kraft i Noreg, 1. februar
2023, var det publisert 4 549 erklaeringar. Ved utgangen
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av 2024 er det publisert 7 530 erkleeringar, av dei er 7 213
erkleeringar for nettstader og 317 erkleeringar for mobilappli-
kasjonar.

Det datadrivne tilsynet har effektivisert prosessane knytt il
kontrollar og tilsyn. Gjennom bruk av automatiserte verktoy
og digital statte kan vi gjennomfare fleire kontrollar og
tilpasse oss nye regelverkskrav pa ein effektiv mate.

Den datadrivne tilsynsmetoden har ikkje berre effektivisert
vare kontrollprosessar, men har ogsé vekt internasjonal
merksemd. Fleire europeiske land har vist interesse

for var metode og har teke kontakt for & lsere meir.

Offentleg sektor dreg fra
Fristen for & utarbeide tilgjengelegheitserklzering for nett-
stader var 1. februar 2023. | 2024 gjennomfgrte Ramball

pa oppdrag fra Uu-tilsynet ei kartlegging, Digital inkludering
i praksis — en kartlegging av norske virksomheters arbeid

med universell utforming, for & vurdere effekten av kravet til

tilgjengelegheitserklaering. Funna viser at tilgjengelegheits-
erklaeringa har vore eit viktig verkemiddel for & betre
universell utforming av ikt i offentleg sektor. Tre av fire verk-
semder opplever at kravet om tilgjengelegheitserklzering har
bidrege til auka kompetanse og betre universell utforming
av digitale Igysingar, og har sett temaet pa dagsordenen

i leiinga. Samstundes peikar rapporten pé behovet for

meir kompetanse og tydelegare rutinar, seerleg i mindre
kommunar. Uu-tilsynet spelar ei sentral rolle i dette arbeidet
gjennom rettleiing og tilsyn, og stadig fleire verksemder tek
i bruk Uu-tilsynet sine ressursar for 8 styrke arbeidet sitt

med universell utforming.

Kartlegginga viser ogsé at kjennskapen til regelverket for
universell utforming av ikt er heg i offentleg sektor, der

over ni av ti statlege og kommunale verksemder kjenner

til lovkrava. Og offentleg sektor dreg fré privat sektor —
medan sju av ti statlege verksemder har definerte strategiar
for universell utforming, gjeld dette berre fire av ti private
verksemder. Det er derfor grunn til & tru at krav om
tilgjenglegheitserkleering har hatt ein positiv effekt

for offentleg sektor.


https://www.uutilsynet.no/kartlegginger/digital-inkludering-i-praksis-en-kartlegging-av-norske-virksomheters-arbeid-med-universell-utforming/2609
https://www.uutilsynet.no/kartlegginger/digital-inkludering-i-praksis-en-kartlegging-av-norske-virksomheters-arbeid-med-universell-utforming/2609
https://www.uutilsynet.no/kartlegginger/digital-inkludering-i-praksis-en-kartlegging-av-norske-virksomheters-arbeid-med-universell-utforming/2609
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Informasjon
og rettleiing

Rettleiingstenestene vare er godt brukt. Vi har gode tal Tilsynet n&dde breitt ut med 24 medieoppslag i 2024

bade pé besgk pé nettsida og spersmél péd e-post til oss. i nasjonale aviser, TV og radio, mellom anna om gjennom-
forte tilsyn, digitalt utanforskap og tilgjengelegheits-

Behovet for rettleiing er stort og vi ndr mange gjennom erkleering. Sterst oppslag fekk lanseringa av sektortilsyns-

foredrag, webinar, blogg og podkast. | 2024 heldt vi 40 rapport, med innslag p& Dagsrevyen.

foredrag og webinar og publiserte 11 blogginnlegg, der fem

var gjestebloggar. Sosiale media er ein viktig kanal for & skape merksemd
om universell utforming og digitalt utanforskap. Talet pa

| 2024 retta vi dialogen med brukarorganisasjonane mot Uu-tilsynets falgjarar auka frd 3 634 til 4 502 totalt i 2024

utdanning. Workshop med EU- land og bransjen ga verdi- pa Facebook, Instagram og Linkedin.

fulle innsikter og innspel til vidare arbeid.

Utvikling tal tilgjengelighetserklzeringen i offentleg sektor
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Arets aktiviteter og resultater
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Navn: Jonas Archer
Avdeling: Sammenhengende tjenester og livshendelser

Jobber med: Livshendelsene og utvikling av datamodell

Hva var det beste du gjorde i 2024?

— A vaere med p3d & sammenstille et innsiktsgrunnlag om livshendelsene. Dette ga
uvurderlig innsikt i hva som er utfordringen med & jobbe med tverrgaende digitali-
seringsprosjekter i offentlig sektor.

Hvorfor?
— Det satte en retning for hvordan teamet bar jobbe videre. Vi fikk vite hva som
fungerer direkte fra de som jobber med disse utfordringene hver dag.

Sammen for en enklere digital hverdag
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Redegjarelse
for ressursbruk
| 2024

Ressursbruken gjenspeiler Digdirs rolle som
regjeringens fremste verktay for raskere og
mer samordnet digitalisering av samfunnet.
Aktiviteten i Digdir er fordelt pa omradene
digital forvaltning, felleslgsninger, samt
administrasjon og fellesutgifter.

Digdir fikk delvis gjennomslag for satsinger knyttet

til styrket sikkerhet og beredskap i felleslgsningene

og tildeling knyttet til modernisering Altinn. Satsingene har
til felles at de lgser utfordringer og tilbyr sentrale lgsninger
til store deler av offentlig sektor, i stedet for at hver enkelt
virksomhet eller sektor ma lage egne Igsninger. | forbindelse
med revidert nasjonalbudsjett (RNB) 2024 ble det fattet en
investeringsbeslutning for Nye Altinn som medfgrte at
Digdir fikk ytterligere gkt ramme for & gjennomfare
modernisering av Altinn. Videre fikk Digdir i RNB 2024
tildelt midler til drift, forvalting og videreutvikling av Digitalt
dedsbo. Digdir fikk i Prop. 1S (2024 - 2025) overfert fra
Kommunal- og distriktsdepartementet (KDD) tilskudds-
ordningen hjelpe- og veiledningstilbud til innbyggere med
manglende og lav digital kompetanse inkl. driftsmidler.

Regnskap 2022 Regnskap 2023 Regnskap 2024

Digital 136 195 888 134 721 509 128 519 777
forvaltning

Fellesl@sninger 663 816 776 735 895 569 856 768 376
Administrasjon 58 109 625 63 397 707 63163 259
og felles drifts-

utgifter

SUM 858 122 289 934 014 785 1048 451 412

Regnskapstallene ovenfor viser ressursbruk for Digdirs
budsjettkapittel for &rene 2022, 2023 og 2024.

Kapittel 03

| regnskapstallene ovenfor inngér ikke Medfinansieringsord-
ning for digitaliseringsprosjekter, post 25.
Medfinansieringsordningen skal bidra til gkt gjennomfering
av samfunnsgkonomisk lannsomme digitaliserings-
prosjekter. Tilsvarende inngér heller ikke Stimulab, post 26,
som skal stimulere for innovasjon og tjenestedesign

i offentlig sektor, eller utbetalinger av tilskudd til

Standard Norge, post 71, IT-tilskudd. Bakgrunnen for dette
er at ordningene er forvaltet av Digdir, men ikke sier noe

om ressursbruken i Digdir som sadan.

Analysen av ressursbruk er inndelt i tre virksomhetsom-
rader. Digital forvaltning inkluderer kostnader til
direktoratets roller som premissgiver for digitalisering,
iverksetter av vedtatt politikk pa direktoratets fagomréder,
og tilsyn for universell utforming. Tilsvarende er alle
kostnader knyttet til rollen for drift, forvaltning

og utvikling av nasjonale felleslgsninger, inkludert Altinn,
samlet i virksomhetsomradet Felleslgsninger. Kostnadene
til administrasjon og drift av direktoratet framkommer av
virksomhetsomrédet Administrasjon og felles driftsutgifter.
Det tas forbehold om at skillene mellom virksomhets-
omradene ikke er absolutte.

| virksomhetsomradet Digital forvaltning inngar arbeidet
som premissgiver og veiledning innen digitaliserings-
omréadet, informasjonssikkerhet, datadeling og arkitektur.
I tillegg inngér ressurser knyttet til tilsyn for universell
utforming av ikt i dette fagomrédet. Regnskapstallene
omfatter ogsé ressursbruk knyttet til Digdirs veiledning
og behandling av sgknader i medfinansierings-,
stimuleringsordningen samt hjelpe — og veiledningstilbud
til innbyggere med manglende og lav digital kompetanse.
Fra 2022 til 2023 viser regnskapet en liten nedgang.
Aktivitet knyttet til Datafabrikken er redusert som fglge av
manglende bevilgning, samtidig ekte Digdir

aktiviteten knyttet til eksternfinansierte prosjekter fra EU
og Nordisk ministerrdd. Nedgangen fra 2023 til 2024
skyldes i hovedsak avvikling av prosjektet

«Digitalt datadrevet tilsyn» som fglge av bortfall av
bevilgning i 2024. En stor del av direktoratets ressurser
har historisk gatt til & dekke kostnader knyttet til drift,
forvaltning og utvikling av nasjonale felleslgsninger som
vi tiloyr eksterne brukere, jf. virksomhetsomradet Felles-
Igsninger. | ndvaerende Digdir er Difis tidligere felles-
l@asninger samlet med Altinn og data.norge.no.

Arets aktiviteter og resultater

Ressursbruken pa virksomhetsomradet Felleslgsninger har
okt med 120,9 millioner kroner fra 2023 til 2024, i hovedsak
som fglge av ngdvendig modernisering av felleslgsningene
samt moderniseringen av Altinn. Bakgrunnen for arbeidet
med modernisering av Altinn er at eksisterende Altinn er

i ferd med & bli utdatert og innfrir ikke krav til universell
utforming. Det er ogsa behov for & modernisere

og eke sikkerheten i lgsningen, blant annet for & gi starre
fleksibilitet ved & etablere frittstdende

0g uavhengige produkter.

| tillegg har det vaert en gkning i bruken av Digdirs
felleslasninger i 2024 (av bade offentlige virksomheter

og innbyggere). Nesten alle felleslasningene hadde hayere
trafikktall enn &ret for. Digital postkasse til innbyggere
hadde en liten nedgang pé antall sendte brev,

dette skyldes valgar i 2023.
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Virksomhetsomrédet Administrasjon og felles driftsutgifter
omfatter styrings- og stettefunksjoner, kommunikasjon og
felles driftsutgifter, herunder kostnader til intern-ikt og HR.
Felles driftsutgifter inkluderer ogsa kostnader til lokaler

i Oslo, Leikanger og Brenngysund. @kningen i ressursbruk
fra 2022 til 2023 var i hovedsak knyttet til generell Ianns-
utvikling og prisvekst samt gkte husleiekostnader og strgm.

Ressursbruken i 2024 er tilnaermet lik som i 2023.
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Status pa oppdrag
| tildelingsbrev

Nr

Oppdrag

Oppdrag fra tildelingsbrevet 2024 av 12. januar 2024

Felles oppdragsbrev av 8. mai 2024

Digdir skal etablere et kunnskaps-
grunnlag for innovasjon i offentlig
sektor.

Digdir skal samarbeide med DF@
om utredningen av ny nasjonal
forvaltningsstruktur for hadndheving
av Kl-forordningen.

Digdir, SKE, SSB og BR skal rede-
gjere for utgifter til drift, forvaltning
og videreutvikling av ny Altinn-lgs-
ning.

Oppdrag fra supplerende tildelingsbrev nr. 2 av 20. desember 2024

Oppdrag fra tildelingsbrev 2023 av 2.

Enklere tilgang til informasjon

ETI - informasjonsassistent som
sammenstiller informasjon fra ulike
primaerkilder og er knyttet til livs-
hendelsen Alvorlig sykt barn

januar 2023

Digdir skal lage en oversikt over
tjenester som etableres som
frittstdende felleslgsninger etter
dekomponeringen av Altinn II.

Oppdrag fra supplerende tildelingsbrev nr.1 av 23. juni 2023

Nasjonalt ressurssenter for deling
av data skal vurdere om anbefa-
linger om «orden i eget hus» ber
tydeliggjeres og forsterkes.

Kapittel 03

Status

Gjennomfert

Gjennomfert

Gjennomfort

Gjennomferti 2025

Gjennomfert

Gjennomfert

Kommentar

Oppdraget er levert iht. avtale med
DFD

Digdir har gitt faglig bidrag til
DF@-rapporten

Oppdraget er levert iht. plan

Oppdraget er levert iht.
avtale med DFD

Deler av oppdraget er levert i 2023,
resten i 2024 etter avtale med DFD

Oppdraget er levert iht. avtale med
DFD
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Med deling som prinsipp

Baerekraft

Digdir utvikler det nasjonale gkosystemet for digital samhandling og tjenesteutvikling. Slik legger

Kapittel 03

vi til rette for et samfunn med sterre likhet og mindre slgsing med ressurser.

I Norge nyter vi godt av hey digital kompetanse
i befolkningen og god digital infrastruktur.

Deling som prinsipp ligger til grunn for videreutvikling av
Altinn- og datadelingsproduktene vare. Vi bruker apen
kildekode der det er mulig. Malet er & utvikle og gjenbruke
gode, digitale lgsninger som fremmer likhet i verden

og bidrar til at vi ndr FNs baerekraftsmal.

Deling av data er avgjgrende for & skape et mer baerekraftig
samfunn og er en av hovedoppgavene til Digdir. Det er
mange eksempler pé at deling av data skaper ny naering

og effektivisering. Veerdata blir for eksempel brukt til

& planlegge shippingruter for & redusere energibruk

og utslipp. Veerdata brukes ogsa for & planlegge gjedsling
og forebygge utslipp fra landbruket.

UTRYDDE UTRYDDE GOD HELSE 0G
FATTIGDOM SuLT LIVSKVALITET

it | - | W

ANSTENDIG ARBEID INDUSTRI,
0G OKONOMISK INNOVASJON 0G
VEKST INFRASTRUKTUR

a

1 STOPPE 1 LIVET | 1 LIVET PR
KLIMAENDRINGENE HAVET LAND

Bedre flyt av energidata gjer det mulig & redusere
forbruk og kostnader innen transport og industri

og i husholdningene. EU jobber dessuten med

a fremme digitalisering av utslipps- og beerekraftsdata
fra virksomheter for & bidra til 8 gjere gode baerekrafts-
resultater til et konkurransefortrinn.

GOD LIKESTILLING

10 MINDRE 11 BEREI(RAFTIGE 1 ANSVARLIG

FORBRUK 0G
I.UI(ALSAMFIJNII PRODUKSJON

ULIKHET
A

= Eéa

16 FRED, RETTFERDIGHET SAMARBEID

0G VELFUNGERENDE
INSTITUSJONER FOR A NA MALENE

RENT VANN 0G GODE
UTDANNING MELLOM KIONNENE SANITARFORHOLD

Arets aktiviteter og resultater

Baerekraftsmal 8: Anstendig arbeid
og okonomisk vekst

Ved a fremme deling og bruk av data, gjer Digdir det
mulig for bade private og offentlige virksomheter

& skape verdier. Datadeling legger til rette for
innovative, mer effektive og miljgvennlige l@sninger
pa store samfunnsutfordringer.

Digdir tilbyr og utvikler kostnadseffektive felles-

lesninger som setter fart i digitaliseringen i Norge

og som kan gjere det samme i mindre utviklede land.

Vi utvikler innovative, kostnadseffektive lgsninger sammen

med andre virksomheter i bade offentlig
og privat sektor gjennom DSOP-samarbeidet.

Baerekraftsmal 9: Industri, innovasjon
og infrastruktur

Digdir gir rdd og retning for hvordan vi videreutvikler
det felles digitale gkosystemet slik at det dekker viktige
samfunnsbehov og legger til rette for samhandling,
tjenesteutvikling og innovasjon.

Gjennom innovasjonsarbeidet bidrar Digdir til 8 sette
offentlig sektor i stand til & mate framtidens
utfordringer og utnytte ressursene bedre.

Digdir tilbyr samfunnskritiske og andre digitale felles-
lgsninger, prinsipper, rammeverk som gjer at statlige

virksomheter og kommuner slipper 8 bruke ressurser
pa egne lgsninger for 3 Igse like behov.

Baerekraftsmal 10: Mindre ulikhet

Digdir er en padriver for at innbyggere og naeringsliv
i hele landet far et bedre tilbud.

Digdir er tilsyn for universell utforming av ikt i badde offentlig
og privat sektor. Universell utforming er et viktig
virkemiddel for & redusere digitalt utenforskap.

Digdir koordinerer regjeringens politikk og felger opp tiltak
for gkt inkludering i et digitalt samfunn.

Digdirs digitale fellesl@sninger reduserer det digitale gapet
mellom mer og mindre ressursrike kommuner i Norge.

Digdir har en rekke bidrag for & gke digital inkludering.
Eksempler er elD for alle, universell utforming,
klarsprak, brukskvalitet, sammenhengende

tjenester og helhetlig informasjon.

Digdir fremmer klart sprék i offentlig sektor

i digitalisering og innovasjon. Klart sprak reduserer

det digitale utenforskapet og gjer at brukerne kan finne det
de trenger, forsté det de finner og gjere det de skal.
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Baerekraftsmal 16: Fred, rettferdighet og
velfungerende institusjoner

« Altinn er et digitalt fellesgode som understatter
baerekraftsméalet om & bygge velfungerende
institusjoner pa alle niva. Alle virksomheter, bade
i Norge og andre land, kan gjenbruke og videreutvikle
hele lgsningen.

» Digdirs arbeid med felleslgsninger og deling av data legger
til rette for effektivitet og &penhet i institusjoner pé alle
nivaer.

« Digdirs innsynslgsning elnnsyn.no serger for at
innbyggerne far utgvd sin demokratiske rett til innsyn
i offentlig forvaltning.

« Digdir jobber for & styrke informasjonssikkerheten
i stat og kommune. God informasjonssikkerhet og person-
vern er en forutsetning for & opprettholde
den heye tilliten til offentlige myndigheter og tjenester.

o Elektronisk identitetsforvaltning (elD) gjer det mulig for
bade norske og utenlandske brukere & bevise sin juridiske
identitet i digitale tjenester. Digdir jobber for
& sikre alle en identitet, blant annet gjennom fedsels-
registrering.

 Digdir forvalter virkemidler som Stimulab,
Medfinansieringsordningen og Digitaliseringsradet.

Her statter vi prosjekter for 8 lase samfunns-
utfordringer ut fra innbyggernes perspektiv.

Forhold som gjelder baerekraftige anskaffelser og forvalt-
ning av interigr og kontorlokaler med miljgprofil rapporteres
under Fellesfgringer i rsrapportens kapittel 4.
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Namn: Solveig Kvame
Avdeling: Felleslaysingar
Jobbar med: Service manager i ID-porten-teamet, KRR/

MinID-teamet og FEL sitt plattform-team.

Kva var det beste du gjorde i 2024?

— A vere ein del av teamet som ferdigstilte prosjektet for ny systemarkitektur
(SYSARK). Det @ modernisere og flytte fleire av felleslgysingane vare over

pa ny skyplattform med minimal paverknad pa kundar og sluttbrukarar var
veldig spennande.

Kvifor?

— Det er utruleg lzererikt og artig a jobbe saman med sa mange dyktige og
kunnskapsrike kollegaer. Det var stor spenning knytt til avvikling av gamle
ID-porten og veldig kjekt & sja at alle dei 1 800 kundane vare faktisk hadde fatt
med seg det vi hadde kommunisert ut og flytta tenestene sine til nye ID-porten.

Sammen for en enklere digital hverdag 81




Kapittel 04

Styring og kontroll
| virksomheten
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Overordnet om
styring og kontroll

Digdir har tilfredsstillende styring og kontroll
som er tilpasset virksomhetens egenart,
risiko og vesentlighet. | 2024 oppnadde vi alle
vesentlige mal.

Digdir har velfungerende prosesser for virksomhetsstyring,
og jobber kontinuerlig med forbedringer. Aktiviteter er plan-
lagt i henhold til hovedinstruks og tildelingsbrev. Vi utar-
beider arlig virksomhetsplan som konkretiserer direktoratets
mal, utviklings- og driftsoppgaver, prioriteringer, ressurs-
fordeling, risiko og tiltak. Aktiviteter og ekonomi falges opp
regelmessig gjennom intern styringsdialog og rapportering.
Oppgaver med stor strategisk betydning er valgt ut til
prosjektportefolje og felges opp seerskilt.

Risikovurdering er integrert i prosesser for planlegging,
oppfelging og rapportering. Hver avdeling vurderer risiko for

manglende méloppnéaelse. Avdelingenes risikovurdering er

utgangspunktet for overordnet risikovurdering i direktoratet.

Kapittel 04

Overordnet risikovurdering oppdateres arlig pr. 31.8.

Digdir har god oversikt over ressursbruk gjennom
regelmessig gskonomioppfelging. Vi rapporterer jevnlig
status pa skonomi og prognose til departementet. Virksom-
heten har i 2024 jobbet med innfegring av portefeljestyring
som styrker strategisk og helhetlig styring av ressurser for
utviklingsaktiviteter.

Digdir har en sentralisert innkjgpsfunksjon. Vi giennom-
ferer innkjop og offentlige anskaffelser i henhold til vedtatt
anskaffelsesstrategi, rolle- og ansvarsfordeling. Digdir

har bl.a. et fullmaktsystem knyttet til kontraktsverdi som
angir hvilket ledernivd som kreves for & beslutte at det skal
gjennomferes anskaffelser og inngds avtaler. Videre har

vi rutiner og retningslinjer for innkjep med verdi over og
under 100 000 kroner eks. mva. og avtaleoppfelging. Blant
annet skal fakturaer knyttes mot avtalens saksnummer ved
attestering.

| mai 2024 startet vi arbeidet med & skanne eldre papirarkiv.
Dette arbeidet vil p&dga i 2025.

Effektiv administrasjon

Digdir jobber kontinuerlig med & sikre en effektiv og bruker-
vennlig administrativ funksjon gjennom digitalisering. Vi
benytter felleslgsninger fra DF@ for gkonomi- og HR-funk-
sjoner. | 2024 innferte vi DF@s modul knyttet til lsnnsfor-
handlinger i lannssystemet SAP. Vi benytter digitale verktay
for konkurransegjennomfgring og avtaleforvaltning.
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Fellesfaringer for
2024

| &rsrapporten for 2024 skal Digdir rapportere
pa tre fellesforinger.

Fellesforing 1: Systematisk og helhetlig arbeid for
a redusere klimagassutslipp, naturfotavtrykk og
energibruk

Kontorlokaler med miljaprofil

Lokalene vére i Brenngysund og Oslo har sterke miljgpro-
filer. Det var et bevisst valg a finne lokaler med gode
miljgegenskaper da vi flyttet i 2021, og milje- og energikrav
preget anskaffelsen. | Brenngysund leier vi lokaler og deler
fellesarealer med Brgnngysundregistrene i et bygg med
BREEAM-NOR-sertifikat pa nivaet «Very good». Lokalene pa
@kern i Oslo har BREEAM-NOR-sertifikat pa nivéet "Excel-
lent” og tilfredsstiller energiklasse A. Miljghensyn er lagt til
grunn for alle valg i lokalene, og vi deler kurs- og materoms-
lokaler med DF@ for & utnytte arealene best mulig.

Beerekraftige anskaffelser og forvaltning av inventar
Digdir har som mal & dekke behovet for mabler og inventar
pé& en méte som fremmer sirkuleer gkonomi. Vi har en
rammeavtale om nye mgbler som er designet for sirkulaer
gkonomi. | tillegg har vi en rammeavtale med leverander
som gjer det mulig & ta inn brukte mebler, og sende mabler
vi ikke har bruk for til leverandaren for gjenbruk. Nar det
gjelder IT-utstyr benytter vi statlige fellesavtaler inngétt av
Statens innkjgpssenter. Disse avtalene inneholder krav som
ivaretar miljg og beerekraft. Blant annet avtale for "Ombruk
og gjenvinning av IKT-utstyr".

1. januar 2024 ble kravene for 8 ivareta miljg- og klima-
hensyn skjerpet i offentlige anskaffelser. Endringen inne-
baerer at klima- og miljghensyn som hovedregel skal vektes
med minimum tretti prosent i alle anskaffelser over E@S-
terskelverdi. Alternativt kan det stilles klima- og miljgkrav

i kravspesifikasjon, dersom det er klart at dette gir en
bedre klima- og miljgeffekt. Digdir tar hensyn til dette

i anskaffelser.

Kapittel 04

Vi innhenter bzerekraftsdata og beaerekraftsrapportering
fremover fra leveranderer av varer og tjenester.

Digdir har laget en plan for videre oppfelging av felles-
feringen fremover. Vi har identifisert tre omréder som vi
starter med: bygg/eiendom, reiser og datalagring/
prosessering/ikt.

Fellesforing 2: Positiv utvikling i antall ansettelser av
personer med funksjonsnedsettelse

| 2024 ansatte Digdir totalt 94 personer, inkludert to
personer med nedsatt funksjonsevne og tre personer med
hull i CV. Dette utgjer 5,3 prosent av ansettelsene. | tillegg
har tre personer kommet inn i virksomheten péa arbeidstre-

ning uten lgnn.

Sammenlignet med 2020-2021 viser 2024 en positiv
utvikling i Digdirs rekruttering av personer i malgruppen..
1 2020 ble det ansatt en person med hull i CV, men ingen
med nedsatt funksjonsevne. | 2021 ble det verken ansatt
personer med hull i CV eller nedsatt funksjonsevne.
Rekruttering av antall ansatte med nedsatt funksjonsevne
har gkt fra null til to, og antall ansatte med hull i CV har
okt til tre.

Digdir har som ambisjon & gke andelen ansatte av personer
med nedsatt funksjonsevne eller hull i CV. For & oppna dette
har Digdir:
« aktivt fremhevet virksomhetens inkluderingsstrategi

i stillingsannonser.
« samarbeidet med NAV og andre aktgrer som jobber

med arbeidsinkludering.
o tilrettelagt for arbeidstrening som en inngangsvei

til fast ansettelse.

« fokusert pa kompetansebasert rekruttering for
a redusere barrierer knyttet til hull i CV.

Selv om vi ser en positiv utvikling, har virksomheten fortsatt
noen utfordringer. Det er fa kvalifiserte sekere til vare
stillinger i denne mélgruppen. Det er fortsatt vanskelig &
tiltrekke seg kvalifiserte kandidater med nedsatt funksjons-
evne eller hull i CV, spesielt i teknologisektoren. Videre
opplever vi manglende registrering av funksjonsnedsettelse
eller hull i CV i rekrutteringssystemet. Mange kandidater
oppgir ikke denne informasjonen, noe som gjer det utfor-
drende & fa fullstendig statistikk over sgkere i malgruppen.

Styring og kontroll i virksomheten

Fellesforing 3: Redusere konsulentbruken

Digdir benytter interne ressurser der det er mulig, men mé
ogsé benytte eksterne konsulenter. Bruk av konsulenter i
Digdir er i hovedsak knyttet til drift og utvikling av nasjo-
nale felleslgsninger, prosjektet Modernisering Altinn og
programmet Nye Altinn. Det benyttes ogsé konsulenter i
forbindelse med spesifikke satsninger og oppdrag fra Digi-
taliserings- og forvaltningsdepartementet.

Hovedarsaken til bruk av konsulenter er at store og
komplekse oppgaver krever ekstra ressurser i tidsavgren-
sede perioder. Eksterne ressurser gir fleksibilitet til & justere
kompetanseprofiler underveis i arbeidet. Det er i tillegg lite
trolig at en ressurs besitter kompetanse for hele fag-
omrédet, og ved & benytte eksterne ressurser er det enklere
a kjope timer hos enkeltressurser basert pa korrekt kompe-
tanseprofil. Slik kan vi endre sammensetning av kompetanse
uten at vi gker antall ressurser. Det er dessuten vanskelig

a rekruttere og beholde kritisk kompetanse i dagens
arbeidsmarked.

Fra 2022 til 2023 relokerte Digdir budsjettmidler fra
konsulenttjenester til faste stillinger, blant annet knyttet

til utviklerkompetanse for nasjonale felleslgsninger og
gjennom oppstart av arbeidet med Modernisering Altinn.
Siden arbeidet med Modernisering Altinn har blitt intensivert
i 2024, vil det medfere okt bruk av konsulenter i en over-
gangsperiode.

Kjgp av konsulenttjenester bokferes pa kontoer i intervallet
mellom 6700 og 6739, jf. kapittel 6 om &rsregnskapet note 3
Andre utbetalinger til drift.

Tabellen viser faktiske kostnader til konsulenttjenester for
2022-2024

2022 2023 2024
Konsulent- 129 485 659 116 270 409 186 636 237
tjenester
(6700-6739)

Reduksjon i bruk av konsulenter mellom 2022 og 2023
utgjer om lag 13,2 millioner kroner og skyldtes i stor grad
redusert aktivitet knyttet til Datafabrikken. | 2024 ble det
bokfert om lag 186,6 millioner kroner til kjgp av konsulent-
tjenester i Digdir, dette er om lag 70,4 millioner kroner mer
enn i 2023 og skyldes i hovedsak arbeidet med Nye Altinn.
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Konsulenttjenester til kommunikasjonsradgivning
For 2024 har Digdir ikke kjgpt konsulenttjenester
til kommunikasjonsrédgivning.

Digdir regnskapsferer kjgp av tjenester til kommunikasjons-
radgivning pd konto 6722. Tabellen viser konsulenttjenester

til kommunikasjonsradgivning.

2022 2023 2024

Konsulenttjenester til - - -
kommunikasjonsradgivning
design mv. (6722)
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HR

Kapittel 04

Vi vurderer maloppnaelsen i HR i 2024 som god. A utvikle en kompetent og smidig organisasjon

har veert vart viktigste mal ogsa i 2024. Digdir er i kontinuerlig endring. Vi utfordres av et skif-
tende arbeidsmarked hvor kritisk kompetanse er markedsutsatt. Vare medarbeideres engasje-
ment og arbeidsglede er stabilt god. Vi har akseptabel turnover og lavt sykefraveer.
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Styring og kontroll i virksomheten

Som teknologivirksomhet ma vi ta i bruk ny kunnskap

og arbeide sammen pé nye mater. Vi leerer gjennom god
tilbakemeldingskultur, og ved & eksperimentere mer med
organisasjonsformer og arbeidsflyt. Store deler av virksom-
heten er organisert i team som jobber pé tvers av etablert
organisasjonsstruktur. | praksis setter det fart i smidig
jobbing. Digital samhandling og oppgavelgsning er en
selvfalge i Digdir. Medarbeiderne vére mestrer den digitale
og hybride arbeidshverdagen godt. Dette er spesielt viktig
siden vi er spredt pa tre lokasjoner og samarbeider tett med
andre virksomheter.

Mot slutten av 2024 ble det siste medlemmet i toppleder-
gruppen rekruttert. Vi gér inn i 2025 med stabil ledelse, og
utvikling av den nye toppledergruppen og av ledelse gene-
relt er en viktig prioritet i 2025.

Vi jobber for et enhetlig direktorat

12024 jobbet vi videre med gjennomferingen av felles og
individuelle kompetanseplaner, etter tidligere kartlegging av
framtidige kompetansebehov. Rask utvikling av digitalisering
og teknologi krever at vi fornyer var kompetanse gjennom
leering og rekruttering. | 2024 har vi jobbet videre med
samhandling pa tvers og utveksling av kunnskap

og erfaring.

Samfunnsoppdraget engasjerer

| 2024 har vi gjennomfert endringsmaling for 8 undersoke
status og utvikling av flere arbeidsmiljgfaktorer. Malin-
gene viser at medarbeiderne har hgyt engasjement bade
for Digdir som arbeidsgiver, samfunnsoppdraget og egne
oppgaver. Vi har en kultur som preges av tillit og dpenhet.
Best skarer vi pd gode relasjoner til dem vi jobber med,
og pé at vi har ledere som stetter opp om en god balanse
mellom arbeid og fritid.

Vi gjennomfgrer alltid tiltak for forbedring i etterkant av
maélingene. Et godt arbeidsmilje gjer oss robuste og kapable
til & stadig forbedre oss og gjennomfgre ngdvendige
endringer. Vi har satt i gang flere utviklingstiltak for medar-
beidere, spesielt for vare yngste medarbeidere, teamledere
og ansatte med annen kulturell bakgrunn.

Likestilling

Vi fremmer likestilling og mangfold. Diskriminering p& grunn
av kjenn, graviditet, permisjon ved fadsel eller adopsjon,
omsorgsoppgaver, etnisitet, religion, livssyn, funksjons-
nedsettelse, seksuell orientering, kjgnnsidentitet,
kjonnsuttrykk eller alder aksepteres ikke hos oss.
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| 2024 var vi totalt 414 ansatte, hvorav 41 prosent er kvinner
0g 59 prosent er menn. Det er det samme forholdet mellom
kvinner og menn i vare midlertidige stillinger. Digdir har sju
leerlinger, én kvinne og seks menn. Nar det gjelder vare
lederstillinger, er 59 prosent av lederne kvinner og

41 prosent menn. | toppledergruppen er 50 prosent kvinner
0g 50 prosent menn. 20 prosent i toppledergruppen har
fremmedkulturell bakgrunn.

Var mélsetting om likestilling strekker seg utover kjenns-
balanse, og inkluderer alle aspekter av mangfold. Mal-
settingen er at vi skal ha ansatte med ulik bakgrunn og
veere en attraktiv arbeidsgiver for alle. Gjennom vére arlige
digitale og fysiske vernerunder overvéker vi usnskede
hendelser som hemmer mangfold og inkludering

pa arbeidsplassen.

Lite deltid, sykefraveer og turnover

Det er kun 10 deltidsansatte, fordelt likt p& menn og kvinner.
Deltid hos oss skyldes pensjonering, helsemessige arsaker
og studier. Vi har ikke identifisert tilfeller av ufrivillig deltids-
arbeid.

Det gjennomsnittlige sykefravaeret sank fra 4,5 prosent

i 2023 til 3,5 prosent i 2024. Vi jobber aktivt for & redusere
sykefraveeret ved tett oppfelging av ledere som har syke-
meldte medarbeidere, tett dialog med langtidssykemeldte
medarbeidere og helsefremmende og tilretteleggende tiltak
pa arbeidsplassene.

| 2024 har vi ansatt totalt 95 nye medarbeidere og mottatt
20 oppsigelser. Det har veert lav turnover gjennom hele aret.
Spesielt siste halvar har vi mottatt f& oppsigelser. Totalt sett
endte vi pd samme niva som i 2023, ca. 10 prosent.

Et viktig mal for Digdir er & tiltrekke, ansette og beholde
dyktige ansatte. Turnover i Digdir som helhet har
stabilisert seg pa et akseptabelt nivd, og viser gjennom
2024 en nedgang. Vi rekrutterer i et arbeidsmarked preget
av sterk konkurranse om strategisk viktig kompetanse. Det
er derfor viktig for oss & vaere en attraktiv arbeidsplass for
dyktige kandidater. Det er fortsatt krevende & rekruttere til
enkelte stillinger. Dette gjelder spesielt fagstillinger innen
teknologi og jus pa enkelte lokasjoner. De siste &rene har
vi lagt vekt pé & ansette yngre medarbeidere. Av nyansatte
i 2024 er ca. 60 prosent under 35 ar. Sammen med andre
rekrutteringstiltak har dette fort til at flere stillinger enn
tidligere blir besatt av hgyt kvalifiserte og motiverte ansatte.
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Navn: Hans Gunnar Hagelin

Avdeling: Felleslayisingar

Jobber med: Juridiske utfordringar der teknologi skal spele
pa lag med folk

Kva var det beste du gjorde i 2024?
— Vi fikk gjennomfert ein pilot for & utstede MinID i skulen, trass
enkelte utfordringar.

Kvifor?
— MinID i skulen gjer det betydeleg lettare for elevane & fa MinID pa plass fer dei
skal sekje vidaregaande, og det tek ned arbeidsmengd og utryggheit for bade

foreldre, elevar og leerarar. Og sa far vi levert MinID til dei mest sarbare elevane.
| tillegg er det ekstra kjekt bade a jobbe tverretatleg og a fa jobbe med juss som
treff mange menneske.
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Kommunikasjon

Vi vurderer maloppnaelsen pa kommunikasjon i 2024 som god: | mediene markerte Digdir seg
som en tydelig akter pa strategisk viktige omrader. Flere deltok pa arrangementene vare, og flere
falger oss i egne kanaler. Vi styrket eget data- og innsiktsarbeid for a levere bedre og mer bruker-

vennlige tjenester.
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Styring og kontroll i virksomheten

Digdir i media

Digdir var mer omtalt i mediene i 2024 enn i de foregdende
&rene (med unntak av 2023, da omtalen var ekstra hay
grunnet feil bruk av meldinger via Altinn). Mediescoren har
totalt sett falt pa grunn av to hendelser med ID-porten, som
fikk mye omtale i riksmedia, og bidro til en samlet nedgang
i mediescoren. Ser vi bort fra disse to hendelsene er
mediescoren den hgyeste siden vi startet 8 méle (76,7).
Blant enkelt-tema som fikk positiv omtale, var rapporten
«Rikets digitale tilstand», den nye tjenesten «Digitalt
dedsbo», Digitaliseringsprisen og tildeling av midler til reali-
seringen av nye Altinn.

Nokkeltall 2020 2022 2023 2024
Antall 634 593 752 662
oppslag

Antall 87 82 81 91
riksoppslag

Andel 48% 42% 35% 40%
positiv

omtale

Andel 10% 8% 1% 13%
negativ

omtale

Mediescore 43,4 58,2 42,0 35,6

Medieanalysen for 2024, som Infomedia har utarbeidet
viser at Digdir er en tydelig akter pa flere strategisk viktige
omrader.

« Digdir har hyppig uttalt seg om ny nasjonal digitaliserings-
strateqi.

« Digdir er den av offentlige aktgrer som oftest har hatt
utspill om gevinstrealisering og prioriteringer knyttet til
digitalisering.

 Etter Arbeiderpartiet er Digdir den aktgren som oftest har
uttalt seg om behovet for tverrgdende digitalisering (tett
fulgt av grupperingen «naeringslivsaktarer).

» Mediene har i langt sterre grad enn tidligere ar omtalt
fiansiering av offentlig digitalisering (i bred forstand). Den
totale omtalen har gkt tydelig fra 2023. Ogsé her bidrar
Digdir sterkt til relevant omtale i kategorien «offentlig
virksomhet».

Effektiv og brukerorientert kommunikasjon
Kommunikasjonsavdelingen bistar hele Digdir for & sikre

at virksomheten kommuniserer brukerorientert og effektivt
i digitale tjenester, i veiledere og i andre kanaler. | 2024
har vi iverksatt flere langsiktige tiltak. Vi har blant annet
utarbeidet en kanalstrategi, som skal sikre at vi
kommuniserer og bruker ressursene vére effektivt

og helhetlig.
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Gjennom datainnsamling og innsikter fra workshop,
intervjuer, sperreundersgkelser og brukertester har vi

fatt god forstéelse av dagens utfordringer og forbedrings-
punkter. Digdir skal levere produkter av hgy kvalitet, og
styrker nd arbeidet med & jobbe datadrevet. Vi har innfart
et nytt analyseverktay, og nye malinger og analyser gir
oss et bedre utgangspunkt for & forbedre bruker-
opplevelsen og kvaliteten pa innholdet vart.

Om lag 3000 leser nyhetsbrevet

Vi profilerer og utvikler Digdir i egne kanaler. Nyhetsbrevet
fortsetter & veere en prioritert ekstern kanal for Digdir, og
har siden 2023 stabilisert seg pé ca. 9 300 mottakere, med
naturlige svingninger. Vi ser at nyhetsbrevet gjennomsnittlig
&pnes av 32 prosent av mottakerne, det vil si omtrent

3100 personer. Tema som ofte far ekstra oppmerksomhet,
er starre arrangementer som Digitaliseringskonferansen

og aktuelle saker som moderniseringen av Altinn.

Vekst pa LinkedIn

LinkedIn er den stgrste sosiale kanalen til Digdir.

Vi prioriterer arbeid i denne kanalen, og den vokser raskt:
fra 7 803 folgere i etableringsaret til 24 237 folgere i 2024.
| de lavere prioriterte kanalene Facebook, Twitter/X

og Instagram hadde vi 2 157, 1 746 og 1 206 felgere

ved &rsskiftet. | 2025 vil vi styrke var tilstedeveerelse

i sosiale medier.

Vi publiserte til sammen 20 tekstinnlegg, videoblogg-
innlegg og podcaster pé Digitaliseringsbloggen i 2024.

Innsats for nye Altinn

juni 2026 stenges dagens Altinn-lgsning for godt, da

ma alle tjenester veere etablert pa ny og bedre teknisk
plattform. Alle som bruker Altinn i dag, vil bli berert av
denne endringen: 70 tjenesteeiere, rundt 300 leveranderer
av sluttbrukersystemer og inntil 1,5 millioner sluttbrukere
mé gjere sterre eller mindre endringer. For & komme i mél

i tide er kommunikasjon et helt sentralt verktgy: det helt
avgjerende at alle forstar hvordan de blir bergrt, hva de
ma gjere og nar og hvordan de mé gjere det.

Vi samarbeider tett med de tre andre etatene som utgjer
programmet Nye Altinn, og har blant annet etablert en felles
kommunikasjonsplan. I tillegg til direktekommunikasjon mot
tjenesteeierne, har vi bygget opp flere kommunikasjons-
kanaler rettet mot alle de bererte malgruppene. Nye kanaler
omfatter en mye brukt prosjektside p& Samarbeidsportalen,



94 Digdirs arsrapport 2024

som oppdateres fortlgpende etter hvert som ny
funksjonalitet blir tilgjengelig. Videre har vi etablert et
eget nyhetsbrev og en webinarserie, som er godt besgkt
med stort engasjement fra systemleveranderer.

Arrangementer

Kommunikasjonsavdelingen i Digdir omfatter seksjon for
arrangementer. Vi jobber for & na bredt ut gjennom
arrangementer som malgruppene vare har nytte av.

| 2024 var aktiviteten pa dette feltet hayere enn i 2023, og
vi nddde enda flere med arrangementene vére. Digdir
gjennomfarte 125 arrangementer med pamelding i 2024,
en gkning fra de 115 arrangementene vi hadde i 2023

og de 75 arrangementene i 2022.

Viregistrerte 9 315 pdmelde deltakere i 2024. Det er en
nedgang pa ca. 17 prosent sammenlignet med 2023 og en
gkning pé ca. 5 prosent fra 2022. Det reelle tallet er likevel
hoyere, ettersom mange av arrangementene var apne,

og flere enn de pdmeldte kunne delta.

Storarrangementet Digitaliseringskonferansen hadde 1 290
deltakere i 2024, inkludert digitale deltakere, en gkning pa
46 prosent siden 2023.

Kapittel 04

Meateplassen Brukerradet

Brukerrddet for felleslasningene har etablert seg som en
viktig mateplass mellom Digdir, kundene og leverandgrene
vére. Her presenterer vi utviklingsplaner for felles-
Igsningene, viser frem eksempler pa bruk og inviterer til
innspill og diskusjon. Brukerradet samlet 1 755 deltakere

i 2024, det hayeste antallet noen gang, og en gkning pa
37 prosent fra aret for.

Deltakerne pa Digitaliseringskonferansen og Brukerradet
er godt forngyde. Begge oppgir en brukertilfredshet pa rett
under fem i snitt, pd en skala der seks er hgyeste skar.

Teams blir fremdeles mye brukt til nettverksmoter

0g arrangementer, og vi har god mer- og etterbruk av
arrangementene vare gjennom opptak. Digdir samarbeidet
godt med DF@ (Direktoratet for gkonomistyring og
forvaltning) om felles konferansesenter og studio i 2024.
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Sikkerhet og
beredskap

2024 jobbet Digdir videre med 3 styrke arbeidet med
sikkerhet og beredskap i en ytterligere skjerpet sikkerhets-
situasjon, hvor saerlig innsidevirksomhet og digitale angrep
trekkes frem av sikkerhetsmyndighetene som en alvorlig
sikkerhetsrisiko.

Direktoratet rekrutterte en ny avdelingsdirekter for
virksomhetsstyring og en ny seksjonssjef for sikkerhet
og beredskap, med overordnet ansvar for virksomhetens
arbeid med sikkerhets- og risikostyring, trusselanalyse,
nasjonal sikkerhet, samfunnssikkerhet, informasjons-
sikkerhet, beredskap, kriseh&ndtering og forretnings-
kontinuitet, samt personvern. Den sentrale sikkerhets-
funksjonen har en virksomhetsovergripende og
koordinerende rolle for sikkerhets- og beredskaps-
arbeidet i Digdir og, samarbeider tett med fagavdelingene,
med hovedfokus pé sikker og stabil drift av nasjonale

og samfunnskritiske digitale felleslgsninger. Digdir har
jobbet med & bygge opp sikkerhetsorganisasjonen bade
sentralt og i avdelingene i 2024, og dette arbeidet vil
fortsette gjennom 2025.

Viktige aktiviteter gjennom 2024 har veert helhetlig og
virksomhetsovergripende arbeid med sikkerhetskultur og
rolleforstdelse knyttet til Digdirs rolle i totalforsvaret, skade-
vurdering, personellsikkerhet og innsiderisiko, etablering og
innfgring av retningslinjer for klassifisering av informasjon
og sikkerhet i utvikling, og utvikling av beredskaps-
organisasjonen inkludert, en gvelse for toppledergruppen.
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Digdir har i 2024 anskaffet krisestotteverktoyet CIM,

som er en viktig del av beredskapsarbeidet og er tatt i bruk
som en del av vart beredskapsplanverk. Digdir leder ogsa
Beredskapsforum for offentlige felleslgsninger, hvor
Skatteetaten, Bronngysundregistrene, Kartverket og NAV
er medlemmer, med NSM som observater. Dette er et sveert
nyttig forum for & utveksle erfaringer og a skape felles
situasjonsforstéelse blant medlemmene, og vi anslar at det
vil bli enda viktigere & samarbeide med bade disse og andre
aktgrer om sikkerhet og beredskap i tiden fremover.

Gjennom 2024 har vi ogsa identifisert ulike utfordringer
knyttet til arbeidet med sikkerhet og beredskap. Styrings-
systemet ble mot slutten av 2024 gjennomgétt i sin helhet.

Styring og kontroll i virksomheten
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Navn: Kirsten Eidsaa Hall
Avdeling: Sammenhengende tjenester og livshendelser
Jobber med: Livshendelser

Hva var det beste du gjorde i 2024?

— A utforske nye mater & jobbe pa for & f& okt endringskraft i arbeidet med
livshendelsene. Vi har sett neermere pa hvordan de ansvarlige i virksomhetene
har hatt ulik innretning og handlingsrom, og dermed tatt ulike veier

i livshendelsesarbeidet.

Hvorfor?
— Det er sa viktig a ta seg tid til & stoppe opp og sperre seg: Gjor vi de rette

tingene? Hvilken verdi skaper vi for forvaltningen? Ber vi endre pa maten vi jobber
pa for & skape mer verdi?




Kapittel 05

Vurdering av
fremtidsutsikter
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Vurdering av fremtidsutsikter:

Omstillingen
ma skje na

Hvilke drivkrefter og teknologiske trender vil
pavirke det norske samfunnet frem mot 20307?
Hvordan skal vi sikre velferden nar inntektene
gar ned og utgiftene opp? @kende digitalisering
og teknologisk utvikling kan skape bekymring
blant innbyggerne, noe som gjer det viktig

a bevare tilliten i samfunnet. | tillegg ma vi
styrke Norges band til Europa i en tid med
global uro og splittelse.

Digitalisering handler om hvordan vi kan mate vér tids
samfunnsutfordringer: gkt behov for sikkerhet og forsvar,
trusler mot demokratiet, det grenne skiftet, og en velferds-
stat som i gkende grad vil mangle arbeidskraft.

Det handler om & gjere hverdagen enklere for etterlatte
etter dgdsfall. For den naeringsdrivende som skal skape nye
verdier, og for 15-aringen som tar sine ferste utdanningsvalg
med digital identitet. Digitalisering handler om a frigjere tid
og penger tilsvarende syv milliarder kroner — hvert ar.

Slik at vi kan beholde det velferdsnivaet vi har i dag.

Digitalisering vil veere et av de viktigste virkemidlene for
& lykkes med & handtere disse utfordringene, forutsatt at
vi klarer 8 utnytte mulighetene digitalisering gir.

God digitalisering, spesielt med fremveksten av kunstig
intelligens, gir oss mulighet til 3 effektivisere, eke
produktiviteten, lese komplekse problemstillinger,

og sarge for at alle innbyggere blir inkludert

i den norske offentligheten.

Sterkere styring og samordning av digitaliseringen
Hvis Norge skal klare & utnytte mulighetene som ligger

i digitalisering, ma samordningen i offentlig sektor styrkes.
Det slar regjeringen fast i Norges nye digitaliseringsstrategi.

Her har Digdir et saerskilt ansvar. Vi skal sgrge for at
digitaliseringen i offentlig sektor er helhetlig, sammen-
hengende og av god kvalitet. Da m& samordningen vaere
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forpliktende, med styringsmekanismer som sikrer tydelige,
felles mal, og den mé gjennomferes pa alle nivéer, béde

i direktoratene og i departementene. Organiseringen ma
gjenspeile at forvaltningen er et felles gkosystem, med
felles finansieringskilde. Siden investeringer og gevinster
vil oppsta pé ulike steder, og ikke i samme virksomhet,

ma finansiering av digitaliseringstiltak ga pa tvers av
statlig sektor.

Investeringer i felles lgsninger ma ha et langsiktig
perspektiv, og innovasjon ma prioriteres sterkt for de
Igsningene staten velger & forvalte selv. Offentlig sektor
ma leere av tidligere feil, og jobbe mer mélrettet, mer
samordnet og mer utforskende dersom vi skal klare

& holde det tempoet som er ngdvendig, for & lykkes.

Offentlig sektor har investert i digitalisering i flere ar,
og det er utviklet svaert gode tjenester, noen av dem
verdensledende. For eksempel gir skattemeldingen for
naeringsdrivende mulighet til forhdndsutfylt skjema og
lar selskapene gjgre jobben i regnskapsprogrammene
de allerede bruker. Det sparer nzeringslivet og offentlig
sektor for til sammen 800 millioner kroner hvert ar.

P& den positive siden betyr det at sektorene kan laere

av hverandre. Men ulike prioriteringer og ulikt tempo

i sektorene og virksomhetene gjer at samarbeid og
sammenheng pa tvers blir utfordrende. Det ser vi blant
annet nar vi skal dele data og lage sammenhengende
tjenester. Offentlig sektor har i for stor grad bygget opp
en portefelje som er fragmentert, med parallelle Igsninger.
Ressursbruken er i liten grad samlet.

Veikart til Norges digitale fremtid

Digdir bistar Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet
i gjennomfering av digitaliseringsstrategien, for 8 sikre

en systematisk og samordnet oppfelgning av mélene

i strategien. | tillegg har Digdir utviklet et veikart som skal
bidra inn i prioriteringen og gjennomferingen av de tverr-
gdende tiltakene. Veikartet skal fungere som et kunnskaps-
grunnlag nar departement og politisk ledelse skal samordne
og ta beslutninger. Kartet skal vise vei til en nasjonal,
tverrgéende digitaliseringsportefoalje for hele offentlig
sektor. Veikartet vil skape sammenheng ved at vi forst
prioriterer de grunnleggende tiltakene som gir sterst
samfunnsnytte og som legger til rette for at vi kan hente

ut potensialet av teknologi og digitalisering best mulig.

Det er for eksempel avgjgrende & gjere de grunnleggende

Vurdering av fremtidsutsikter

og riktige prioriteringene for at vi skal hente ut potensialet
som ligger til kunstig intelligens.

For & lykkes med tiltakene i veikartet er det viktig at flest
mulig av Digdirs virkemidler statter opp under portefaljen.
Dette kan vaere b&de finansielle, organisatoriske, juridiske
og andre virkemidler. Det har tidligere manglet tydelige
felles mal pé digitaliseringsomrédet, og virkemidlene til
Digdir har derfor veert for fragmenterte og ikke sterke nok
til & gjennomfare alle deler av den nasjonale digitaliserings-
politikken. Dette har blitt bedre de siste drene, spesielt
gjennom opprettelse av nytt digitaliserings-

departement og den nye digitaliseringsstrategien.

Ma utnytte mulighetene i EU

Draghirapporten som ble lansert i 2024, viser at Europa har
synkende konkurranseevne sammenliknet med USA

og Kina. OECDs rapporter viser ogsa at Norge sakker
akterut pé digitaliseringsomradet, bade i privat og offentlig
sektor. | tillegg kommer raske skifter i den geopolitiske
situasjonen, som Norge mé omstille seg hurtig for & mate.

Digdir har ansvar for & samordne nasjonale oppgaver ved
digitaliseringen av Norge. For & oppfylle samfunnsoppdraget
vart er vi avhengig av samarbeid med og kompetanse fra
EU. Forordningene som kommer vil treffe offentlig sektor, og
bidra til & binde Norge sammen med Europa. Vi mé& prioritere
4 delta aktivt i internasjonale programmer bade for 8 ivareta
norske interesser og for & bidra der felles I@sninger utvikles.
Det er spesielt viktig i en tid da det europeiske samarbeidet
ma styrkes.

Felleseuropeiske lover skal sikre at vi skaper gode lgsninger
og tjenester. Et eksempel er eIDAS 2.0 som blant annet
innebaerer innfgring av EUs digitale lommebok. Den vil gi

en trygg lgsning for & bevise identitet og fa tilgang til
tjenester og handel bade i eget land og over lande-
grensene i Europa. Lasningen vil forenkle hverdagen

og styrke personvernet i mgte med offentlig og privat
sektor. Bade offentlig forvaltning og en rekke bransjer

blir palagt & akseptere lommeboken.

Andre EU-forordninger som er innfart eller besluttet

innfert er KI-forordningen, Single Digital Gateway, Open
Data Directive og mange fler. Bestemmelsene vil skape helt
nye muligheter for Norge og Europa. Samtidig betyr de at
reguleringstrykket for offentlig sektor blir massivt fremover.
Forvaltningen blir mer regelstyrt.
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Tverrgdende ansvar
Gjennom et utvalg rapporter, blant annet fra Riksrevisjonen
og Direktoratet for gkonomiforvaltning, blir det papekt

at bade sektorprinsippet og statsbudsjettprosessen

mé utvikles for & fa best mulig prioriteringer og effektiv
ressursbruk i offentlig sektor. Noe av dette arbeidet

er adressert i statsbudsjettet (Prop. 1S (2024-2025)).
Norge far ikke nok ut av ressursene vi setter inn, vi har for
kortsiktig tidshorisont, og klarer ikke nd de mélene vi setter
oss med den maten vi organiserer offentlig forvaltning

pa i dag.

Som nevnt innledningsvis star Norge overfor store utfor-
dringer. Det trengs derfor en radikal endring i hvordan vi
samordner offentlig sektor for & mete disse utfordringene.
Og det haster med & begynne pa disse prosessene. Hvis vi
skal klare & gjennomfare endringene, mé helheten i stats-
forvaltningen ivaretas pa en mye bedre méte enn i dag. Vi
mé klare & hente ut gevinster bade for & lgse de komplekse
samfunnsutfordringene, og omprioritere ressurser til viktige
samfunnsomrader. Det krever helt andre mekanismer og
virkemidler enn vi hittil har hatt i offentlig sektor. Digdir og
Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet, som har et
tverrgdende ansvar pa vegne av fellesskapet, vil spille en

sentral rolle i denne omstillingen.


https://www.regjeringen.no/no/tema/statlig-forvaltning/it-politikk/ny-nasjonal-digitaliseringsstrategi/id2982892/
https://www.riksrevisjonen.no/om-riksrevisjonen/samfunnsoppdraget/forbedringskonferansen-2024/riksrevisors-apningstale-spenner-sektorprinsippet-bein-pa-losningene/
https://dfo.no/rapporter/dfo-rapport-20245-evaluering-av-statsbudsjettprosessen/sammendrag
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-1-s-20242025/id3057699/
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Navn: Herman Walby
Avdeling: Digital strategi og samhandling
Jobber med: Elektronisk identitet

Hva var det beste du gjorde i 2024?
— A starte en konseptvalgutredning pa elD-omradet. Her skal vi blant annet
forberede innferingen av digitale identitetslommebgker.

Hvorfor?

— Det er motiverende & vite at resultatet av vart arbeid vil ha stor betydning for
alle som bruker digitale tjenester i Norge. Det er engasjerende og leererikt a delta i
et samarbeid hvor mange av de mest sentrale akterene pa omradet vil veere invol-

vert.
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Ledelsens
kommentar til
arsregnskapet
2024

Digitaliseringsdirektoratet (Digdir) er en brutto-
budsjettert virksomhet under Digitaliserings-
og forvaltningsdepartementet (DFD) og ferer
regnskap i henhold til kontantprinsippet, slik
det framgar av prinsippnoten til arsregnskapet.

Bekreftelse

Arsregnskapet for 2024 er avlagt i henhold til
bestemmelser om gkonomistyring i staten med tilhgrende
rundskriv fra Finansdepartementet og krav fra eget
departement. f&rsregnskapet vurderes 8 gi et dekkende
bilde av direktoratets disponible bevilgninger, regnskaps-
forte utgifter og inntekter.

Vesentlige forhold ved arsregnskapet

Digdirs tildelinger pa kapittel 1540, utgiftssiden, var pa
1282,6 mill. kroner i 2024 jf. oppstillingen for bevilgnings-
rapportering og note A, noe som er en gkning pa 195,0
millioner kroner fra 2023. Dette skyldes i hovedsak gkning

i tildelingen til Modernisering av Altinn. | tillegg til tildelinger
pa kapittel 1540 har direktoratet hatt merinntekter

og belastningsfullmakter fra Kultur- og likestillings-
departementet (KUD), Diskrimineringsnemda og Helse-
direktoratet. Samlet tildeling, inkludert belastningsfullmakter
og merinntekter utgjorde 1 326,5 mill. kroner. Direktoratet,
ved Tilsynet for universell utforming av ikt, har ikke ilagt
noen tvangsmulkt etter tilsyn i 2024.

Bevilgningsrapportering og brukte fullmakter
Bevilgningsrapporteringen viser at Digdir i 2024 har en
mindreutgift pa kapittel 1540, postene 01 til 71 p& om lag
204,8 mill. kroner. | tillegg har direktoratet en merinntekt
pa kapittel 4540, postene 03 til 07 pa om lag 35,8 millioner
kroner. Dette medfgrer at total mindreutgift, hensyntatt
merinntekter utgjer om lag 240,6 mill. kroner, noe som

er gkning p& om lag 72,2 millioner kroner fra 2023.

Kapittel 06

Mindreutgiften pa kapittel 1540, post 01, hensyntatt
merinntekt pa kapittel 4540, post 03 utgjer om lag 10,8
millioner kroner, jf. bevilgningsrapporteringen. | hovedsak
skyldes mindreutgiften utsatte kostnader knyttet til lanns-
oppgjeret for 2024 samt avvik mellom avsatt og

reell kostnad til Statens pensjonskasse (SPK).

Mindreutgiften pé kapittel 1540, post 21 og 23, hensyntatt

merinntekt pa kapittel 4540, post 03 utgjer en mindreutgift
pa om lag 67,6 mill. kroner, jf. bevilgningsrapporteringen.

| hovedsak er mindreutgiftene knyttet til forsinkelse i aktivi-
teter og prosjekter. Om lag 57,2 millioner kroner knyttet seg
til Modernisering Altinn og usikkerhetsavsetningen P50 for

Nye Altinn.

Merutgiften pa kapittel 1540, post 22 korrigert for mindre-
inntekten pa kapittel 4540, post 05 utgjer om lag 35,6
millioner kroner. Merutgiften skyldes en midlertidig endring
i faktureringsintervall fra leverander. Utover dette skyldes
merforbruket gkt bruk av fellesl@sningene ID-porten

og eSignering. Mindreinntekten skyldes forsinkede
innbetalinger ifm. utfaktureringen av ID-porten for oktober
2023 - september 2024. Utestéende belap blir for gvrig
betalt inn i 2025.

Kapittel 1540, post 25 gjelder Medfinansieringsordningen
for digitaliseringsprosjekter og post 26 gjelder ordningen
Stimulab. Mindreutgiften pa post 25 utgjer om lag 197,4
millioner kroner og 0,4 millioner kroner pa post 26. Pa post
25 gir Digdir belastningsfullmakter til bruttobudsjetterte
virksomheter, mens nettobudsjetterte virksomheter far
utbetalt midler. Digdir har gitt om lag 149,5 millioner kroner
i belastningsfullmakter til andre statlige virksomheter
knyttet til Medfinansieringsordningen for digitaliserings-
prosjekter i 2024. For 2023 utgjorde avgitte belastnings-
fullmakter om lag 114,8 millioner kroner for medfinansier-
ingsordningen og 3,1 millioner kroner for Stimulab-
ordningen. For 2024 er det utgiftsfert om lag 99,6 millioner
kroner knyttet til belastningsfullmakter p& kapittel 1540,
post 25. Hensyntatt dette er mindreutgiften pa post 25

om lag 97,7 millionerkroner.

Arsaken til mindreutgiften pa kapittel 1540, post 25 er

i hovedsak forskjovet fremdrift i prosjektene som har
mottatt tilsagn og annen fordeling av tilsagn enn det
utbetalingsprofilen legger til grunn. Det er ogsé noe
ufordelte midler fra tilsagnsrammer i 2022, samt mindre-
utgifter pd avsluttede prosjekter.

Arsregnskap

P3 kapittel 1540, post 26 er hovedforklaringen til mindre-
forbruket igangsatt aktivitet for & dokumentere erfaringene
og arbeidsmate i et pdgdende Stimulab-prosjekt.
Merutgiften pé kapittel 1540, post 29 er korrigert for
merinntekt pé kapittel 4540, post 07 og vil bli avregnet
tjenesteeierne i 2025.

Overforbart belep

Mulig overfert belgp i form av mindreutgift pé kapittel 1540,
postene 21, 23, 25, 26 og 29 utgjer om lag 176,6 millioner
kroner, jf. note B. Belgpene er sekt overfert til 2025.

Digdir har ikke stikkordet «kan overfgres» pa post 22.
Digdir forventer at merutgiften p& om lag 37,1 millioner
kroner i 2024 mé& dekkes inn i 2025. Se for @vrig omtale
under avsnittet Forklaring til bruk av budsjettfullmakter.

Lenn og sosiale utgifter

Digdir har utbetalt om lag 367,7 millioner kroner til lgann og
sosiale ytelser inkl. pensjonskostnader, jf. note 2. Dette er
en gkning fra 2023 pa om lag 24 millioner kroner. Lenns-
utgiftene fratrukket sykepenger og refusjon utgjer 34,6
prosent av driftsutgifter i 2024.

Mellomvaerende

Mellomvaerende med statskassen utgjorde ved arets slutt
om lag 32,3 millioner kroner. Dette er en reduksjon fra 2023
pa om lag 4,2 millioner kroner. Posten bestéar i hovedsak av
skyldig skattetrekk, mottatte forskuddsbetalinger knyttet
til prosjekter og avsatt pensjonspremie til Statens
pensjonskasse.

Revisjon

Digdir er et statlig forvaltningsorgan. Riksrevisjonen er
ekstern revisor og bekrefter arsregnskapet for Digdir.
Arsregnskapet er ikke ferdig revidert pr. d.d. Revisjons-
beretningen publiseres péa direktoratets nettsider innen
1. mai. Dersom revisjonsberetningen ikke foreligger innen
denne fristen vil beretningen publiseres s& snart

den foreligger.

e Y

Frode Danielsen
direkter
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Prinsippnote til
arsregnskapet

Arsregnskap for Digitaliseringsdirektoratet
(Digdir) er utarbeidet og avlagt etter naermere
retningslinjer fastsatt i bestemmelser om
gkonomistyring i staten (“bestemmelsene”).
Arsregnskapet er i henhold til krav i bestem-
melsene punkt 3.4.1, naermere bestemmelser

i Finansdepartementets rundskriv R-115 av
desember 2024 og eventuelle tilleggskrav fast-
satt av overordnet departement.

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen og artskonto-
rapporteringen er utarbeidet med utgangspunkt i bestem-
melsene punkt 3.4.2 — de grunnleggende prinsippene for
arsregnskapet:

a) Regnskapet falger kalenderéret.

b) Regnskapet inneholder alle rapporterte utgifter og
inntekter for regnskapsaret.

c) Regnskapet er utarbeidet i trdd med kontantprinsippet.
d) Utgifter og inntekter er fort i regnskapet med brutto
belap.

Oppstillingene av bevilgnings- og artskontorapportering er
utarbeidet etter de samme prinsippene, men gruppert etter
ulike kontoplaner. Prinsippene samsvarer med krav

i bestemmelsene punkt 3.5 til hvordan virksomhetene skal
rapportere til statsregnskapet. Sumlinjen “Netto rapportert
til bevilgningsregnskapet” er lik i begge oppstillingene.

Digdir er tilknyttet statens konsernkontoordning i Norges
Bank i henhold til krav i bestemmelsene pkt. 3.7.1. Brutto-
budsjetterte virksomheter tilfgres ikke likviditet gjennom
aret, men har en trekkrettighet pa sin konsernkonto.

Ved arets slutt nullstilles saldoen pé den enkelte oppgjars-
konto ved overgang til nytt &r.

Kapittel 06

Bevilgningsrapporteringen

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen omfatter en gvre
del med bevilgningsrapporteringen og en nedre del som
viser beholdninger virksomheten star oppfert med i kapital-
regnskapet. Bevilgningsrapporteringen viser regnskapstall
som virksomheten har rapportert til statsregnskapet.

Det stilles opp etter de kapitler og poster i bevilgnings-
regnskapet virksomheten har fullmakt til & disponere.
Kolonnen samlet tildeling viser hva virksomheten har

fatt stilt til disposisjon i tildelingsbrev for hver statskonto
(kapittel/post). Oppstillingen viser i tillegg alle finansielle
eiendeler og forpliktelser virksomheten stér oppfert med

i statens kapitalregnskap.

Mottatte fullmakter til & belaste en annen virksomhets
kapittel/post (belastningsfullmakter) vises ikke i kolonnen
for samlet tildeling, men er omtalt i note B til bevilgnings-
oppstillingen. Utgiftene knyttet til mottatte belastnings-
fullmakter er bokfert og rapportert til statsregnskapet,
og vises i kolonnen for regnskap.

Avgitte belastningsfullmakter er inkludert i kolonnen for
samlet tildeling, men bokferes og rapporteres ikke til stats-
regnskapet fra virksomheten selv. Avgitte belastningsfull-
makter bokfares og rapporteres av virksomheten som har
mottatt belastningsfullmakten og vises derfor ikke

i kolonnen for regnskap. De avgitte fullmaktene framkommer
i note B til bevilgningsoppstillingen.

Artskontorapporteringen

Oppstillingen av artskontorapporteringen har en gvre del
som viser hva som er rapportert til statsregnskapet etter
standard kontoplan for statlige virksomheter og en nedre
del som viser eiendeler og gjeld som inngér i mellom-
veaerende med statskassen. Artskontorapporteringen viser
regnskapstall Digdir har rapportert til statsregnskapet etter
standard kontoplan for statlige virksomheter. Digdir har en
trekkrettighet p& konsernkonto i Norges Bank. Tildelingene
er ikke inntektsfert og derfor ikke vist som inntekt

i oppstillingen.

Regnskapstall i bevilgnings- og artskontorapportering med
noter viser regnskapstall rapportert til statsregnskapet.

| tillegg viser noten til artskontorapporteringen Sammen-
heng mellom avregning med statskassen og mellom-
vaerende med statskassen bokfgrte tall fra Digdirs konto-
spesifikasjon i kolonnen Spesifisering av bokfert avregning
med statskassen. Noten viser forskjellen mellom belep

Arsregnskap

virksomheten har bokfert pa eiendels- og gjeldskontoer
i virksomhetens kontospesifikasjon (herunder saldo pa
kunde- og leverandgrreskontro) og belgp Digdir har
rapportert som fordringer og gjeld til statsregnskapet
og som inngar i mellomvaerendet med statskassen.

Digdir har innrettet bokfgringen slik at den felger kravene

i bestemmelser om gkonomistyring i staten. Dette innebaerer
at alle opplysninger om transaksjoner og andre regnskaps-
messige disposisjoner som er ngdvendige for

& utarbeide pliktig regnskapsrapportering, jf.
bestemmelsene punkt 3.3.2, og spesifikasjon av pliktig
regnskapsrapportering, jf. bestemmelsene punkt 4.4.3,

er bokfgrt. Bestemmelsene krever blant annet utarbeiding
av kundespesifikasjon og leveranderspesifikasjon. Dette
medferer at salgs- og kjgpstransaksjoner bokfgres i konto-
spesifikasjonen pa et tidligere tidspunkt enn de rapporteres
til statsregnskapet, og innebeerer kundefordringer og
leverandergjeld i kontospesifikasjonen.
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Oppstilling av bevilgningsrapportering 31.12.2024

Utgifts-
kapittel

1540
1540

1540
1540

1540

1540

1540

1540

1540
0350

0352

0762
1633
Sum

utgiftsfort

Inntekts
kapittel

4540
4540

4540

4540

5605

5309
5700

Sum
inntektsfort

Kapittelnavn

Digitaliseringsdirektoratet

Digitaliseringsdirektoratet

Digitaliseringsdirektoratet

Digitaliseringsdirektoratet

Digitaliseringsdirektoratet

Digitaliseringsdirektoratet

Digitaliseringsdirektoratet

Digitaliseringsdirektoratet

Digitaliseringsdirektoratet

Diskrimineringsnemnda
(Belastningsfullmakt)

Kultur- og likestillingsde-
partementet (Belastnings-
fullmakt)

Helsedirektoratet (Belast-
ningsfullmakt)

Nettoordning, statlig betalt
merverdiavgift

Kapittelnavn

Digitaliseringsdirektoratet

Digitaliseringsdirektoratet

Digitaliseringsdirektoratet
Digitaliseringsdirektoratet
Renter av statskassens
kontantbeholdning og
andre fordringer
Tilfeldige inntekter

Folketrygdens inntekter

Netto rapportert til bevilgningsregnskapet

Kapitalkontoer

60090701

60090702

715006

Sum rapportert

Beholdninger rapportert til kapitalregnskapet (31.12)

Konto

715006

Norges Bank KK /
innbetalinger

Norges Bank KK/
utbetalinger

Endring i mellomveaerende
med statskassen

Tekst

Mellomvaerende med
statskassen

Post

01
21

22
23

25

26

27

29

71
01

71

21

01

Post

03
04

05
07

83

29
72

Posttekst

Driftsutgifter

Spesielle driftsutgifter, kan
overfores

Bruk av nasjonale felleslgsninger

Utvikling og forvaltning av nasjo-
nale felleslgsninger, kan overfgres

Medfinansieringsordningen for
digitaliseringsprosjekter, kan
overfores

Stimulab, kan overfegres

Tilsyn for universell utforming av
Ikt, kan overferes

Tjenesteeierfinansiert drift av
Altinn, kan overferes

IT-tilskudd

Diskrimneringsnemnda -
Uu-tilsynet

KUD - Universell utforming og okt
tilgjengelighet

Videreutvikling MinID

Nettoordning for mva. i staten

Posttekst

Diverse inntekter

Tilsyn for universell utforming
av Ikt

Bruk av nasjonale felleslgsninger

Tjenesteeierfinansiert drift av
Altinn

Renter pa innskudd utenfor
statens konsernkontoordning,
alminnelige fordringer

Tilfeldige inntekter, ymse

Arbeidsgiveravgift

Kapittel 06

Note Samlet
tildeling**

AB 163 399 000

AB 18 219 000

AB 180 481000

AB 534 850 000

AB 209 713 000

AB 8 518 000

AB 19133 000

AB 139 394 000

AB 8922 000

1282629 000

Samlet
tildeling**

2285000

179 000 000
137 500 000

318 785 000

2024

-32338 323

Regnskap 2024

152726 422
33900 251

196 897 714
486 197 726

12 348 564

8128 601

19 433 000

159 296 299

8 919 900
1200 000

800 000

5000 000

103 664 558

1188 513 035

Regnskap 2024

37138 586
300 000

159 846 435

157 338 472

612 425

658 438

37 359 576
393253931

795 259 104

356 617 998

-1156 064 461

4187 359

2023

-36 525 682

Merutgift (-) og
mindreutgift

10672 578
-15 681251

-16 416 714
48 652 274

197 364 436

389 399

-300 000

-19 902 299

2100

204 780 523
Merinntekt og
mindreinntekt(-)
34 853 586

300 000

-19 153 565

19 838 472

612 425

36 450 917

Endring
4187 359

Arsregnskap

Note A Forklaring av samlet tildeling utgifter

Kapittel og post

154001
154021

154022
154023
154025
154026
154027
154029
154071

Overfort fra i fjor

1399 000
1481000
4094 000

79 584 000

3316 000

1894 000

91768 000

Arets tildelinger
163 399 000
16 820 000
179 000 000
530 756 000
130 129 000
5202 000
19133 000
137 500 000
8922 000
1190 861 000

113

Samlet tildeling
163 399 000
18 219 000
180 481 000
534 850 000
209 713 000
8518 000
19133 000
139 394 000
8922 000
1282 629 000

Note B Forklaring til brukte fullmakter og beregning av mulig overferbart belgp til neste ar

Kapittel
og post

154001

154021

154022

154023

154025

154026

154027

154029

154071

Stikkord

kan
overferes

kan
overfores

kan
overfores

kan
overfores

kan
overfores

kan
overfores

Merutgift(-)/
mindre utgift

10 672 578

-15 681 251

-16 416 714

48 652 274

197 364 436

389 399

-300 000

-19 902 299

2100

Utgiftsfort
av andre iht.
avgitte
belastnings-
fullmakter(-)

-99 628 970

Merutgift(-)/
mindreutgift
etter avgitte
belastnings-
fullmakter

10 672 578

-15 681 251

-16 416 714

48 652 274

97 735 466

389 399

-300 000

-19 902 299

2100

Mer-
inntekter /
mindre-
inntekter(-)
iht. mer-
inntektsfull-
makt

200 435

15 681248

-19 153 565

18 971902

300 000

19 838 472

0

Omdispo-
nering fra
post 01 til
45 eller til
post 01/21
fra neste
ars bevilg-
ning

Innspa- Sum
ringer(-)

grunnlag for
overfering

10 873 013

-3

67 624 176

97 735 466

389 399

-63 827

0

Kompensa-
sjon for
lgnns-

oppgjeret
2024 *

3789000

Maks. Mulig
overferbart overferbart
belap ** belep
beregnet av
virksom-
heten***
11769 500 10873 013
29774 000 0
899 858 000 67 624 176

243609 000 97 735 466

10 277 000 389 399
46 311 000 0
273 500 000 0
0

* Kolonnen viser lannskompensasjon pa den enkelte budsjettpost for lannsoppgjerene 2024 slik foreslatt i departementenes omgrupperingsproposi-
sjoner og slik disse fremgér av vedlegg 4 i Prop. 36 S (2024-2025) Nysaldering av statsbudsjettet 2024. Se &rlig rundskriv R-2/2025 for mer detaljert
informasjon.

** Maksimalt belgp som kan overfares er lannskompensasjon pluss 5% av arets bevilgning pa driftspostene 01-29, unntatt post 24, fratrukket lenns-
kompensasjon, eller sum av de sistue to &rs bevilgning for poster med stikkordet “kan overferes”. For poster uten stikkordet «kan overferes», beregnes
maksimalt overferbart belgp slik: (Arets bevilgning - lennskompensasjon)*5% + lannskompensasjon. Se arlig rundskriv R-2/2025 for mer detaljert

informasjon om overfering av ubrukte bevilgninger.

*** Mulig overferbart belgp er “Sum grunnlag for overfering’, men maksimalt "Maks. overferbart belgp”, og minimum "Kompensasjon for lannsoppgjeret

2024 Se arlig rundskriv R-2/2025 for mer detaljert informasjon om mulig overferbart belap.

Opplysninger om avgitte belastningsfullmakter pa inntektskapitler*

Kapittel og post

454086

Merinntekt og mindreinntekt (-)

Inntektsfert av andre iht. avgitte

belastningsfullmakter (+)

Merinntekt og mindreinntekt (-)
etter avgitte belastningsfullmakter
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Forklaring til
bruk av budsjett-
fullmakter

Mottatte belastningsfullmakter

Digdir har i 2024 mottatt belastningsfullmakter pa totalt
8,0 millioner kroner fra henholdsvis Kultur- og likestillingsde-
partementet (KUD) pa 0,8 millioner kroner, Diskriminerings-
nemda pé& 1,2 millioner kroner og Helsedirektoratet p

6 millioner kroner. Belastningsfullmakt fra Helsedirektoratet
er knyttet til videreutvikling av MinID under DigiUng
portefeljen, og 5 millioner kroner er benyttet. Belastnings-
fullmaktene fra KUD og Diskrimineringsnemda er knyttet

til hhv. Universell utforming og okt tilgjengelighet og
Uu-tilsynet. Begge er brukt i sin helhet.

Avgitte belastningsfullmakter (utgiftsfert av andre
pa utgiftskapitler og inntektsfert av andre pa
inntektskapitler)

Digdir har gitt belastningsfullmakter til 19 andre statlige
virksomheter for 20 prosjekter pa kapittel 1540, post 25
Medfinansieringsordningen for digitaliseringsprosjekter.
Fullmaktene utgjorde om lag 149,5 millioner kroner, hvorav
virksomhetene har benyttet seg av om lag 103,9 millioner
kroner. Digdir har ogsa overfert midler til to av
prosjektene pa om lag 8 millioner kroner (nettobudsjetterte)
som registreres i Digdir sitt regnskap.

Digdir har gitt Skatteetaten en belastningsfullmakt p&
kapittel 4540, post 86 for inntektsfering av tvangsmulkt,
som kan bli ilagt av Digdir ved Tilsynet for universell
utforming av IKT. For 2024 er det ikke utstedt tvangsmulkt.

Romertallsvedtak/tilsagnsfullmakter
Medfinansieringsordningen for digitaliseringsprosjekter har
i 2024 hatt en tilsagnsfullmakt slik at samlet ramme for nye
tilsagn og tidligere padratt ansvar kan utgjere inntil 131,2
mill. kroner, jf. romertallsvedtak XlI Tilsagnsfullmakter, jf.
Innst. 16 S (2023-2024) vedtatt 15. desember 2023. Samlet
tilsagn per 31. desember 2024 utgjer 150,9 mill. kroner for
2025 og 2026. Overskridelsen av tilsagnsfullmakten vil bli
dekket gjennom overfart bevilgning fra tidligere ar (2023)
samt drets bevilgning (2024).

Kapittel 06

Stikkordet «kan overfores»

Digdirs bevilgning pa kapittel 1540, postene 21, 23, 25, 26,
27 og 29 er gitt med stikkordet «kan overferes», jf. note B.
Bevilgninger som kan overfgres kommer fra tildelinger gitt
innenfor de to siste budsjettar og Digdir lar det inngad som
del av mulig overfert belgp til 2025.

Romertallsvedtak - Fullmakt til & overskride drifts-
bevilgninger mot tilsvarende merinntekter

Digdir har fullmakt til & overskride driftsbevilgning under
kapittel 1540 mot tilsvarende merinntekter pa kapittel 4540,
jf. romertallsvedtak Il Merinntektsfullmakter, jf. Innst. 16 S
(2023-2024) vedtatt 15. desember 2023.

Utgiftsbevilgninger pa kapittel 1540, post 01, 21 og 23 har
merinntektsfullmakt mot kapittel 4540, post 03. Inntektene
er derfor fordelt mot disse utgiftspostene.

o Merinntekt pa kapittel 4540, post 03 mot kapittel 1540,
post 01 utgjer om lag 0,2 millioner kroner og er i hovedsak
uttrekk av registeret for kunngjeringer pa Norsk
Lysingsblad

« Merinntekt pa kapittel 4540, post 03 mot kapittel 1540,
post 21 utgjer om lag 15,7 millioner kroner og er i hovedsak
knyttet til prosjektene EUs digitale lommebok, Nordisk-
baltisk samarbeid og Cross Boarder Digital Services.

« Merinntekter pé kapittel 4540, post 03, mot kapittel 1540,
post 23 utgjer om lag 19,0 millioner kroner og er knyttet til
videreutvikling av Altinn-plattformen som kun den enkelte
tjenester har behov for, ulike samarbeidsprosjekter mellom
tjenesteeiere og Altinn samt Oslo kommune sin andel av
bruken av elnnsyn.

Utgiftsbevilgningen pa kapittel 1540, post 22 har
merinntektsfullmakt mot kapittel 4540, post 05. Mindre-
inntekten er pd om lag 19,2 millioner kroner skyldes forsin-
kede innbetalinger ifm. utfaktureringen av ID-porten for
oktober 2023 - september 2024. Utfakturering ble
gjennomfert i november og noen virksomheter betalte ikke
innen oppgitt frist i 2024.

Utgiftsbevilgningen pa kapittel 1540, post 27 har mer-
inntektsfullmakt mot kapittel 4540, post 04. For 2024 utgjer
merinntekten 0,3 millioner kroner og er knyttet til tilskudd
fra Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet for prosjektet
«Kartlegging bruk av TE».

Arsregnskap

Utgiftsbevilgningen pa kapittel 1540, post 29 har
merinntektsfullmakt mot kapittel 4540, post 07.
Merinntekten utgjer om lag 19,8 millioner kroner og er
knyttet til okt bruk av funksjonalitet pa Altinn-plattformen.

Mulig overfarbart belep
Mindreutgift inkludert merinntekter pa kapittel 1540, post 01
utgjer om lag 10,9 millioner kroner og er sekt overfert.

Mindreutgift inkludert merinntekter pa kapittel 1540, post 23
utgjer om lag 67,6 millioner kroner og er sgkt overfart.

Ubrukt bevilgning péa kapittel 1540, post 25 utgjer om lag
97,7 millioner kroner og er sgkt overfort.

Ubrukt bevilgning péa kapittel 1540, post 26 utgjer
0,4 millioner kroner og er sgkt overfort.

Merutgift inkludert merinntekt pa kapittel 1540, post 29
utgjer om lag 0,06 millioner kroner og vil henhold til
samarbeidsavtalen bli avregnet tjenesteeierne

pa kapittel 4540, post 07 i 2025.

Merutgiften pa post 22 inkludert mindreinntekten utgjer
om lag 35,6 millioner kroner. Digdir har ikke stikkordet «kan
overfgres» pa post 22. Etter korreksjon for feil overfert
belegp i fra 2023 til 2024 utgjer merutgiften om lag

371 millioner kroner. Merutgiften blir dekket av
merinntekter i 2025.

115
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Oppstilling av artskontorapporteringen 31.12.2024

Driftsinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Innbetalinger fra gebyrer

Innbetalinger fra tilskudd og over-
feringer

Salgs- og leieinnbetalinger
Andre innbetalinger

Sum innbetalinger fra drift

Driftsutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetalinger til lonn
Andre utbetalinger til drift

Sum utbetalinger til drift
Netto rapporterte driftsutgifter

Investerings- og finansinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet

Innbetaling av finansinntekter

Sum investerings- og finansinntekter

Investerings- og finansutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet

Utbetaling til investeringer
Utbetaling til kjgp av aksjer
Utbetaling av finansutgifter

Sum investerings- og finansutgifter

Netto rapporterte investerings- og finansutgifter

Innkrevingsvirksomhet og andre overferinger til staten*

Innbetaling av skatter, avgifter,
gebyrer m.m.

Sum innkrevingsvirksomhet og
andre overferinger til staten

Tilskuddsforvaltning og andre overferinger fra staten*

Utbetalinger av tilskudd og
stenader

Sum tilskuddsforvaltning og andre
overfgringer fra staten

Inntekter og utgifter rapportert pa felleskapitler **

Gruppelivsforsikring konto 1985
(ref. kap. 5309, inntekt)

Arbeidsgiveravgift konto 1986 (ref.
kap. 5700, inntekt)

Nettoferingsordning for merver-
diavgift konto 1987 (ref. kap. 1633,
utgift)

Netto rapporterte utgifter pa
felleskapitler

Netto rapportert til bevilgnings-
regnskapet

Note

58
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Note
2024 2023 Oversikt over mellomvaerende med statskassen ***
Eiendeler og gjeld
0 0 Fordringer pa ansatte
17 730 440 14 562 160 Kontanter
Bankkontoer med statlige midler
336 893 052 336 457 025 utenfor Norges Bank
0 0 Skyldig skattetrekk og andre trekk
354 623 492 351019 185 Skyldige offentlige avgifter
Avsatt pensjonspremie til Statens
pensjonskasse****
367 676 353 343 676 271 Mottatte forskuddsbetalinger
682 450 233 591 467 834 Lenn (negativ netto, for mye utbe-
talt lenn m.m)
1050126 585 935144105 Differanser pa bank og uidentifi-
695 503 093 584 124 920 serte innbetalinger
Sum mellomvaerende med stats- 8
kassen
0 0
0 0 Note 1 Innbetalinger fra drift
Innbetalinger fra gebyrer
9922192 6866 492 Sum innbetalinger fra gebyrer
0 0
36 581 35 266 Innbetalinger fra tilskudd og overferinger
9958773 6 901759 Tilskudd og overferinger fra andre statlige virksomheter
9958773 6901759 Tilskudd og overfgringer fra EU
Tilskudd og overferinger fra organisasjoner og stiftelser
Sum innbetalinger fra tilskudd og overferinger
612 425 0
612 425 0 Salgs- og leieinnbetalinger
Salgsinntekt tjenester, avgiftsfri
Eksterne refusjonsinntekter
Tjenesteutvikling Altinn og IF*
24763 118 14 351 600 - - . )
Videreutvikling av Altinn-lgsningen og Datakataloger
24763 118 14 351 600 Drift og forvaltning Altinn TE-finansiert**
Driftsmessige endringer TE-finansiert**
SMS-varsling Altinn TE-finansiert**
Sum salgs- og leieinnbetalinger
658 438 594 321
37359 576 35 448 281 Andre innbetalinger
Sum andre innbetalinger
103 664 558 80 222 082
Sum innbetalinger fra drift
ooloRebs RaQZOLE0 * |F = Informasjonsforvaltning
** TE = Tjenesteeier
795 259 104 649 557 758

2024

2024
18 351

-13 817 143
-616 504

-11 252 848

-6 670 562

583

-200

-32 338 323

3112.2024

2254 376
8 641895
6834170
17 730 440

160 000

162 936 981
5489168
10 968 431
137 163 840
0

20174 632
336 893 052

354 623 492

117

2023

2023
82919

-14 834 401
-1030 316

-10 543 884

-10 200 000

0

-36 525 682

3112.2023

750 995
5427 870
8 383 295
14 562 160

130 000

180 914 582
2127 214

10 368 609
121557 929
536 330

20 822 360
336 457 025

351019185

Innbetalinger fra drift eker totalt med om lag 3,6 mill. kroner fra 2023 til 2024. Om lag 3,2 mill. kroner skyldes okte overferinger av midler fra EU og er

knyttet til prosjektet Digital Lommebok (NOBID LSP).

De eksterne refusjonsinntektene reduseres med om lag 18 mill kroner mellom 2023 og 2024, og skyldes i hovedsak forsinket innbetaling av brukerge-

nererte kostnader knyttet til bruk av felleslgsningen ID-porten.

Drift og forvaltning Altinn TE-finansiert har ekt med 18,3 mill kroner og er i hovedsak gkte kostnader knyttet til drift og forvaltning av Altinn.
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Note 2 Utbetalinger til lann

3112.2024 3112.2023
Lenn 311528120 285 959 885
Arbeidsgiveravgift 37 359 576 35448 281
Pensjonsutgifter* 26 191 339 27 443 346
Sykepenger og andre refusjoner (-) -13 150 876 -9736 424
Andre ytelser 5748194 4 561183
Sum utbetalinger til lonn 367 676 353 343 676 271
Antall utforte arsverk**: 349 332

* Premiesatsen for arbeidsgiverandelen utgjorde i 2024 om lag 8,81 prosent (arbeidsgiverandel av pensjonspremien/pensjonsgrunnlaget i 2024
rapportert til SPK). For regnskapséret 2023 utgjorde premiesatsen om lag 10,40 prosent.

**Beregningen av antall utferte arsverk er i trdd med veileder for arsrapport jf. PM-2019-13: Definisjon av utferte arsverk - Lovdata.
Lennsoppgjeret 2024: Det ble brudd i lennsoppgjeret i staten for 2024 noe som medferer at lannskostnadene for 2024 er lavere enn de skulle ha veert.

Lenn til Digdirs direkter utgjorde 1 602 607 kroner, inklusive feriepenger, eksklusive pensjonskostnader og arbeidsgiveravgift. | tillegg kommer natura-
lytelser som dekning av elektronisk kommunikasjon. Direkteren omfattes av samme pensjonsordning som statens @vrige ansatte.

Note 3 Andre utbetalinger til drift

3112.2024 3112.2023
Husleie 36 571119 35481771
Vedlikehold egne bygg og anlegg 0 0
Vedlikehold og ombygging av leide lokaler 0 0
Andre utgifter til drift av eiendom og lokaler 4953 584 7 389 965
Reparasjon og vedlikehold av maskiner, utstyr mv. 51877 41698
Mindre utstyrsanskaffelser 7 224 294 42 505 198
Leie av maskiner, inventar og lignende 40 218 658 2 513 266
Kjop av konsulenttjenester 186 636 237 116 270 409
Kjop av andre fremmede tjenester 357 854 915 337709 445
Reiser og diett 15 689 335 15 442 462
@vrige driftsutgifter 33250 214 34113 620
Sum andre utbetalinger til drift 682 450 233 591467 834

Sum andre utbetalinger til drift gkte med omlag 91 mill. kroner fra 2023 til 2024. Dette skyldes i hovedsak:

Husleiekostnadene for Digdirs kontorplasser gker med 1,1 mill. kroner og skyldes prisgkning for leien av Digdirs lokaler i Brenneysund, Leikanger og
Oslo. Kostnader til drift av lokaler er redusert med 2,4 mill. kroner fra 2023.

Mindre utstyrsanskaffelser er redusert med 35,3 mill. kroner fra 2023, og er i hovedsak knyttet til reduksjon i kostnader knyttet til kjep av lisenser for
Altinn og fellesl@sningene.

Leie av maskiner, inventar og lignende gker med 37,7 mill. kroner hvorav gkningen i lisenser pa om lag 30 mill. kroner tilhgrer drift og forvaltning Altinn
samt resterende fellesl@sninger. Deler av disse kostnadene viderefaktureres og avregnes tjenesteeierne. Den resternede gkningen skyldes gkte
lisenskostnader forgvrig for Digdir.

Digdirs kjgp av konsulenttjenester har gkt med 70,4 mill. kroner fra 2023. Dette skyldes i hovedsak en gkning i bruk av konsulenter i forbindelse med
modernisering av Altinn.

Kjop av andre fremmede tjenester gker med 20,1 mill. kroner og er i hovedsak knyttet til okt bruk av felleslesningene. Disse kostnadene blir viderefak-
turert til virksomheter som bruker felleslgsningene.
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Note 4 Finansinntekter og finansutgifter

31.12.2024 31.12.2023
Innbetaling av finansinntekter
Inntekter fra eiendeler i selskap m.m 0 0
Salgssum ved realisasjon av verdipapirer 0 0
Renteinntekter 0 0
Valutagevinst 0 0
Annen finansinntekt 0 0
Sum innbetaling av finansinntekter 0 0

31.12.2024 3112.2023
Utbetaling av finansutgifter
Renteutgifter 36 581 35266
Valutatap 0 0
Annen finansutgift 0 0
Sum utbetaling av finansutgifter 36 581 35266
Note 5 Utbetaling til investeringer og kjep av aksjer

3112.2024 3112.2023
Utbetaling til investeringer
Immaterielle eiendeler og lignende 1753 062 3125572
Tomter, bygninger og annen fast eiendom 0 0
Infrastruktureiendeler 0 0
Maskiner og transportmidler 0 0
Driftslesere, inventar, verktgy og lignende 8169 131 3740921
Sum utbetaling til investeringer 9922192 6 866 492

31.12.2024 31.12.2023
Utbetaling til kjop av aksjer
Kapitalinnskudd 0 0
Obligasjoner 0 0
Investeringer i aksjer og andeler 0 0
Sum utbetaling til kjop av aksjer 0 0

Utbetaling til investeringer og kjep av aksjer inneholder kostnader hovedsaklig knyttet til programvare, inventar, video- og datautstyr.

Samlet gar forbruket til investeringer i 2024 opp med om lag 3 mill. kroner fra 2023, og skyldes i stor grad ekte utgifter til innkjep IT-utstyr i samband
med moderniseringen av Altinn.
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Note 6 Innkrevingsvirksomhet og andre overferinger til staten

31.12.2024 31.12.2023

0 0

0 0

Tilfeldige og andre inntekter 612 425 0
Sum innkrevingsvirksomhet og andre 612 425 0

overforinger til staten

Digdir ved Tilsyn for utforming av ikt har etablert en samarbeidsavtale med Skatteetaten om utstedelse og innkreving av tvangsmulkt. | 2024 er det
ikke fattet vedtak om tvangsmulkt. Dersom tvangsmulkt hadde vaert innkrevd ville den som fglge av avtalen med Skatteetaten ikke ha fremkommet
som en del av direktoratets regnskap.

Renter pd valutkonto for 2024 utgjorde 0,61 mill. kroner, og bokfert er pa tilfeldige og andre inntekter i 2024.
Renteinntektene overferes til statskassen i 2025.

Note 7 Tilskuddsforvaltning og andre overferinger fra staten

3112.2024 3112.2023
Utbetalinger av tilskudd og stenader 24763118 14 351 600
Sum tilskuddsforvaltning og andre overferinger 24763118 14 351 600

fra staten

Utbetalinger av tilskudd og stenader bestér av tilskudd til ideelle organisasjoner og til statsforvaltningen. For 2024 viser ogsé regnskapet at tilskudd til
kommuner er betalt ut pa samme konto. Dette er ikke korrekt bruk av kontogruppe 87 Tilskuddsforvaltning og andre overferinger fra staten jf. Veiled-
ningsnotat til standard kontoplan for statlige virksomheter som ferer regnskapet etter kontantprinsippet . Digidir vil for 2025 opprette egen konto som
viser tilskudd til kommuner.

Tilskudd til ideelle organisasjoner er tilskudd som utbetales til Standard Norge for & statte deres arbeid med IT-standardisering generelt og oppfal-
gingsarbeid innenfor IT-sikkerhetsstandardisering, samt & bidra til kompetanseoverfaring pd omrédet mellom Standard Norge og forvaltningen. Det ble
i 2024 utbetalt 0,92 mill. kroner til dette formalet. Dette er tilnaermet likt som for 2023 inkludert prisjustering.

1 2024 overtok Digdir en tilskuddsordning fra Kommunal og distriktsdepartementet. Denne tilskuddsordningen skal bidra til at innbyggere med
manglende og lav digital kompetanse skal bli kompetente til 8 bruke digitale verktay og tjenester fra offentlige og private akterer. | forbindelse med
dette ble det utbetalt om lag 8 mill. kroner i tilskudd til noen kommuner som jobber aktivt for 3 tilrettelegge for dette arbeidet.

Tilskudd til statsforvaltningen bestar av utbetaling av tilskudd i Stimulab- og Medfinansieringsordningene til nettobudsjetterte virksomheter samt
Digdirs fullmakter i tilskuddsordningene. For postene kommer i tillegg forbruk fra statlige virksomheter som er bruttobudsjettert og har mottatt belast-
ningsfullmakter fra Digdir. For 2024 utgjorde dette om lag 99,6 mill. kroner for Medfinansieringsordningen. Virksomhetenes bruk av belastningsfull-
maktene fremkommer ikke av Digdirs regnskap.

Regnskapet til Stimulab viser en reduksjon pa om lag 2,5 mill. kroner sammenlignet med 2023. Dette skyldes i hovedssak at bevilgningen for denne
tilskuddsordningen er redusert fra 2023 til 2024 noe som igjen medferer redusert utbetaling av tilskudd innen tilskuddsordningen.
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Note 8 Sammenheng mellom avregning med statskassen og mellomvaerende med statskassen

Del A Forskjellen mellom avregning med statskassen og mellomvaerende med statskassen

3112.2024 31.12.2024
Spesifisering av Spesifisering Forskjell
bokfert avregning av rapportert
med statskassen mellomveaerende med
statskassen
Finansielle anleggsmidler
Investeringer i aksjer og 0 0 0
andeler*
Obligasjoner 0 0 0
Sum 0 0 0
Omlgpsmidler
Kundefordringer 31516 777 0 31516 777
Andre fordringer 18 351 18 351 0
Bankinnskudd, kontanter og 0 0 0
lignende
Fordringer vedrgrende 0 0 0
innkrevingsvirksomhet og
andre overferinger til staten
Sum 31535128 18 351 31516 777
Langsiktig gjeld
Annen langsiktig gjeld 0 0 0
Sum 0 0 0
Kortsiktig gjeld
Leverandergjeld -53 031436 0 -53 031436
Skyldig skattetrekk og andre -13 817 143 -13 817 143 0
trekk
Skyldige offentlige avgifter -634 768 -616 504 -18 264
Annen kortsiktig gjeld -12 340148 -17 923 027 5582 879
Gjeld vedrgrende tilskudds- 0 0 0
forvaltning og andre overfe-
ringer fra staten
Sum -79 823 496 -32 356 674 -47 466 821
Sum -48 288 368 -32 338323 -15 950 045

Regnskapet pr. 31.12.2024 viser at Digdir har kundefordringer pa om lag 31,5 mill. kroner. Dette skyldes i hovedssak at faktura i forbindelse med bruk
av Digdirs felleslgsninger ikke er betalt innen forfall.

Digdir har pr. 31.12.2024 leverandergjeld pa om lag 53 mill. kroner. Dette innebaerer at faktura er godkjent i ekonomisystemet og vil bli betalt innen
forfall i 2025.

Differansen mellom bokfart og rapportert skyldig offentlige avgifter er pa 18 264 kroner, og skyldes &pne poster utgdende mva for kjep av tjenester
fra utlandet som ikke er betalt pr 31.12.2024.

Bade bokfert og rapportert annen kortsiktig gjeld inneholder 6,7 mill. kroner som er mottatt forskuddsbetaling pa ett EU-prosjekt og to prosjekter
fra Nordisk minsterradd (NRM) som skal brukes over flere r. Videre inneholder annen kortsiktig gjeld et avvik pd om lag 5,6 mill kroner. Avvik mellom
bokfert og rapportert annen kortsiktig gjeld inneholder periodisering av fakturaer med bilagsdato i 2024 bokfert i 2025 pa om lag 5,7 mill. kroner.

| tillegg til dette inneholder rapportert annen kortsiktig gjeld skyldig pensjonspremie, for 6. termin 2024 pa 11,2 mill. kroner.



Digitaliseringsdirektoratet Besoksadressar

Org.nr. 991 825 827 Lerenfaret 1C, 0580 Oslo
Postboks 1382 Vika, 0114 OSLO Skrivarvegen 2, 6863 Leikanger
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