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Jobber du pa
tvers?

* av sektorer

« av forvaltningsnivaer

* av ‘siloer’

« av fagdisipliner

* av styring, juss og teknologi
« av teknologi og politikk

« av offentlig og privat

* etc., efc.




Grensearbeide: to betydninger 1 den akademiske
litteraturen (begge er viktige, men for ulike formal!)

Boundary Work: & skape og Boundary Object: 4 samarbeide pa
opprettholde grenser (Gieryn 1983) %%rg) av grenser (Star & Griesemer

« vitenskap versus ikke-vitenskap
* en visjon
« vitenskap versus politikk * en strategi

. N » veikart
« teknologi versus politikk o
 organisasjonskart

« teknologi versus juss * en database (delt av flere)

» data
* menneske versus maskin * protokoll for meta-data
* (etc.) * en standard

= legitimitet L. .
= effektivisering, samhandling



‘Pa tvers’: en gjennomgaende talemate

3.1.1 Forsterket styring av digitaliseringspolitikken

% Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet Strategi

STATUS

Flere samfunnsutfordringer ma lgses pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer.
Digitalisering er et verktay for a lgse disse. For at innbyggere og naeringslivet skal
oppleve sammenhengende og helhetlige digitale tjenester, ma hele offentlig sektor,
uavhengig av om det er statlige eller kommunale virksomheter samarbeide om
utviklingen av tjenestene.

Fremtidens digitale Norge

Nasjonal digitaliseringsstrategi 2024-2030

For & utnytte mulighetene i nye teknologier og digitalisering bedre, er det derfor
nedvendig a vurdere hvordan man styrer og samordner digitalisering pa tvers

av sektorer og forvaltningsnivaer. Det er ogsa ngdvendig a styrke samarbeidet
mellom offentlig og privat sektor. | januar 2024 opprettet regjeringen Digitali-
serings- og forvaltningsdepartementet. Departementet har blant annet et hoved-
ansvar for utvikling og samordning av digitaliseringspolitikken som favner bade
privat og offentlig sektor, og skal vaere en padriver for & utvikle nye offentlige
digitale lgsninger. For a lykkes med dette er det ngdvendig med et utstrakt
samarbeid med flere aktgrer|

KS er regjeringens samarbeidspartner i digitaliseringsarbeidet i offentlig sektor
og har blant annet ansvaret for & oppnevne kommunal sektors representanter

til nasjonale rad, utvalg og digitaliseringsprosjekter. Det er viktig at KS samordner
kommunal sektor pa digitaliseringsomradet i mgte med stat og neeringsliv.




Data-forestillinger: En dynamisk skapende kraft versus treige
institusjoner?

digitalisere

Barrierene blir starre

datadrevet
) ) ) Begrensede ressurser og regelverk oppleves som stadig sterre
verdi / kapital (qull? olje?) . - . .

barrierer for innovasjonsarbeid.

Rammebetingelser, i form av styring, finansiering, lover og regler,

data-deling & organisasjonsformer og krav til utredninger, setter betingelser for arbeidet i
I offentlig sektor.
sanntid \®
semlgshet & \‘.QQ Bade Innovasjonsbarometeret (2018 og 2021), IT i praksis (2021 til 2023) og
(\0(’ Anskaffelsesundersgkelsen (2022 og 2024) har undersgkt i hvilken grad
‘P) rammebetingelser knyttet til ressurser og regelverk oppleves som fremmende eller

frigjgre potensial ; ) ) SN
hemmende for innovasjonsarbeid og/eller digitalisering.

marked

integrere
Vi skal ha en offentlig sektor som tilbyr bedre, mer sammenhengende

digitale tjenester til innbyggere og naeringsliv. Vi skal bruke digitalisering til
avbyrakratisering og serge for at fagfolk far brukt mer av kompetansen sin
til & gi gode tjenester til folk. Vi skal innfere personellbesparende teknologi
gjennom tillitsbasert og involverende digitalisering.

standardisere

automatisere

innovere

&@
%
%
%

Fremtidens digitale Norge

Nasjonal digitaliseringsstrategi 2024-2030

etc.




Hvor har vi1 hert dette for?
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THE CALIFORNIAN IDEOLOGY

Richard Barbrook and Andy Cameron

"Not to lie about the future is impossible and
one can lie about it at will" - Naum Gabo'

As the Dam Bursts...

At the end of the twentieth century, the long predicted convergence of the media, computing and
telecommunications into hypermedia is finally happening.> Once again, capitalism's relentless drive to
diversity and intensify the creative powers of human labour 1s on the verge of qualitatively transforming
the way in which we work, play and live together. By integrating different technologies around common
protocols, something is being created which is more than the sum of its parts. When the ability to
produce and receive unlimited amounts of information in any form is combined with the reach of the
global telephone networks, existing forms of work and leisure can be fundamentally transformed. New

industries will be bom and current stock market favourites will swept away. At such moments of

profound social change, anyone who can offer a simple explanation of what is happening will be listened
to with great interest. At this crucial juncture, a loose alliance of writers, hackers, capitalists and artists
from the West Coast of the USA have succeeded in defining a heterogeneous orthodoxy for the coming
information age: the Californian Ideology.

Working in silos is not an option . . . it

is necessary to break artificial silos and
work as a team in order to tackle major
challenges, overcome tough obstacles

and implement reforms

&%L1J4komm|SJonaer Carlos Moedas



Fictional Expectations and Capitalist Dynamics
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Fremtiden er her
allerede (?)

Laftenes og forventningenes
sosiologi

Sosiotekniske forestillinger

Forestilt fremtid

Scenarier

Forestilt fremtid erstatter
natidig realitet (Rommetveit
og Wynne 201




Uttordringer knyttet til

digital grensearbeide




Systemer som (1kke) snakker sammen

infrastruktur bygger ﬁé « felles brukergrensesnitt (API)
foregaende infrastruktur

* harmonisering av regelverk Nasjonal spesifikasjon for
legacy systemer metadata om helsedata

_ _ + standardisering av data og
ulike standarder, ulike metadata
systemer / leverandgrer, etc.

« ‘platformifisering’. Eks. FIKS
é:(S), Helsedataservice,
elseanalgseplattformen,
Beredt C1

ad hoc integrasjon, lokale
varianter




Data betyr ulike ting 1 ulike sammenhenger

« Data avhenger av _
sammenhengen de ble skapt i, og
formal

- skapes, kurateres o _
standardiseres i henhold til
bestemte prosedyrer og faglighet
(= kvalitet

Data as Relation: Ontological Trouble

) %rrtslﬁjee?figl{ lllljte f?akg?{]egggfssjtgg ?g%a in the Data-Driven Public Administration

organisasjon

Brit Ross Winthereik*!

*! Technical University of Denmark, 2800 Kgs. Lyngby, Denmark (E-mail: browi @dtu.dk)



Nasjonale
helseregistre

I jungelen av informasjon i helsevesenet dukker de opp: helseregistrene. Ingen
vet helt hvor mange de er ellerhvordan de brukes. Pa dette viset er Norge seg
selv likt. Flere epidemiologer og klinikere har laget sine egneregistre. De er
opprettet med lofte om faglig og administrativ nytte for samfunnet. I Danmark,
Sverige og Finland er defleste stgrre helseregistre fysisk samlet i en sentral
institusjon med klare regler for tilgang. I Norge er registrenelagt ut pa de enkelte
nes, og man ma ha bade viljestyrke og klgkt for a fa tilgang.

Den norske modellen har en fordel. Registrene er oppstatt der det har veert
interesse. Det har veert utfert verdifulleepidemiologiske og kliniske
undersgkelser med basis i de innsamlede data. I.okalisering av registrene naer
den kliniskevirkelighet kan gi god datakvalitet og relevant informasjon.

Magnus (1998) Bedre tilgang til helseregistrene

digi.no Ledige stillinger ~ Nyhetsbrev  Nyhetsstudio  Tips oss ®Innlogget

DIGITALISERING OG OFFENTLIG IT

Avlyser helseanalyseplattformen

- Helsedata kan bli vart nye gull, mente tilhengerne. Na skrotes prosjektet.

The impression prevailed among registry actors that
policymakers had a limited understanding of registries,
their users, or health data. One register manager
described how the Health Data Program demanded that
he deliver data to the Health Analytics Platform, while at
the same time not specifying what type of data, how it
should be structured, or how data updates would be
organized. Thus, tensions emerged because those
responsible for the data work felt that the Directorate for
e-health silenced the border work required to mobilize
data and lacked an understanding for how health data are
attached to people, practices, and concrete places.

(Am m.fl., i print)



Implementering er oftest IKKE somlgs: datadrevet
administrasjon fordrer betydelige ressurser og

samarbeide

* juridiske rammeverk

* organisatoriske rutiner
» kolleger / organisasjon
+ domene-eksperter

* ledelse / oppdragsgiver

* Gevinsten av digitalisering / datafisering ligger
ofte i forestilt fremtid

* Mye arbeide gar ‘'med til & skape entusiasme
for en datafisert / digitalisert fremtid

+ ‘Barrierer’ for digitalisering / datafisering er
ru.n.nleggaende vilkar som ikke lett lar seg
odifisere / standardisere

Maskinlzering og Kl i NAV og SKATT:

The data teams spend little time actual coding machine learning algorithms or training and
testing models, as most of their time is spent determining organizational requirements,
holding project meetings, acquiring data, managing data quality, performing legal
assessments, and discussing which model to use in both teams. “Building the actual

machine learning models, is what takes the least time here (laughs)”

Practitioners are forced to constantly negotiate between existing apparatuses and broader
future visions. The promise of a more effective and informed public administration is
restricted by the technical, legal, organizational, methodological, and political constraints

observed in these cases.

(Reutter, 2022)



Welfare surveillance system violates
human rights, Dutch court rules

Government told to halt use of Al to detect fraud in decision

/a3 4 Al
4 ~ £
O People in Rotterdam, the Netherlands. The Dutch system aimed to predict the likelihood of an

individual committing benefit or tax fraud, or violating labour laws. Photograph: Geography
Photos/UIG via Getty Images

Profilering og prediksjon
av borgere og brukeres
adferd: pa hvem sine
premisser?

SyRI’s calculations tap into vast pools of personal and
sensitive data collected by various government agencies,
from employment records to benefits information, and
personal debt reports to education and housing history.
When the system profiles an individual as a fraud risk, it
notifies the relevant government agency, which has up to

two vears to open an investigation.

The selective rollout of SyRl in predominantly low-income
neighborhoods has created a surveillance regime that
disproportionately targets poorer citizens for more
intrusive scrutiny.

(Toh 2019)


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpilpnjcm.nl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2019%2F08%2FEN-Subpoena-SyRI.pdf&data=02%7C01%7Crosek%40hrw.org%7Cb92c70aac6ff41a304c408d764414c38%7C2eb79de4d8044273a6e64b3188855f66%7C1%7C1%7C637088103927363138&sdata=fjKGH3IiUVsNXykD0tMiHL7Grdd%2FKCaOymh9J91ukLU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzoek.officielebekendmakingen.nl%2Fstb-2014-320.html&data=02%7C01%7Crosek%40hrw.org%7Cb92c70aac6ff41a304c408d764414c38%7C2eb79de4d8044273a6e64b3188855f66%7C1%7C1%7C637088103927373132&sdata=%2Fmw%2B%2F639Z3h%2FX9LMGxZvlLeYZHtWuqwogfklhOITrhE%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzoek.officielebekendmakingen.nl%2Fstb-2014-320.html&data=02%7C01%7Crosek%40hrw.org%7Cb92c70aac6ff41a304c408d764414c38%7C2eb79de4d8044273a6e64b3188855f66%7C1%7C1%7C637088103927373132&sdata=%2Fmw%2B%2F639Z3h%2FX9LMGxZvlLeYZHtWuqwogfklhOITrhE%3D&reserved=0

Bygge juss og rettigheter 1nn 1 systemene?

D Digdir

Datatilsynet

Spesifikke anbefalinger for a lage
automatiseringsvennlig regelverk

Nar regelanvendelse skal automatiseres, ma regelverket
transformeres fra noe mennesker forstar til instruksjoner
som gjeres til et dataprogram. Automatiseringsvennlig
regelverk handler om & tilpasse regelverket til hvordan
en datamaskin virker slik at transformeringen blir
enklere.

S Innebygd personvern og personvern
som standard

Y2
Innebygd personvern er et sentralt krav i
personopplysningsloven og betyr at det tas hensyn
til personvern i alle utviklingsfaser av et system eller
en lgsning. Dette skal sgrge for at
informasjonssystemene oppfyller
personvernprinsippene, og at de ivaretar de
registrertes rettigheter.

Social Studies of Science
2022, Vol. 52(6) 853-877
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Abstract

The European Union’s General Data Protection Regulation (GDPR), in force since 2018, has
introduced design-based approaches to data protection and the governance of privacy. In this
article we describe the emergence of the professional field of privacy engineering to enact this
shift in digital governance. We argue that privacy engineering forms part of a broader techno-
regulatory imaginary through which (fundamental) rights protections become increasingly future-
oriented and anticipatory. The techno-regulatory imaginary is described in terms of three distinct
privacy articulations, implemented in technologies, organizations, and standardizations. We pose
two interrelated questions: What happens to rights as they become implemented and enacted
in new sites, through new instruments and professional practices? And, focusing on shifts to
the nature of boundary work, we ask: What forms of legitimation can be discerned as privacy
engineering is mobilized for the making of future digital markets and infrastructures?

Keywords
General Data Protection Regulation, privacy engineering, data protection by design, boundary
work, techno-regulatory imaginary



Boundary Object: a samarbeide
pa tvers av grenser

Boundary Work: a skape og * ¢€n ViSjOIl
vedlikeholde grenser

* en strategi

* vitenskap versus kvasi-vitenskap

» vitenskap versus politikk * Veikart

- teknologi versus politikk * organisasjonskart

« teknologi versus juss * en database (delt av flere)
- menneske versus maskin e data

+ (etc.)
* protokoll for meta-data

* en standard

= legitimitet

= effektivitet, optimalisering
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