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Jobber du på 
tvers?

• av sektorer
• av forvaltningsnivåer
• av ‘siloer’
• av fagdisipliner
• av styring, juss og teknologi
• av teknologi og politikk
• av offentlig og privat
• etc., etc.



Grensearbeide: to betydninger i den akademiske
litteraturen (begge er viktige, men for ulike formål!)

Boundary Work: å skape og 
opprettholde grenser (Gieryn 1983)

• vitenskap versus ikke-vitenskap

• vitenskap versus politikk

• teknologi versus politikk

• teknologi versus juss

• menneske versus maskin
• (etc.)

= legitimitet

Boundary Object: å samarbeide på 
tvers av grenser (Star & Griesemer 
1996)

• en visjon
• en strategi
• veikart 

• organisasjonskart
• en database (delt av flere)
• data 
• protokoll for meta-data

• en standard

= effektivisering, samhandling



‘På tvers’: en gjennomgående talemåte



Data-forestillinger: En dynamisk skapende kraft versus treige
institusjoner?

digitalisere

datadrevet

verdi / kapital (gull? olje?)

data-deling

sanntid

sømløshet

frigjøre potensial

marked

integrere

standardisere

automatisere

innovere

etc.



Hvor har vi hørt dette før?

Working in silos is not an option . . . it 

is necessary to break artificial silos and 

work as a team in order to tackle major 

challenges, overcome tough obstacles

and implement reforms 

(EU-kommisjonær Carlos Moedas
2014)



Fremtiden er her 
allerede (?)
• Løftenes og forventningenes

sosiologi

• Sosiotekniske forestillinger

• Forestilt fremtid

• Scenarier

• Forestilt fremtid erstatter
nåtidig realitet (Rommetveit 
og Wynne 2017)



Utfordringer knyttet til
digital grensearbeide



Systemer som (ikke) snakker sammen

• infrastruktur bygger på 
foregående infrastruktur

• legacy systemer

• ulike standarder, ulike
systemer / leverandører, etc.

• ad hoc integrasjon, lokale
varianter

• felles brukergrensesnitt (API)

• harmonisering av regelverk

• standardisering av data og 
metadata

• ‘platformifisering’. Eks. FIKS 
(KS), Helsedataservice, 
Helseanalyseplattformen, 
Beredt C19



Data betyr ulike ting i ulike sammenhenger

• Data avhenger av 
sammenhengen de ble skapt i, og 
formål

• skapes, kurateres og
standardiseres i henhold til
bestemte prosedyrer og faglighet
(= kvalitet)

• brukes: ulike aktører forstår data 
forskjellig, ut fra sin posisjon i en 
organisasjon



Nasjonale
helseregistre

The impression prevailed among registry actors that 
policymakers had a limited understanding of registries, 
their users, or health data. One register manager 
described how the Health Data Program demanded that 
he deliver data to the Health Analytics Platform, while at 
the same time not specifying what type of data, how it 
should be structured, or how data updates would be 
organized. Thus, tensions emerged because those 
responsible for the data work felt that the Directorate for 
e-health silenced the border work required to mobilize 
data and lacked an understanding for how health data are 
attached to people, practices, and concrete places.

(Åm m.fl., i print)Magnus (1998) Bedre tilgang til helseregistrene



Implementering er oftest IKKE sømløs: datadrevet
administrasjon fordrer betydelige ressurser og 
samarbeide
• juridiske rammeverk
• organisatoriske rutiner
• kolleger / organisasjon
• domene-eksperter
• ledelse / oppdragsgiver

• Gevinsten av digitalisering / datafisering ligger 
ofte i forestilt fremtid

• Mye arbeide går ´med til å skape entusiasme
for en datafisert / digitalisert fremtid

• ‘Barrierer’ for digitalisering / datafisering er 
grunnleggende vilkår som ikke lett lar seg 
kodifisere / standardisere

Maskinlæring og KI i NAV og SKATT:

The data teams spend little time actual coding machine learning algorithms or training and 

testing models, as most of their time is spent determining organizational requirements, 

holding project meetings, acquiring data, managing data quality, performing legal 

assessments, and discussing which model to use in both teams. “Building the actual 

machine learning models, is what takes the least time here (laughs)”

Practitioners are forced to constantly negotiate between existing apparatuses and broader 

future visions. The promise of a more effective and informed public administration is 

restricted by the technical, legal, organizational, methodological, and political constraints 

observed in these cases.

(Reutter, 2022)



SyRI’s calculations tap into vast pools of personal and 

sensitive data collected by various government agencies, 

from employment records to benefits information, and 

personal debt reports to education and housing history.

When the system profiles an individual as a fraud risk, it 

notifies the relevant government agency, which has up to 

two years to open an investigation.

The selective rollout of SyRI in predominantly low-income 

neighborhoods has created a surveillance regime that 

disproportionately targets poorer citizens for more 

intrusive scrutiny.

(Toh 2019)

Profilering og prediksjon
av borgere og brukeres
adferd: på hvem sine 
premisser?

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpilpnjcm.nl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2019%2F08%2FEN-Subpoena-SyRI.pdf&data=02%7C01%7Crosek%40hrw.org%7Cb92c70aac6ff41a304c408d764414c38%7C2eb79de4d8044273a6e64b3188855f66%7C1%7C1%7C637088103927363138&sdata=fjKGH3IiUVsNXykD0tMiHL7Grdd%2FKCaOymh9J91ukLU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzoek.officielebekendmakingen.nl%2Fstb-2014-320.html&data=02%7C01%7Crosek%40hrw.org%7Cb92c70aac6ff41a304c408d764414c38%7C2eb79de4d8044273a6e64b3188855f66%7C1%7C1%7C637088103927373132&sdata=%2Fmw%2B%2F639Z3h%2FX9LMGxZvlLeYZHtWuqwogfklhOITrhE%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzoek.officielebekendmakingen.nl%2Fstb-2014-320.html&data=02%7C01%7Crosek%40hrw.org%7Cb92c70aac6ff41a304c408d764414c38%7C2eb79de4d8044273a6e64b3188855f66%7C1%7C1%7C637088103927373132&sdata=%2Fmw%2B%2F639Z3h%2FX9LMGxZvlLeYZHtWuqwogfklhOITrhE%3D&reserved=0


Bygge juss og rettigheter inn i systemene?
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