
Program 
Onsdag 28. september 

Brukerrådet dag 1. «Fra smarte byggeklosser til sammenhengende 
tjenester» Programleder: Torgeir Waterhouse  

 

09:00 Velkommen til Brukerrådet 2022 
Torgeir Waterhouse, programleder 
Frode Danielsen, avd.direktør, Digitaliseringsdirektoratet 
Andreas Gjertin Rafaelsen, Avdelingsdirektør, Digitaliseringsdirektoratet 

Velkommen til Brukerrådet 2022. Vi forteller hva som skal skje disse to dagene. 
 
Opptak: https://vimeo.com/756398649 
 

09:10 Samtale med Kommunal- og distriktsdepartementet 
 Gunn Karin Gjul, Statssekretær, Kommunal- og distriktsdepartementet 
 
Forventinger departementet har til offentlig sektor. Hvilke gevinster har 
samfunnet fått til med bruk av fellesløsninger? Behovet for fellesløsninger for å 
realisere digitale tjenester i livshendelsene og sammenhengende tjenester. 
 
Opptak: https://vimeo.com/756399753 
 

09:15 Trender som påvirker utvikling av digitale løsninger i offentlig 
forvaltning 
Magne Jørgensen, Professor, OsloMet/SimulaMet 

Hør Magne Jørgensen fra OsloMet, UiO fortelle fra et forskningsståsted hvordan 
trendene utvikler seg. 

Opptak: https://vimeo.com/756400990 

Presentasjon: https://www.digdir.no/media/3381/download 

 

https://vimeo.com/756398649
https://vimeo.com/756399753
https://vimeo.com/756400990
https://www.digdir.no/media/3381/download


09:30 Hva er status for digitaliseringen i Norge og hvilken rolle 
spiller fellesløsningene når vi skal digitalisere 
Torgeir Waterhouse, programleder 
Steffen Sutorius, Direktør, Digitaliseringsdirektoratet 
Espen Rostrup Nakstad, Assisterende helsedirektør, Helsedirektoratet 

Hvilke gevinster får vi og hjelper de oss å realisere tjenestene raskere? Direktør i 
Digitaliseringsdirektoratet Steffen Sutorius i samtale med Torgeir Waterhouse. Vi 
skal også få høre om TISK-samarbeidet og møte Assisterende helsedirektør 
Espen Rostrup Nakstad. Han jobber for tiden med vår fremtidige beredskap - hva 
blir den neste krisen som treffer oss? Og hvordan skal vi forberede oss på dette? 

Opptak: https://vimeo.com/756411949 
 

10:10 Pause 
 

10:30  Digitalisering i krisetid. Hva har vi lært? 
Stig Slaatto-Hornnes, Fagdirektør, Digitaliseringsdirektoratet 
Heidi Dolven, Tjeneste- og systemdesigner, NAV 
Anders Aakhus, Prosessteamleder, UDI 
Eirik Aarre, Seniorrådgiver, Politiet 

Hvordan samarbeider vi og hvilken rolle spiller fellesløsningene? Vi møter ulike 
aktører og deres refleksjoner rundt hva som skal til for å lykkes og hvordan de har 
jobbet. Panelsamtale ledet av Torgeir Waterhouse.  

Opptak: https://vimeo.com/756417878 

 

11:00 Pause 
 

11:15  Det er ikke folk vi må fikse - det er løsningene 
Malin Rygg, Tilsynsdirektør, Uutilsynet 
Are Kvistad, Seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet 

Mange av de digitale løsningene fra det offentlige fyller ikke kravene til 
tilgjengelighet og universell utforming. Mange brukere sliter, og fenomenet 
"digitalt utenforskap" er for alvor kommet på dagsorden. Når vi ikke klarer å lage 
gode nok digitale løsninger, får det ringvirkninger i folks hverdagsliv. Så hva gjør vi 
med det? 

Opptak: https://vimeo.com/750347232 

 

https://vimeo.com/756411949
https://vimeo.com/756417878
https://vimeo.com/750347232


11:30 Fellesløsningene fremover - hva skal de løse og hvordan 
Frode Danielsen, avd.direktør, Digitaliseringsdirektoratet 
Andreas Gjertin Rafaelsen, avd.direktør, Digitaliseringsdirektoratet  
Are Trælvik, Fagdirektør, Brønnøysundregisterne 
Nils Inge Brurberg, Program Manager, Bits 
Simen Soltvedt, Leder for Sekritariatet Digi Vestland, Digi Vestland 

Vi ser nærmere på hvordan kompensasjonsordningen for næringslivet ble 
realisert under pandemien. Vi har invitert inn et bredt panel som deler sine 
forventninger til hvordan vi skal lykkes også fremover. 

Opptak: https://vimeo.com/756426158 
 

12:10 Pause 
 

12:40 Digitale vergefullmakter 
 Hilde Kristin Storvig, Seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet 
Øyvind Løbak Fladsrud, Jurist og prosjektleder for Digitale vergefullmakter, 
Statens Sivilrettsforvaltning 
Marie Elise Axelsen, Avdelingsdirektør kvalitetsutvikling, KS 

Statens sivilrett (SRF) har i prosjektet Digitale vergefullmakter laget et rammeverk 
for vergefullmakter som inneholder standardiserte fullmaktstekster på de mest 
sentrale områdene. Digitale vergefullmakter gjør det mulig å bruke digitale 
løsninger på vegne av andre. I denne sesjonen ser vi nærmere på hva prosjektet 
skal levere og mulighetsrommet fremover.  

Opptak: https://vimeo.com/756674521 

 

13:00 Hendelsesbasert arkitektur for å bygge sammenhengende 
tjenester 
Mari Forberg Jøndahl, programleder 
Johann Finnur Sigurvinsson Olafsson, Seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet 
Bjørn Dybvik Langfors, Seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet 
Morten Græsby, Fagdirektør, Digitaliseringsdirektoratet 
Simen Soltvedt, Leder for Sekritariatet Digi Vestland, Digi Vestland 
Marte Vidnes Jensen, Avdelingsdirektør Seksjon informasjonsforvaltning, NAV 

Hva er en hendelsesbasert arkitektur og hvorfor kan den hjelpe oss å bygge 
sammenhengende tjenester? Hvilken rolle skal og kan fellesløsningene spille? 
Panelsamtale ledet av Mari Forberg Jøndahl.  

Opptak: https://vimeo.com/756683703 

 

https://vimeo.com/756426158
https://vimeo.com/756674521
https://vimeo.com/756683703


13:35 Inspirasjonsforedrag 

Torgeir Waterhouse, Grunnlegger og Partner, Otte 

Opptak: https://vimeo.com/756686021 
 

13:55  Takk for i dag – og hva kan vi se frem til i morgen? 
Vi oppsummerer dagen, og gir et frampek til hva vi kan se fram til i morgen. 

 

Program 

Torsdag 29. september 
Brukerrådet dag 2. «Fra smarte byggeklosser til sammenhengende 
tjenester». Programleder: Mari Forberg Jøndahl. 
 

09:00 Velkommen til dag 2 
Mari Forberg Jøndahl, programleder, Digitaliseringsdirektoratet 

Vi ser nærmere på hva som står på dagens agenda. 

09:05  eInnsyn 
Stein Magne Os, Seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet 
Eva Karin Hildre Paulsen, Innovasjonsrådgiver, Stavanger byarkiv 
Eiliv Frich Flydal, Undersøkende journalist, VG  

Vi har sjekket pulsen på fulltekstpublisering i statlig sektor og deler innsikten og 
erfaringen vi har funnet. Hva skal til for å lykkes og hvordan får noen det til? 

Eva Karin Hildre Paulsen fra Stavanger byarkiv vil fortelle om Stavanger 
kommunes erfaringer med å delta i Regulatorisk sandkasse for arkiv, data og 
offentlighet, et samarbeidsprosjekt mellom Arkivverket og Digdir. 

Opptak – erfaringer med fulltekstpublisering: https://vimeo.com/756704808 

Opptak - Mattilsynet om fulltekstpublisering: https://vimeo.com/751827227 

Opptak - Pressens arbeid med innsyn: https://vimeo.com/756700872 

Opptak - DSB deler sin erfaring med fulltekstpublisering: 
https://vimeo.com/756702530 

Opptak - Sandkasse-prosjektet med Arkivverket og Stavanger kommune: 
https://vimeo.com/756732571 

Opptak – utviklingsplan for eInnsyn: https://vimeo.com/756733871 

https://vimeo.com/756686021
https://vimeo.com/756704808
https://vimeo.com/751827227
https://vimeo.com/756700872
https://vimeo.com/756702530
https://vimeo.com/756732571
https://vimeo.com/756733871


Presentasjon «eInnsyn – utvikling 2022»: 
https://www.digdir.no/media/3382/download 

Presentasjon «Pressens arbeid med innsyn»: 
https://www.digdir.no/media/3388/download 

 

10:00  Pause 
 

10:15  Målbildet for tillitstjenester 
Stig Slaatto-Hornnes, Fagdirektør, Digitaliseringsdirektoratet 
Tor Alvik, Seniorrådgiver, Fagdirektør, Digitaliseringsdirektoratet 

Produktområdet tillitstjenester står sentralt i digitaliseringsarbeidet i offentlig 
sektor. Møt produkteier Stig Slaatto-Hornnes og hør hvordan produktgruppen vil 
arbeide fremover for å operasjonalisere eID-strategien. 

Tor Alvik skal presentere eID-strategien for offentlig sektor. Vi tar pulsen på hvilke 
forventninger offentlig sektor har til området. 

Vi tar også pulsen på hvilke forventninger offentlig sektor har til området. Vi har 
samlet et panel bestående av Eivind Staff fra NAV, Ragnhild Varmedal fra Norsk 
Helsenett og Kjell J. Sivertsen fra Sikt. 

Opptak «Målbildet for tillitstjenester»: https://vimeo.com/756741863 

Opptak «eID-strategien»: https://vimeo.com/756746110 

Opptak «Panelsamtale om eID-strategien»: https://vimeo.com/756748787 

Presentasjon «Ny strategi for eID i offentlig sektor»: 
https://www.digdir.no/media/3383/download 

 

11:00 Ny systemarkitektur for ID-porten og modernisering av 
Altinn Autorisasjon 
Siv Therese Aglen 
Jørgen Binningsbø 

  Hva gjør vi, hvor langt har vi kommet og hva betyr dette for dere? 

Opptak: https://vimeo.com/756756352 

Presentasjon «Prosjekt ny systemarkitektur for fellesløysingane»: 
https://www.digdir.no/media/3384/download 

Presentasjon «Autorisasjon 3.0 Migrering og modernisering av Altinn 
Autorisasjon»: https://www.digdir.no/media/3395/download 

 
 

https://www.digdir.no/media/3382/download
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https://vimeo.com/756741863
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11:25 Pause 
 

11:55  Meldingsutveksling – arbeidet med ny behovskartlegging og 
ny strategi for produktgruppa meldingsutveksling 
Frank Sætrehaug Fardal, Fagdirektør, Digitaliseringsdirektoratet 
 
Produkteier for meldingsutveksling Frank Fardal leder denne sesjonen. 

Opptak: https://vimeo.com/756807981 

Presentasjon: https://www.digdir.no/media/3385/download 

 

12:10  Status på arbeidet med ny transportinfrastruktur for digital 
postkasse 
Ellen Marie Kurås Langen, Seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet 
Sture Domaas Førre, Seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet 
 
Digital post til innbyggere over ny transportinfrastruktur, ved Ellen Marie Langen 
og Sture Førre. 

Opptak: https://vimeo.com/756823240 

Presentasjon: https://www.digdir.no/media/3386/download 

 

12:25  Sørg for at du tar i bruk nyeste versjon av eFormidling 
Johannes Hunderi, Seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet 

Vi forteller om funksjonalitet som er tilgjengelig og hva du må gjøre for å komme 
deg over. 

Opptak: https://vimeo.com/756823670 

Presentasjon: https://www.digdir.no/media/3387/download 

 

12:30 Hvordan bruke nasjonale felleskomponenter for å gjøre 
komplekse oppgave raskere og enklere 
Bredo Erik Swanberg, Fagdirektør, Digitaliseringsdirektoratet 

https://vimeo.com/756807981
https://www.digdir.no/media/3385/download
https://vimeo.com/756823240
https://www.digdir.no/media/3386/download
https://vimeo.com/756823670
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Som del av livshendelsen «Dødsfall og arv» realiserer vi prosjektet «Oppgjør etter 
dødsfall» som er en digital dødsboløsning. En digital dødsboløsning er 
omfattende med hensyn til både sikkerhet, brukervennlighet og med grensesnitt 
mot mange aktører. Møt Bredo Swanberg som forteller hvordan vi bruker 
nasjonale felleskomponenter for å gjøre komplekse oppgaver raskere og enklere. 

  Opptak: https://vimeo.com/757066538 

Presentasjon: https://www.digdir.no/media/3505/download 

 

12:40 Altinn Studio - ditt verktøy for moderne tjenesteutvikling 
Johann Finnur Sigurvinsson Olafsson, Seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet 

Sammen med blant annet Statens Vegvesen vil vi vise mulighetsrommet Altinn 
Studio gir for å bygge moderne digitale tjenester.   

Opptak «Altinn studio – Transportløyvegaranti»: https://vimeo.com/757068622 

Opptak «Altinn studio - Ett designsystem»: https://vimeo.com/757069999 

Opptak «Erfaring fra tjenesteutviklere»: https://vimeo.com/757082882 

Opptak «Ønsker og behov fremover»: https://vimeo.com/757082653 

Opptak «anbefalinger fra tjenesteeiere»: https://vimeo.com/757082608 

Presentasjon «Designsystem»: https://www.digdir.no/media/3394/download 
 

13:20 Pause  
 

13:40 Ny veileder for Schrems og hvordan vi implementerer dette i 
Altinn Studio 
Ståle Norum Engen, Seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet 
Jens Andresen Osberg, Seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet 

Ståle Norum Engen og Jens Andersen Osberg informerer.   

Opptak «Ny veileder for Schrems»: https://vimeo.com/757102918 

Opptak «Altinns arbeid med veileder for Schrems»: 
https://vimeo.com/757082258 

Presentasjon «Veiledning for offentlig sektors bruk av skytjenester etter Schrems 
II»: https://www.digdir.no/media/3390/download 

Presentasjon «Altinn i skyen DPIA for Altinn 3»: 
https://www.digdir.no/media/3391/download 
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13:55 Fellesløsninger brukes mer og på stadig nye områder 
Espen Slotvik, Seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet 
Bjørn Dybvik Langfors, Seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet 
Erlend Oksvoll, Seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet 

I denne bolken vil du se en rekke eksempler på bruk av KRR, data.altinn og 
data.norge.no og lære mer om hvordan virksomhetene har tenkt.   

Opptak Kontakt- og reservasjonsregisteret: https://vimeo.com/757093051 

Opptak Tjeneste- og hendelseskatalog: https://vimeo.com/757096111 

  Opptak Data.norge.no og data.altinn.no: https://vimeo.com/757099386 

  Presentasjon «data.altinn.no»: https://www.digdir.no/media/3392/download 

Presentasjon «Tjeneste- og hendelseskatalog»: 
https://www.digdir.no/media/3393/download 

Presentasjon «Tjenester realisert på DAN»: 
https://www.digdir.no/media/3396/download 

 

14:35 Takk for nå! 
  Mari Forberg Jøndahl, programleder, Digitaliseringsdirektoratet 
   Frode Danielsen, Avdelingsdirektør, Digitaliseringsdirektoratet 
  Andreas Gjertin Rafaelsen, Avdelingsdirektør, Digitaliseringsdirektoratet 

 
Tusen takk for i år! 
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