Produktforum: eFormidling
DPI Printfiyt



Dagens tema

Flyten pa en digital post til innbygger (DPI) utskriftsmelding;

Hele prosessen fra en melding sendes av en virksomhet til
den mottas av printtienesten, printes, leveres til innbyggers
fysiske adresse og statusoppdateringene avsender mottar
underveis.
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DPI Printflyt

Innbygger

Avsender Meldingsflyt
Printtjenesten mottar printmelding Printtjienesten skriver ut og postlegger printmelding
______________________________________________________________ *.
Printmelding F TS sosossmsoooo—oo—ooe- *
l FRIMTTJEMESTEN !
M | >: Det tar normalt sett opp mot 24 timer ! M [
[ fra en printmelding mottas il den blir printet l

Statusflyt
Status LEVERT
< .
< Status FEIL - noe har feilet under selve utskriftsjobben
|

|-

< Status FEIL - returpost




Feil 1 — meldingen feiler under utskrift

 Printfilen feiler under utskrift

Skyldes som oftest:
Filen er pa feil format

Filen inneholder korrupte objekter, for eksempel bilder

« Det returneres en Feil-status med beskrivelse: "Generell melding om at det har skjedd
en feil»

« Hvordan skal man tolke en slik feilmelding? Svar: hente ut og dekode tilhgrende raw
receipt
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Hente ut raw recelpt

Hentes ut via status-APIl’et: /api/statuses

Eksempel pa kall: localhost:9093/api/statuses/402835d6-2e09-6b02-651b-de470baa59b1

Respons:

ZlastUpdate=2025-01-30T13:1€:15_5074+01:00</1lastUpdate>
“<status*FEIL</status>

“description>zenerell melding om at det har skjedd en feil</description=
“rawbheceipt=

ey J4NEMi01lsiTULJRIREQONCRFNnOEd IOk FnSUxBHmk 2V 0d 3ExNG=NOWE 3R FFZ 5 kt vk LodmN OOV FFTEJROEdl akVHMTUF rROExVUVCaE 1 DVEs 4 e EAEOVACZ 0 SHO kdFT U WV as VO TFRrNEL 6 BT JHek 1 STnpFVE 1 CRU4dBMVVEQ2d3 5 1 FuVVjROZEY 3 1 001 Ve REANO=RHOTFVRTE
d25RE1Y1Y0dGemSOkRIR0ZEY 31 Be k1 G JH1 EwSTVOOEL FY 31 JRE SV STVEMWM vEHYV aWE S e TULOWERTSEpHRE1 4 T1 RFHE 1 gR ARG S Y RFRIMEIETXhOVEL S T1Rrd0 1R 3d JREVHTIUF e RO EX VIV CaE 1 DVEs 4 EZUOVRCZ 0 S WO FvTURGT kxBV 1 VI I VW VWV EW U L ZUa EVWIT I JROEXVTV
d3dMUIEVsVINWT ke UMDEnT] ZReEdgOVICZ0SWOEFNTUVHT kx BV LIV LV ER UL ZUa UV ZOVT LS 23dEZ 1 1EV1 FSaERBOTSHE kpPVHEWwHU S e UTHOa EV3TnpZd2dnR2 INOTEHOI NxR 1IN Y JHEUVCOVEVOUEO ST JgdOF3 2 2dHS 0 Fw SUInUUNakb l o rbEpQd ) krdmS o1 NFMEx P2 STTFL
H2VHMITJB102 1M FV4 o1 RONUNIM1 012GV 5dneli3pl afhmSmp saWp MU S i HEhERE 1 CHWt Hd FdE Y TREee UV yEVIIEktuT 2 xT0mV e L1 FYEHhAT2 1 pWHAO ST sMHAW e e 1 SVHOR 1 R ea ¥ sHE Rh e Ut FECS 6WWV IMO T YWt e CWp SV EZ se TRESkE=U=zBENHEVY 053adDFTUn FVR ko yHEFgW cxamh
TkxTHM2515EJHaD1 STOSCY2cEREgON2 Sta FNWwEWhENmI IS Vvl FTITm0 3 cO0n TS mE FYml O3 T3 Y ye PO Oned kMx V3 ZUMFA4 2 2FBUGFJEFZ 4 a lwwlV V4 dmp yo PV e L3R T aHFRA PN E S E Z = C a0 ZVVEa L Z RN ThM Tk IpMHE Y dW S sVnlTh ZV W eChe L3hi Y003 TVeZ ckx rWWE yMEF s V0 Z 1 VY YW
Tkk3XCSEV=zRE0EL kMG xT0d5 Tml nMmtxWnl 1 bOxulEh LWUTS LM ] 2 kd IVEQLhOUWV 2e kdVWWVBQZ 0p5dT1 L cWVwvwbHN 1 L3Vyd2p2aVEBQRGEWRJ doNWhNCEtaWnl aVE L TR 3 pnCHE4RF10k:3 ZtWndaemhm? Jda YW IgWDBE TV VTdIMUFT 22 Fs ZThZNk IHAVHzdi tuWVagwSE L EECawN1RYECE
ZESEZEVIU1dyZWdWEE s yaHEVWUN LOENBAOVEBOWF PO FEY 3dnZ 0 ZgTUFrROExVHEFA L FOTUFBAGh3WUEWT Bk Jnd 0 20 wECE 22 IGRUL yHFF 1 Unw INmFOEL J1IN 1 wwUTHEwe3d IUV1EV] ITwTOJCWUVET=glaFpPY luv S LV eWESmO G e CMU B SVERh Y ZpRE  BNEABMVVERHA RO wrd 1 E
CHAITRmSECWZCZ0SWSFHERULE OVANOW SHOOd DRV EFn RWFEUT 1 DT UFnRO InUU Fg2 SC0VRCOk InT1 ZIT hFT 2pBNE 1 EYWACS0F5aCpCh2RITndPaThaWINE e OxulUm j M1 EwT G 1 EMWVY Cmh MO0 SgWVH L amT yMHZEREJEY ERORF1IVY 3 1VHV IDVEkl arttd3d141 1 J53d 20k JRVITRBUTVE Y nE
dE1DMEADOENHOVEVREEJe QU Joal2vZERSd09p0HZ iMES Y 0dEe kanulTme: JM] EwTC L EMEWVY Cmh M0 5gWVH L amT yMHAQOV1 J52d 20k JRVURN Ut HT UdoMGRIOT ZMeT1g¥ 2 SRAWEHVNRpERFF IWWSWNWNHEnp JHk 50T 1 0dm I TOUVETS e TTBOa FJe S 1 BEWNRTpUT G L OGN gOW:C2 2d yOmd FREJ
TOJBA1FaTUIjd0ZEWNULILA1 1001 FVSEN 354DV Ik FOTDAdFadJBak PO mdr cihrallcSd=BC0VFzREFETONEZ OVETmZ LAXZ v N vbn B UTzdUNTEmE M1 S 3BhES t e MEFEaDIDU2 1 eTOMrOW e jd kY AU ENVHENTUUES T 2T LdnpiMnVHT n 2 3dHVheThtb1 2R3 ESWEUxTOQ0Y 0 2 3WHdE 1T
HENrZlREZVpDTUxFekhldVF4d410521 JkR1 ZJ0ThWZ1 O3 ZEY vZTY rMT ZoM2 2 dmB 1 SmAWZEp3aGlrOTFHEZT1 FE=hZEERC RDF =VWRE P 2oy VDI ZR2RWZGdyZ 21 3engxTDZHNERSOUF Ce ) F3OVEHAUA V2 1 EADZFECFvITZ2scTdhQ2EIN2 taR1 1 3NWhI4203VAVET2RoZ 2522 ZgE1RY1 ]
MEJIVeZ0ZklmeGpSckpn Y0 1wV VeaWh 109 e0kxCROFPSHEWEZTZLej J523V1UnJwlVEFesE1 sdEJ1VnBPeEtha 0l RdnMwOHp t H0p LMW1 hMn 1 h S0.JeNF1IWMD 1 iMk S UV sHm Re VW ITVnl1 1 SEJ B ZtEyt Dbyt RRZVOE LY 205 EBmt TaDlaZ3FBL 1dFQ1 ZoN 1 Vr aUJr Wt ENHe 3 ZTHa OW
dA3JIV=I=zVnY yREt FdUFmezdCNVhxa 3SENRFNgHE JeL2Nt SEhnd iG]l 2 cEx4 VW ZoUE 1 MG 000 2 sbmd S ECE 3TV AW ThPREx 0 RGI 35 2RgUDNDbWAVaT1 Bd 2xc Loy ZES SNU LT Z 2N TR 2ppVEREUnh IO 50 zh=Sm1 U0 1 £ Y 2 I Z2bn FSUm L OOV I ZWSuZ X Z RRHAGS FpLZExi U5 tc=BWCHS DSyt
SV10cUFREW1IZanB0anhh Skl xSTRINHRQonZHTFVZSOsrRENMESt1 cWh IOz FEaDEZV I Mwlno 30mRACEMIzT1BIEEtgRFIxZk03cEVEMIU=d 1 BmZ 0 FeT 21Xyt EZnpOc 0t THnhganJal ) 1 I SUdw ¥ 0 ¥ml JSULVES JdLCThiEZoi0i JSUzI1NL IS ey JedEGFuiGRyZEJl o2 IuZENzRES AR
1bnQiCnsic3BhbmBhemBCd¥NpboVeclBw Y 3VEZWS 05 GEVhIGYy I jpTImh1YWR1clZlenpb24i0i Tx Ly A LT ZWS kZETi 01 t T Iml kZWS 0aWZpZETiOnsi YEVO0aE8yaBS T joiadNw UMy Lh Y 3Bvem]l kLEVwaEMi LOJ2¥Wx1 25T €1 jAx0TT 0T cONe¥xMDe2 Tnl SESwicmVj 2W1 22X
101le T Iml kZIWS0aWZpZElitnsiYiVilaGSyadRoTljoia¥ vl UyHylhY 3Bveml kL Wwa i Lo T2 YWl 25T T AxOTI €0TkxODT 10D 3 In]l 3 SwiZE0jdWl 1 bnR I 2 EVudElmaWilhdElvbil ce v JedERuZ GRyZCl e InVyk  pmZ G e 21 nZ El v ImSwlj IwdjAcaWsuYnlnZ 3WyozS5zdlpd o2
c0mlubmlSZ2d]l cnBwe30) I3Vyk jpmZ GHEZG1nZE]l yLmbswl ) IwM j 2AcaWsu¥nlnZ2VycEizdlp=Y Zh1 EWEE ZmVpbDoeMS 4wl iwidHIwEZVZ lontipk2 4101 TxLj 2 L TpbnMOYWS J ZU Lk ZWS 0aWZpZEIi0i T40WHM yZDEXNC L IMD Ik LTRhZCELY J 1205 lmYT1 Y J 02N 20w 0D ki LOJ0eXB1T
1ZmVpblIs TNy ZWF0aWSuBGFIZUFuZ FRpEWUi0i TyHDT 1 LT 2 L.THWVDE=CJE10j AxEe A0 AwInlsImIl c2 IuZENeU2HweEli0nsic2NveEUi0lt T InBS cfUi0i B2 52 ZE =Y Rph 25 JZ2CI s Tmluc3BhbmN 1 SHE1bnBpZml 1ci T jOwM jge W2 LT J1IMDktNmTwii 02N TFiLHE1NED
WYmFhHNT1iMSTsIml kZWS0aWZpZEIi0iJlomd €Z2mR jomRpZ2Rpoi Subzo yMDIwinByk2 ZpbEl e ZWdvdnVybml 1bnQeaWout¥nlnZ 2 VycEizdlp ldHNremlmdDp 2 ZETx L& £V S£5wiZnVpbCl cey JhdntllbmBlociTceyJ2aX ro2 StatVic2 1k ZWS0aWZpa i FlE3Ii0nsiY{VlatESyaX
5IjoiaXNvHiUvMylhY3Bveml kLVwa M1 LOJ 2 YW1 25T e 1 20T T e0T O eYxMDe2 Inl1 SLCTtE3R0YWE leileeyJ2addred 9tatVlc2 1 kEWS 0aWipa2 FOL31iCnsi YV aG9yaXRo T joiadlvN j UyMy Lh ¥ 3Bveml kLEVwaEMi O T2 YWl 25T e T A 0T I e0TkxODI10ODIZ TNl SLCJ0aN
2cHua30i0iTyMDTI 1 LTA=LTHWVDE=OJE1O ) AxE e vl Awliwi ZmVpbHR S cGUi0i JLTEIFT1Oi LTk ZXBhbEplci I€T 1 ByaW 50 Zml s ZW4g I Ched SVpbmF vy DRI M A1 RTT1GDAI OTHI M BLE3BpLlnBkZi kgZETgaWt rZ5Bpal t 1 THODp SBneWxkaWegUEREIGZwveml hdC4i £15%  1ph-w
1Z2jRe5eeRoY MY CUHvwHyRIIACACzEVgkgzCTubglnrYReSE POSE]021-8U1lPsk0-Nhim DlxlIMainhEuwlUShIC LSW rVLT4eglrS-WooRH-YOELESZ yghBE35PIxP2kHT4hbpsy4dbSbxadWsolNIUIswetZve—qed4r]l0Pzh L0l ARSHEY e LEQe FIWSE4 Y cBye AMEh fYERHI dwiiE
M w2 ukTPoed40-mSEctpMliBogsST N VogwlBgqWuuJOEgSpsfs3I-JpB-ImoVaiugEER4GatveFydIELOJT-4mSsLUIBwY0S AdWmeP4FitndhgtE2cYewldFstnebmes0l_ kEkT5kAdu 1gLeCyU2 ltngHez41E267E Z5hfaEfusigyCH=0Egywi3FaliyVITHUtOgotmSipyHDmmsS £
i8c0BHHECUEknddyUL-8iaRrFSsE00ERJEONEcS2Cr1 Y1 -0Z 2 LsUS-V=eHTECpgit 1 THoF3 1 FulSkmIP£of

< /rawBeceipt>

<conversationId=402835de-2e09-€bl2-€51b—ded470baas%]l</conversationld:>

messageld>d5eT8£11-47d5-9bEec—ce57-5b550d4445107< /messageTd>

“oonvId=33</convId>

< frmmtant =

Les mer pa https://docs.digdir.no/docs/eFormidling/Selvhjelp/sporing#hente-statuser
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https://docs.digdir.no/docs/eFormidling/Selvhjelp/sporing#hente-statuser

Dekode raw receipt

Raw receipten dekodes og gir en presis beskrivelse av hvorfor meldingen feilet:

"standardBusinessDocumentHeader™: |
"headervVersion™: "1.0™,
"gender™: [

!
"identifier™: |
"authority™: "iscEb23—-actorid-upis™,
"wraluse™: "0192:974761078™
}
1
1.
"receliver™: [
!
"identifier™: |
"authority™: "iscEb23—-actorid-upis™,
"wraluse™: "0192:9918258527"
}
1

1.
"documsntIdentification™: |
"standard™: "urn:fdc:digdir.no:2020:innbyggerpostixsd: tinnbyggerpost#furn: fderdigdir.no: 2020 innbyggerpost:schema:feil:zz1.0",
"typeVersion™: "1.0™,
"instanceldentifiser™: "S8%c2dlld-=02d-4ada-k2l9%-fadck4e7d4059™,
"ocype™: "feil™,
"creationDatefndTims": "2025-01-30T13:15:01+01=z00™

1.
"businessScope™: |
"scope™: [
{
T"typeT: "ConwversationId™,
"instanceldentifier™: "40283546-2=208%-6kL02-651k—de=470kaas9%1",
T"identifier™: "urn:fdci:digdir.nc:2020:profile:egovernment: innbyggerpostiucskrifociwverl. O™
}
]
1

T
"feil™: |
Tawvsendesr™: |
"wirksomhetsidentifikator™: |
Tauthority™: "iscéS523-actorid-upis™,
Twralue™: "O01l92:97476107&™
1
}r
"mottaker™: {
"wirksomhetsidentifikator™: |
"authority™: "isceS523-actorid-upis™,
"sraluse™: "0192:991225227T"
1
1.
"tidspunkt™: "2025-01-30T13:15:01+01:00",
"feiltype™: "HLIEMT™,
"detaljer™: "Printfilen {3teinar40%20%E2%80%93%20Kopi.pdf) er ikke ikke p& gvldig PDF format.™

Les mer pa https://docs.digdir.no/docs/eFormidling/Selvhjelp/sporing#hente-raw-receipt
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https://docs.digdir.no/docs/eFormidling/Selvhjelp/sporing#hente-raw-receipt

Feil 2 — returpost

Avsender Mgsﬂ y_t
Printtjenesten mottar printmelding Printtjenesten skriver ut og_postlegger printmelding
______________________________________________________________ > Innbygger
Printmelding ittt ittt 5,
| PRINTTJENESTEN !
[ >: Det tar normalt seft opp mot 24 timer ! [ {> E
i fra en printmelding mottas til den blir printet l

Statusflyt
Status LEVERT
¢ )
Status FEIL - noe har feilet under selve utskriftsjobben
< =

Status FEIL - returpost

M

* Denne feilen er kun relevant for virksomheter som har satt
print.retur.haandtering = MAKULERING_MED_MELDING i
forretningsmeldingen
(https://docs.digdir.no/docs/eFormidling/Utvikling/Dokumenttyper/print
#forretningsmeldingen)

* Brevet returneres til utskriftstjenesten, registreres og makuleres, og det
sendes en Feil-status til avsender

* Feil-statusen har beskrivelse: «Kvittering fra utskrift- og
forsendelsestjenesten om at posten ikke har blitt levert til Mottaker»

e Enretur tar normalt mellom én og to uker



https://docs.digdir.no/docs/eFormidling/Utvikling/Dokumenttyper/print#forretningsmeldingen
https://docs.digdir.no/docs/eFormidling/Utvikling/Dokumenttyper/print#forretningsmeldingen

Oppsummering

Status Levert = Printtjenesten har mottatt meldingen

Normalt sett printes en utskriftsmelding innen 24 timer, men det kan ta opp mot 6 dagn
En utskriftsmelding kan feile selv om den har fatt status Levert

Dekode raw receipt’en for a hente ut presis feil-beskrivelse

Sjekk meldingsstatus ogsa etter status LEVERT

For utbedret dokumentasjon pa printflyten, inkludert statusmeldinger, se:

https://docs.digdir.no/docs/eFormidling/Utvikling/Meldingstjenester/digital post til innbyggerettmerknader-om-feil-status

https://docs.digdir.no/docs/eFormidling/Utvikling/Dokumenttyper/print#viktise-merknader-om-feil-status-p%C3%A5-utskriftsmeldinger

| tillegg;

. leg? kravene om utforming av brev som beskrevet pa Samarbeidsportalen (https://samarbeid.digdir.no/digital-
postkasse/utskrifts-og-forsendelsestenesta/1463)

. Falg Postens anbefalinger til adressering

(https://docs.digdir.no/docs/eFormidling/Utvikling/Dokumenttyper/print#anbefalinger-ved-adressering)

For ytterligere spgrsmal eller kommentarer: kontakt oss pa servicedesk@digdir.no



https://docs.digdir.no/docs/eFormidling/Utvikling/Meldingstjenester/digital_post_til_innbyggere#merknader-om-feil-status
https://docs.digdir.no/docs/eFormidling/Utvikling/Dokumenttyper/print#viktige-merknader-om-feil-status-p%C3%A5-utskriftsmeldinger
https://samarbeid.digdir.no/digital-postkasse/utskrifts-og-forsendelsestenesta/1463
https://samarbeid.digdir.no/digital-postkasse/utskrifts-og-forsendelsestenesta/1463
https://docs.digdir.no/docs/eFormidling/Utvikling/Dokumenttyper/print#anbefalinger-ved-adressering
mailto:servicedesk@digdir.no

	Produktforum: eFormidling DPI Printflyt
	Dagens tema	
	DPI Printflyt
	Feil 1 – meldingen feiler under utskrift 
	Hente ut raw receipt 
	Dekode raw receipt 
	Feil 2 – returpost
	Oppsummering

