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Hvilke behov vil dialogporten mgte?

@Dkte forventninger til digitalisering
av tjenester hos publikum

Offentlige virksomheter Modernisering av Altinn




Hvilke behov vil dialogporten mgte?

Offentlige virksomheter

 Flere benytter egne eller kommersielle tjenesteplattformer for a realisere

digitale tjenester til sine brukere
» Det finnes mange arbeidsflater for meldinger og dialoger («postbokser)

« De fleste offentlige virksomhetene har lenge uttrykt anske om a @gke bruk

av innsynslgsninger i stedet for a sende digitale brev

D Digdir



Hvilke behov vil dialogporten mgte?

Dkte forventninger til digitalisering av tjenester hos
publikum

» Bedre oversikt over all kommunikasjon med det offentlige

* Forventing om at det tilbys rike, digitale dialogtjenester knyttet til

kommunikasjon med det offentlige

» Kontekst/bruker-tilpassede visninger (med felles datagrunnlag)

D Digdir



Hvilke behov vil dialogporten mgte?
Modernisering av Altinn
* Fra et «alt-i-ett» pakke-produkt til frittstaende enkeltprodukter

 Moderniseringen av Altinn omfatter reetablering av flere hundre tjenester fra
over 30 tjenesteeiere

« De fleste tjenesteeiere i Altinn 2 bygger disse pa nytt i Altinn 3 — et moderne
verktgy for utvikling av rike digitale tjenester

« Behov for en «felles arbeidsflate» tilsvarende dagens Altinn «innboks», som

tilgjengeliggjear meldinger og dialoger

D Digdir D Altinn
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Enhetlig brukerdialog i valgfrie brukerflater

D Altinn

€ DIALOGPORTEN
Lik informasjon,
Ulik kontekst
Valgfrie brukerflater

i

—>

74 POLITIET




n Skatteetaten ¥ POLITIET

| —————
D Altinn

digipost FE—

1

B Boks ﬁ?

a Skatteetaten

[) Altinn Studio

//

@ Minside.

KOMMUNE.NO

/4

POLITIET

Bronneoysundregistrene

ARBEIDSFLATE &— DIALOGPORTEN &—  EE°
Brukergrensesnittet Teknologien



Status Februar 2025

Hva gjar vi fremover? Utviklingsplan frem mot Juni 2025

« Avsluttet produksjonssettingfasen 01.02.25 o0g * Fortlgpende integrasjon med Altinn 3
er na i fullproduksjon tienesteplattform

- Jobber med en rekke markedsaktiviteter, bl.a. at = Etablering av teknisk forvaltning & drift

vi er med Altinn kaffeen _ _ .
« Diverse Innfgringsaktiviteter

« Utforsker mulighetsrommet for Dialogporten
utenom de store aktgrene

9

- Dette arbeidet gar i tett samarbeid og parallelt med
Innfgringen av Felles Arbeidsflate







Onboarding Dialogporten

Sluttbrukersystem leverandgrer vil kunne finne god informasjon pa
https://samarbeid.digdir.no/altinn/sluttbrukersystem/2409

Tjenesteeiere som vil leere mer Dialogpoporten
vil finne dokumentasjon og guider pa
https://docs.altinn.studio//dialogporten/about-dialogporten/

D Digdir


https://samarbeid.digdir.no/altinn/sluttbrukersystem/2409
https://docs.altinn.studio/dialogporten/about-dialogporten/

Migrering fra Altinn 2 til Altinn 3 og Dialogporten

Hva gjar tjenesteeiere/app utviklere?

« Altinn 3 vil integreres med
Dialogporten

« Plattformen (Altinn 3) vil sgrge for at
app-instanser automatisk blir
tilgjengeliggjort | Dialogporten

* Tjenesteelere/app utviklere behgver
altsa ikke a gjagre noe, men vi vil tilby
funksjonalitet for a la app-utviklere
tilpasse/overstyre tilgjengeliggjaringen




Kontaktinformasjon Dialogporten

Ved utfordringer, kontakt:

« Servicedesk hos Digdir: servicedesk@altinn.no
« Still spgrsmal direkte til teamet pa slack: altinn.slack.com og kanalen #produkt-dialogporten

Produkteier: dirk.lammering@digdir.no

[D Samarbeidsportalen samarbeid.digdir.no
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digdir.no

Digitaliseringsdirektoratet
postmottak@digdir.no

22 4510 00

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo
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Besoksadresser:

Havnegata 48, 8900 Brenneysund
Skrivarvegen 2, 6863 Leikanger
Lerenfaret 1C, 0580 Oslo
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