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Universitetet i Oslo
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Program erfaringsseminar 6. nov. 2024

«Finne sin veg mot nye tider»

dP Digitaliseringsradets erfaringsrapport 2024
radsleder Joakim Lystad

«Digital medspiller i en kompleks sektor»
Knut Sletta, direktgr Jernbanedirektoratet

* «Digital modenhet i et komplekst landskap — eksempel fra et Stimulab-prosjekt»
“ Margot Telnes, direktgr Statsforvalterens fellestjenester

r Samtale med radsleder Joakim Lystad og Kjetil Lund, direktgr Norges vassdrags- og
- energidirektorat

‘ Refleksjoner
o Christine Hamnen, departementsrad DFD
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2017
De gordiske knutene
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S Spredning i feltet pa veien
7 X mot en smidigere fremtid
Erfaringsrapport 2019 2023
..... Meir fart mot betre
2019 loysingar
Den gode historien
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Digital modenhet krever annen type ledelse

* Hva er «digital modenhet»?

» Ulike definisjoner

* Den vanskelige overgangen fra
digitalisering til digital
transformasjon

» Hva krever det av ledere?
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Digital modenhet krever annen type ledelse

« Utvikle et digitalt tankesett for
virksomheten

* Legge til rette for bade sikker drift
og eksperimentell utvikling

« Stille spgrsmal, veere nysgjerrig
0og skape mening

* Forsta mer av teknologiens
potensial for a skape verdi

* Veer drivkraften
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Tenke nytt om helheten

» Offentlig sektor gar i retning av mer
sammenhengende tjenester

» Ser med nye gyne pa helheten,
bade hva andre har og hva man
kan bety for andre
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Tenke nytt om helheten
* Hva hindrer helhetlig utvikling?

» Erfaringer fra arbeidet med
livshendelsene

» Hva er fellesskapsstyring?

* Men hvem skal da bestemme?
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Forsterket styring av helheten

* Ny digitaliseringsstrateqi
signaliserer sterkere styring

* Nye styringsmodeller for bedre
samstyring

* Nye prosessuelle rammeverk
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Forsterket styring av helheten
* Nye styringsprinsipper

» Hva er orkestrering?

 Hvilket ansvar skal de sma g
virksomhetene ta? SR




digitaliserings-
rél%le’r ¢

Kl og ny teknologi utfordrer og gir forventninger

» Kunstig intelligens (KI) preger
toppledernes agenda

» Ny digitaliseringsstrategi framhever
Kl

» Strekk | det norske laget
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Kl og ny teknologi utfordrer og gir forventninger

* Virksomheten ma veere digitalt
moden for a ta i bruk ny teknologi

» Gode data i bunn
» Klimafrelser og klimaversting?

* Behov for samlede faringer
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tal medspiller i en

kompleks sektor

Knut Sletta, direkter Jernbanedirektoratet




Jernbane-
direktoratet

Digital medspilleri en
kompleks sektor

Knut Sletta, jernbanedirektar

Digitaliseringsradets erfaringsseminar
6. november 2024



« NTP legger regjeringen vekt pa at transportsektoren
ma ta i bruk digitale lgsninger og utnytte mulighetene i
bruk av kunstig intelligens, for a effektivisere
ressursinnsatsen og gke kapasitetsutnyttelsen i
transportsystemet.»

Nasjonal transportplan 2025-2036
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for digitaliseringen
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Samordning

Data og datadeling

Norge skal bli verdens
mest digitaliserte land
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Kunstig intelligens Grenn omstilling Innovativt naringsliv Inkludering




Jernbanedirektoratet skal
Samferdsels- lvareta den strategiske,
departementet helhetlige og overordnede
koordineringen og

planleggingen av

Gjennomfgre jernbanesektoren.
politikken

Gi kunnskaps-
og beslutnings-
grunnlag

Var rolle

* Fagorgan
 Avtalepart

* Myndighetsorgan

Jernbane-
direktoratet

Jernbane-
direktoratet




Samferdselsdepartementet > Takst- og Kommunal- og distriksdepartementet
Jernbanedirektoratet samarbeldsavialer Fylkeskommuner

» Kjap av infrastruktur

» Kjap av togtjenester

» Samhandlingsavtaler

» Kjap av statlig digitalplattform

» Digital infrastruktur
og rutedata

Bane NOR SF Norske tog AS Entur AS Fylkesadministrasjonsselskaper
og kollektivoperatarer
» Avtaler om sportilgang » Leie av persontog » Billetteringstjenester
og annet operasjonelt » Nasjonal reiseplanlegger Agder kollektivtrafikk, AtB, Ruter, Brakar,

Innlandstrafikk, Fram, Skyss, Kolumbus, Snelandia,
é g Reis, Troms fylkestrafikk, Vestfold kollektivtrafikk,
Farte, @stfold kollektivtrafikk

E2 = Godstog [Ty Persontog

Kundeansvar Kundeansvar
—~ ) ) O O
Q%J Neeringsliv % Personkunder

Jernbane-
direktoratet



Hvordan kan Jdir
spille sektoren god?



BANE NOR CBM — Condition Based Maintenance

Nytt digitalt sig nalsystem -‘*4 o }
(ERTMS) 3
= A — B

Alarmer, status &

L1
L84

Tog

Vi digitaliserer jernbanen med et nytt signalsystem. Det skal gi feerre malinger OCM-system Arberondrer
forsinkelser og flere tog i rute for passasjerer og gods. ) ‘I‘
Baner (A-A)} Myt digitalt signalsysterm (ERTMS) s Q &'
Vedlikeholdere
AE?:‘;::F Vedlikeholds- Gjennomfgre
styringssystem vedlikehold
P o\ |
a L
Detektorer pa sporet < - -'O\-

A i Analyseverktoy Y Tilbakemeldinger

~ AMlarmer, status & H fravediikeholdere
= milinger H

Diagnosestasjon

BANE NOR
[BANE NOR|] | grsatier  Nomsts

intelligers

De analytiske evnene er
nkkelen for &
implementere CBM

UTREDNING:

B Norske tog

Det werrsektorielle datasamarbeidet jobber for skt deling og utnyttelse av data | samferdselssektoren, og gjennom dette

realisere samarbeidets ambisjon om a:

«=Tilrettelegge for bedre og mer effektive tjenester og beslutningsgrunnlag for innbyggeme, transportvirksomheter og

Gjovikbanen er neste strekning ut til & f& nytt signalsystem.
owrige beslutningstagere i samfunnet:

Hedda Mossen, Bane MOR

Optimalisert bruk og deling av data i samferdselsseitoren kan gi store gevinster, bade til transportvirksomhetene, de reisende og samfunnet for ewrig.
Moen elsempler ar:

— Mer presise analyser som kan fere til bedre planlegging, trafikkstyring og investeringer.
— &Smartere, mer somles og hethetlig opplevelse for de reisende.

— Bedre informaspan til reisende som gjer det enklere a ta miljpbevisste valg.

— Bedre utnyttelse av dagens infrastrukitur og transporttilbud.

Samarbeidet er inftiert og finansiert av Samferdselsdepartementet og bestar av Avinor, Bane MOR, Entur AS, Jermbanedircktoratet, Kysteerket, Mye Visier
A% pg Statens wegwesen. Entur har ansvaret for 3 koordinere samarbeidet.

JAVINOR [N nyeverer ENTUR

KYSTVERKET

Jernbane-
% direktoratet B.f'tN E NOR

Statens vegvesen

Jernbane-
direktoratet



Regionale togtilbud og
revitalisering av linjer

B

Baerekraftige og /q N () Effektiv
digitale - @ trafikkstyring
godstjenester L-_ L)
Europe’s Rail
Innovasjonsprogram

for jernbane 1 Europa

Grgnne og @ % Digitale og
baerekraftige automatiserte
@ ® operasjoner

lgsninger

Smart
vedlikehold

Jernbane-
direktoratet



Automatisk kopling av tog (DAC)

-4 L.
= |
Ly i
et o
PRI 0
i ddni g due
|- M§
-
-
= - -
=l LECIET
— - nl
e e
- ~ ial
—
e
il
iy .
(e
7 .
: i5 o
e o e
i

Jernbane-
direktoratet

T

SN eeaaiay
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...Kkan vi gyore mer?
...0g hva skal t1l?



Hvordan star det tal Cerbanediektar
hos 0ss?

Kommunikasjon og I Virksomhetsstyring .
samfunnskontakt assisterende direktgr
® ' I —— @Pkonomiseksjonen
Te n ke r VI h e | h etl Ig O m Organisasjonsstaben —
. . . . ,? ——— Styringsseksjonen
dlgltallserlng — HR og org.utvikling
. . — Fellestjenester - Lokfarerskolen
* Har vi riktig kompetanse? L ook stat

* Har vi en kultur som | |
UﬂderStﬂtter dl gltallserln g? Kunnskapsgrunniag, innovasjon Sektorsamordning Kjop og avtalestyring

og beerekraft

¢ Utﬂytter Vl m U | |gh ete n e SO m —— Innovasjon — Strategi og portefalje —— Persontrafikk
fl nn eS | te kn O I Ogl e n? —— Markedsanalyse —— Mobilitet og samfunn — Infrastruktur
—— Konsept og utredning —— Kjgretgy

Tiloudsutvikling

Baerekraft og sikkerhet Jernbanemuseet

(underliggende
etat)

Jernbane-
direktoratet



Hvordan star det til Na starter en ny reise
hos oss?

* Tenker vi helhetlig om Etablere ny avdeling for digitalisering,
d igita liseri ng? innovasjon og teknologi

* Har vi riktig kompetanse? _
Implementere ny kompetansestrategi

e Har vi en kultur som

understgatter digitalisering?
Videreutvikle organisasjonskulturen

* Utnytter vi mulighetene som

finnes | teknologien?
Videreutvikle arbeidsprosessene

Jernbane-
direktoratet



Hva skal vi oppna?

» Styrke sektorens evne til a ta i bruk
ny teknologi - til beste for samfunnet

* Ta ansvar for helheten
- Arenaer for deling og leering
- Ta risiko der ingen andre vil/kan
- Finne Igsninger for finansiering

- Padriver for tilpasning i norske lover
og forskrifter

- Kunnskapsgrunnlag

Jernbane-
direktoratet

Samferdselsdepartementet Kommunal- og
Jernbanedirektoratet distriksdepartementet
Fylkeskommuner

Bane NOR Norske tog Entur AS
SF AS

Fylkesadministrasjonsselskaper
og kollektivoperatgrer

Godstog Persontog

* Et effektivt, miljgvennlig og sikkert

transporttilbud til innbyggerne og %
neeringslivet i hele landet -

« Mer transport for pengene
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komplekst landskap
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Margot Telnes, direktor Statsforvalterens fellestjenester



Digital modenhet i et
komplekst landskap

@ Statsforvalterens fellestjenester

- sammen for effektive tjenester



@ Statsforvalterens fellestjenester

Hva er «digital modenhet»?

En organisasjons evne til a utnytte digitale teknologier for a forbedre forretningsprosesser,
produkter og tjenester.

Hvor godt integreres digital teknologi i alle aspekter av virksomheten for a oppna effektivitet og
innovasjon.

Digital modenhet kan vurderes gjennom flere dimensjoner, inkludert:
Teknologisk infrastruktur

Kompetanse

Kultur

Strategi

Hay grad av digital modenhet betyr at organisasjonen er godt rustet til a dra nytte av digitale muligheter
og tilpasse seg raskt til teknologiske endringer.



=+ Statsforvalterens fellestjenester

Hva gjar STAF?

Hyd Detyr det egentlig 4 evere tenester U en statsforvalter?



@ Statsforvalterens

Statsforvalterens fellestjenester - STAF

EHE %

L1

H
Etat underlagt ~200 250
DFD ansatte kontor- millioner

steder i budsjett

fellestjenester



@ Statsforvalterens fellestjenester

Statsforvalteren

10 embeter 17 kontorsteder ~ 2500 ansatte
% .
I
~ 2 milliarder Utferer arbeid for
| samlet budsjett - 13 departement

- 10 direktorater/tilsyn



Klagebehandling
skonomisk sosialhjelp

En prosess pa tvers av kommune og stat med lengre ventetid for
bruker enn gnskelig. Hvordan far vi til bedre samhandling,
kortere ventetid for bruker og likere prioritering pa tvers av
fylker?




Samhandling pa tvers av aktarene er
Kjernen i det vi har utforsket

1. Bedre brukeropplevelse - hele prosessen pa ett sted

3: Endre krav til saksbehandlingstid

Utforske Definere Utvikle Levere

mulighetsrommet konsepter Veikart og

anbefalinger

2. Mer effektiv deling av data — utveksling av saksinformasjon mellom NAV og statsforvalteren



1: Hele prosessen ett sted

Var hypotese

Ved a vise en sammenhengende prosess for
brukeren ett sted og tydeliggjgre overgangen til
klageinstansen, vil brukeren forsta prosessen, se

sin egen rolle og levere det som trengs i tide.




1: Hele prosessen pa ett sted

Hva vi gjorde

. Utviklet et konsept for a
forklare prosessen, vise status
0g gi oppgaver gjiennom hele

forlgpet ett sted - pa nav.no.

. Prototype | to versjoner
samskapt med aktagrene og

testet pa saksbehandlere,

brukere og hjelpere.



1: Hele prosessen pa ett sted

Vi leverte

en prototype av en helh

som kan bo pa nav.no.

etlig digital prosess,

Den utvider dagens Igsning:

. Brukeren kan fglge saken sin helt fram,

ogsa etter at den er oversendt til

Statsforvalteren.

. Brukeren far ogsa op

ogaver og mer

detaljerte statusoppc

ateringer i saken.




1: Hele prosessen pa ett sted

Mulige kostnader og gevinster

Kostnader

» forarbeid og forankring hos
aktegrene

» utvikling, testing og pilotering
» drifts- og forvaltningskostnader

 kostnader til informasjon til
kommunene og opplaering av
saksbehandlere

Gevinster

gkt brukervennlighet og bedre
brukeropplevelse

 bedre oversikt over saken og egen rolle
* redusere usikkerhet

 gke brukernes tillit til NAV og
statsforvalter

» tid spart for bade bruker og
saksbehandler



2: Utveksling av informasjon mellom
NAV-kontor og statsforvalteren

Var hypotese

Det er et stort potensial for
effektivisering ved a ga fra dagens
manuelle praksis til a dele

saksinformasjonen ved a gi innsyn |

den der den ligger.




2: Utveksling av saksinformasjon
mellom NAV-kontor og statsforvalteren

Hva vi gjorde

. Utforsket ulike konsepter, sammen med

Sammenstille KS Fiks
digital

. Kort sikt: Fokus pa samspill med Digisos- k w

Sammenstilling Se alle saker L Skriveflate:
eeeeeeeeeeeeee
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

.....
overskriftsniva e e behandling
sssss

gggggg

lasnin ger og bruk av eksisterende e g SR N ]

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
kkkkkkkkkkk

felleslasninger, blant annet KS FIKS- T =

olattformen.

_ang sikt: Data ett sted



2: Utveksling av saksinformasjon
mellom NAV-kontor og statsforvalteren

Brukerhistorier i klagebehandlingsprosessen

NAV forbereder og deler overordnet saksfremstilling

Vi leverte

Soman soksbehondier hos NAV

Konsept for fremtidig tjenesteflyt

Brukerhistorier i klagebehandlingsprosessen

NAV forbereder og deler overordnet saksfremstilling

med brukerhistorier = == 5= s S

Brukerhistorier i klagebehandlingsprosessen

Saksbehandler hos SF behandler klagen (1)

Som en sakabenonder b Somen soksbehandier

L—

.......



2: Utveksling av saksinformasjon mellom NAV-
kontor og statsforvalteren

Mulige kostnader og gevinster

Kostnader

» forarbeid og forankring hos
aktgrene

» utvikling, testing og pilotering
» drifts- og forvaltningskostnader

» kostnader til informasjon til
kommunene og opplaering av
saksbehandlere

Gevinster

 bedre informasjonssikkerhet og ivaretakelse av
personvern

* redusert tidsbruk ved forberedelse og
oversendelse av saken fra NAV

« redusert tidsbruk ved mottak av saken hos
STAF dokumentforvaltning

* bedre bru
statsforva

» saken avk

Kervennlighet i saken hos
ter, som sparer tid

ares raskere og brukeren far raskere

tilgang til n@gdvendige midler



Leering fra prosjektet er nyttig for andre
sammenhengende tjenester pa tvers av stat
0g kommune

@ﬁ o m o m
Ii




Eksempler pa overfeoringsverdi

Prosessuelt:
» Erfaring med hvordan etablere meldingstype(r) pa tvers.
» Hva skal til for a harmonisere pa tvers?
» Utforske konsekvenser av endrede resultatkrav pa andre klagesaksomrader.

» |dentifisere hemmere og fremmere for samarbeid pa tvers.

Konseptuelt:

+ Konseptet “Hele prosessen pa ett sted” kan ha overfgringsverdi til andre
sammenhengende tjenester pa tvers av forvaltningsnivaer.

* Ta i bruk felleslgsninger som finnes, og videreutvikle de.

» Hva skal til for a giennomfare og implementere lgsningsforslagene?



Anbefalinger fra Digitaliseringsradet til STAF

digitaliserings-
rE:gdei 9

‘War dalo War referanse
2132024 24/492

Deres dalo Deres referanss
2022024

Sammenheng i Fordele ansvar

4804 Arendal

brukerreisen mellom aktarene

Anbefalinger til Statsforvalterens fellestjenester -
Klagebehandling skonomisk sosialhjelp

Wi viser til Statsforvalterens fellestjenester (STAF) sin dialog med Digitaliseringsradet om
Klagebehandling Bkonomisk sosialhjelp | matet 14. mars 2024.

STAF tar rollen som

STAF har gjennomfart et Stimulab-prosjekt om klagebehandling av ekonomisk zosialhjelp.
° Prosjektet sitt utgangspunkt er at det er stor forskjell mellom den reelle saksbehandlingstiden og
den totale ventetiden for brukere som klager pa vedtak om ekonomisk sosialhjelp. Hypotesen
d r I Ve r a V r O S e S S e n for prosjektet var at den lange ventetiden skyldes manglende sammenheng i klageprosessen
s0m gar pé tvers av farstelinjen | kommunene (de lokale MAV-kontorene) og den statlige
klageinstansen (Statsforvalteren for hvert fylke). Om lag 75 %% av klagene ferer til at vedtaket blir

omgjort av NAV-kontorene selv. Yiterligere 5 % av klagene blir tatt til felge av klageinstansen.
Det betyr at 80 % av sekere med rett til sosialhjelp far pengene sent.

Det er i rapporten tre lesningsforslag som ma utforskes videre:

1. Hele prosessen ett sted: For a eke brukerens forstaelse og fillit til prosessen bar
prosessen forklares, status og oppgaver gjennom hele forlepet ma vises ett sted - pa
nav. no.

2 Utveksling av saksinformasjon mellom NAV-kontorene og Statsforvalterembetena:

b hd i . For a korte ned noe av arbeidstiden og skape mer sammenhengende tienester, bar man
l | I e I St O r I e r t I & r a V a I l r e - redusere manuelle oppgaver og harmonisere pa tvers.
3. Redusere sakens liggetid hos embetene: For & redusere den totale ventetiden for

brukerne, ber det undersekes hvordan resultatkravet fra Helsetilzynet spiller inn pa
liggetiden, og hvilke muligheter embetene selv har til 4 korte ned tiden ved hjelp av egne

ulike Klagesaker TR

Om problemstillingene fra STAF
° STAF ansket rad og innspill pa hvordan de (og Statsforvalterne) kan fortsette arbeidet med
° funnene og forslagene i rapporten. Mange interessenter og sektorer vil bli berert av et videre
I n t e r e S S e n t e r - a a e I n arbeid, og STAF vil vaere avhengig av stette og finanziering pa tvers av virksomheter. STAF
opplever at prosjektet og de utfordringene de star overfor, er relevante for arbeidet med en ny

nasjonal digitaliseringsstrategi. Det nye Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet. som har
ansvaret for strategiarbeidet, er direkie overordnet STAF og Statsforvalteme.

Dbt e g sdineioior st Basehsadrosse Oslo: peosimaak Bdigdir.na
Posioks 1382 Vika, 0414 Do Loveniaret 10 Org.nr: MO 991 B25 B2T
Taelelun: 22 45 40 00 wewen g ng
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Hvilken rolle skal topplederne ta i den digitale transformasjonsreisen
og hvordan kan hele organisasjonen spille sammen?

Samtale med
radsleder Joakim Lystad og Kjetil Lund, direkter NVE
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Hvilken ferdighet er viktigst for

en toppleder for at
organisasjonen skal lykkes med

digital transformasjon?

(bruk ett ord)
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Hvilken ferdighet er viktigst for
medarbeidere for at
organisasjonen skal lykkes med
digital transformasjon?

(bruk ett ord)

slido.com
event code #1822 259
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Refleksjoner

Christine Hamnen, departementsrad DFD




Vel hjem!

Rapporten er na tilgjengelig
pa Digitaliseringsradets
nettsider!
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