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Velkommen til Altinn kaffe (matet tas opp)

D Digdir

Gjennomgang av agenda

10.

11.

12.

13.

14.

Innspill til strategi v/Finnur

Status fra Altinn 3.0 programmet v/Kyrre Nordhagen

Demo Patentstyret v/ Caroline Stensland Selte

Demo Utdanningsdirektoratet v/Line Hjort Sgrensen

Status pa Altinn i skyen (Personvern) v/Kristin Pettersen

Kort giennomgang av ord-skyen fra forrige mgte v/Finnur Olafsson
Status pa migrering/tjenesteverksted v/Elin Walstrand
Dialogporten, hva er det? v/Bjgrn Langfors

Ny funksjonalitet v/Nina Kylstad og Ronny Birkeli

Status pa arbeidet med melding og formidlingstjenesten v/Camilla Wold
Kort info om bortfall av Altinn pinkoder v/Espen Karra

Status pa designsystemet v/Lasse Straum

Migrering til nye id-porten — berre a set i gang v/Ole Petter

Evt

digdir.no
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digdir.no

Strategi — innspillsrunde apen til kl 1100
Del 2

Del 1

Hvilke utfordringer ma
strategien adressere?

Hvilke konkrete tiltak er
ngdvendige?

https://www.menti.com/alz2

azhzbslh

menti.com, kode 4773 4131

Hva er de store
utviklingstrekk/drivkrefter og
hvilke utfordringer har/ser
dere?

Hvor er viom 3 ar om
strategien lykkes?

https://www.menti.com/al4c

aidmcnyc

menti.com, kode 6223 9653


https://www.menti.com/alz2azhzbs1h
https://www.menti.com/alz2azhzbs1h
https://www.menti.com/al4cai4mcnyc
https://www.menti.com/al4cai4mcnyc

D Digdir
Informasjon om 2 tjenester 1 Altinn Studio:

Patentstyret Utdanningdirektoratet

Caroline Stensland Selte * Line Hjort Sgrensen
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D Digdir digdir.no
Altinn Studio kommer pa 2 NokI0S

Bygg digitale tjenester | nye Altinn 3

«Workshopen er en introduksjon til Altinn Studio, og vi vil vellede deg gjennom en rekke
praktiske gvelser for a utvikle reelle tjenester foreslatt av deltagerne. Du trenger ingen
forkunnskaper om programmering eller teknologi for a delta. Vare utviklere vil ogsa kunne
bidra der vi skal lage mer avanserte tjenester.

For a fa mest mulig ut av workshopen gnsker vi a komme i dialog med deltakerne pa
forhand for a forberede de tjenestene de gnsker a fa laget. Vi vil deretter velge ut et antall
tienester, fra enkle til mer komplekse, slik at vi far praktiske resultater.

Vi oppfordrer til tverrfaglig deltakelse, og workshopen passer for produkteiere,
flenestedesignere, designere, kIarsprakseksperter utviklere og jurister. Vi vil sette
sammen grupper pa workshopen for a samarbeide om a lage tjenestene.»

https://www.nokios.no/workshop-3/, Tirsdag 24. oktober kIl 13-17

Pameldte fra kommune, fylkeskommune og statsforvaltere. Plass til flere!


https://www.nokios.no/workshop-3/

Altinn | skyen (personvern)



D Digdir
DPIA Altinn | skyen

Photo by uriel on Unsplash

digdir.no

Altinn 2 til Altinn 3

Apen kildekode og Microsoft
Azure

DPIA

* Beskrivelse av
behandlingene av
personopplysninger |
Altinn

« Spesielt om bruk av
skytjenester

 Sikkerhet


https://unsplash.com/@xaze?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/xtgONQzGgOE?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

D Digdir sigdino

Nytt rammeverk for overfaring
av personopplysninger til USA

* Adekvansbeslutning 10. juli
* Trenger ikke:

* Haet
overfgringsgrunnlag

« Vurdere beskyttelsesniva
* |verksette tilleggstiltak

« Men ma fortsatt oppfylle
alle de andre pliktene |
personopplysningsloven

Photo by Raul Najera on Unsplash



https://unsplash.com/@reinf?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/TAqspfWom04?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

D Digdir sigdinno
Hva ma du som tjenesteeier tenke pa?

* Tjenesteeler er
behandlingsansvarlig for
sine tjenester

- Ma gjgre egne vurderinger
far tlenester og

funksjonalitet tas | bruk

Photo by Kenny Eliason on Unsplash



https://unsplash.com/@neonbrand?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/2RRq1BHPq4E?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

D Digdir sigdinno

Hva ville dere ha som tema pa Altinn kaffe?

selvbetjening
fcerre verktoy utvikling

orosesstotte repeterende grupper
o annet enn skjema c S
o T s o <+
| = avvikling av altinnii D 6
dokumentasjon £ . : 2 o
@ samarbeid dialog =0 35
A utviklingshjelp .8 % -
o £ O | =
£ € .E i
5 o o authorisasjon  forenklet tienesteutvikli
%—)) o autentiseringsniva andre sine prosjekt
) . R
" O tips utvikling

feilmeldingsfunksjonalite



D Digdir sigdino

Tjenesteutvikling pa Brukerradet

Opptak fra dag 1

. = A - Filmer fra Utdanningsdirektoratet,
ol Mattillsynet, Statens
" ornin Sivilrettsforvaltning,
e e Branngysundregistrene og
B Patentstyret
e - Produktpresentasjoner og veikart fra
B Ronny, Nina og Torkel
e - Panelsamtale med Patentstyret og
St : Mattilsynet

Opptak fra dag 2 . _
Presentasjon av livshendelsen

dadsfall og arv
« Dag 1: Bruk kapittelfunksjonen

« Dag 2: video med SRF med bruk av
Altinn Studio med eFormidling ca
2:14 inn | sendingen.

i

an 8 R

«  Terningkast

Statens sivilrettsforv%ng er



https://www.digdir.no/felleslosninger/brukerradet-2023/4348

D Digdir sigdino

Andre nyheter
VI gratulerer

 DIBK (fgr sommeren), Patentstyret og Mattilsynet med sine fgrste
tienester | produksjon!

* Milepeel: passert 100 tjenester i produksjon! 111 ©

Stor Interesse

- Hgay aktivitet pa tjenesteutvikling pa eksisterende TE
« Stor interesse fra nye virksomheter
Velkommen til

* Olje- og energidepartementet



D Digdir sigdino

Eksterne kan fa organisasjon i Altinn Studio

Opprette en organisasjon

Oet er Digdir som oppretter organisasjoner i Altinn Studio.
For a kunne fa en organisasjon i Altinn Studio ma din virksomhethet

s+ veere tjenesteeier og ha inngatt en avtale med Altinn, eller
s tilby tjenesteutvikling i Altinn Studio pa vegne av offentlige virksomheter

Organisasjoner som ikke er tjenesteeiere vil ikke fa tilgang til eget test- eller
produksjonsmilje.

For & opprette en ny organisasjon, send en epost til Altinn Servicedesk med navn pa

organisasjonen og hvermn som skal veere administrator. Det vil kunne ta noen dager og du
vil fa svar pa epost sa snart det er gjort.

* https://docs.altinn.studio/nb/app/getting-started/create-user/

[ Repositories A Brukere Organisasjoner <> Kode

& & knowit-objectnet Knowit Objectnet AS

|

< ,':: & https://www.knowit.no/kontakt/selskap/knowit-objectnet-as/ ® Joined on 13. sep. 2023


https://docs.altinn.studio/nb/app/getting-started/create-user/

digdir.no

Status pa migrering/tjenesteverksted

v/Elin Walstrand
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Tall knyttet til migrering av skjematjenester

* Far migrering startet var det ca 730 skjematjenester i Altinn |l
fordelt pa 35 tjenesteeiere

« Vihari flere runder arbeidet med a avklare hvilke tjenester som
skal reetableres i Altinn 3



D Digdir sigdinno

Status migrering

* 29 tjenesteelere skal migrere

« 12 tjenesteeiere har startet
med utvikling

« 7/ tjenesteelere har til sammen
migrert 80 skjematjenester ut
av Altinn 2

Altinn 3

- Det gjenstar ca 350 skjema
som skal migreres



Opprinneligi| Skalikke Migrert til | Resti Altinn
Tjenesteeier Altinn 1l migreres Altinn 3 |
ARBEIDSTILSYNET 7 7
DATATILSYNET 2 2
DIREKTORATET FOR BYGGKVALITET 22 4 1 17
DIREKTORATET FOR SAMFUNNSSIKKERHET OG BEREDSKAP (DSB) 16 16
ENOVA SF 2 2
FELLESORDNINGEN FOR AVTALEFESTET PENSJON 2 2
FINANSTILSYNET 136 15 121
FISKERIDIREKTORATET 4 2 2
HELSE M@RE OG ROMSDAL HF 4 1 3
KYSTVERKET 2 2
LANDBRUKSDIREKTORATET 3 1 2
LOTTERI- OG STIFTELSESTILSYNET 3 3
LUFTFARTSTILSYNET 2 1 1
MATTILSYNET 4 1 3
OSLO KOMMUNE UTVIKLINGS- OG KOMPETANSEETATEN 1 1
PATENTSTYRET 15 1 14
REGISTERENHETEN | BRONN@YSUND 37 2 35
SJOFARTSDIREKTORATET 20 20
STATENS LEGEMIDDELVERK 4 4
STATENS PENSJONSKASSE 3 3
STATENS SIVILRETTSFORVALTNING 16 3 13
STATISTISK SENTRALBYRA 123 58 65
TILSYNSRADET FOR ADVOKATVIRKSOMHET 1 1
TOLLETATEN 9 9
UTDANNINGSDIREKTORATET 1 1
VALGDIREKTORATET 1 1
VIKEN FYLKESKOMMUNE 1 1
Sum 441 10 80 351




D Digdir sigdino

Etablering av tjenesteverksted

e Som et tiltak for a fa fart pa migreringen sa har vi giennom
programmet Nye Altinn etablert et tjenesteverksted

« Har utvidet Team App Migration med 7 utviklere

* Verkstedet skal hovedsakelig hjelpe virksomheter med
begrensede interne ressurser til migrering



D Digdir sigdino

Etablering av tjenesteverksted

Tjenesteverkstedet kan bista med:
» Utvikling av tjenester/apper
* Bistand til integrasjon

 Hijelp til oppdatering og overvaking av appene som er utviklet en
tid fremover (pa sikt gis det oppleering/veiledning slik at
tjenesteeier kan utfgre dette selv. Eventuelt kan tjenesteeier
kigpe denne tjenesten nar Digdir far pa plass ny betalingsmodell)

« Radgivning/veiledning hvis tjenesteeier utvikler selv



D Digdir sigdino

Etablering av tjenesteverksted

Vi er allerede i gang med a utvikle tjenester for flere tjenesteeiere

« For de som gnsker bistand sa er det bare a ta kontakt sa far vi
dere inn pa listen

« Kontakt oss via vanlige kanaler eller send en e-post til
elin.walstrand@digdir.no



digdir.no

Dialogporten

Altinn-kaffe 28.09.23
Bjarn Dybvik Langfors, lgsningsarkitekt
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Farst litt bakgrunn

« Altinn skal moderniseres og dekomponeres

« Fra «alt-i-ett» pakke-produkt til frittstaende
enkeltprodukter som kan benyttes mer eller mindre

frittstaende

* Moderniseringen av Altinn omfatter reetablering av flere
hundre tjenester fra over 30 tjenesteeiere

* Mange tjenesteeiere flytter tjenester til Altinn 3, mens
andre flytter tjenester over pa egen plattform



Hva betyr dette for brukerne?




D Dlgdlr digdir.no
Kommunikasjon med det offentlige
- dagens situasjon

« Det finnes mange arbeidsflater for
meldinger og dialoger («postbokser»)

- Fragmenteringen farer til darligere
oversikt og kontroll

* kte forventninger til digitalisering av
tjenester hos publikum

* De fleste offentlige vwksomhetene esar et oo bttt oD 20121 .
nar lenge uttrykt gnske om a gke hvor slatbrakeren mé forholde seq 6 mange ulke postkasse-sninger og ke har
DrUk aV Innsynslgsnlnger | St@det for muligheten til G samle alt ett sted.»

a Sende dlgltale bre\/* Difi-rapport 2019:6, figur «Basisalternativet» fra Difi-rapport 2012:10

*65% i folge virksomhetsundersgkelse giennomfgrt ifm ny produktstrategifor DPI1i 2017

Difi-rapport2012:10: https://www.digdir.no/felleslosninger/sikker-digital-post-fra-det-offentlige/1371
Difi-rapport2019:6: https://www.digdir.no/felleslosninger/digital-post-til-innbyggere-fortsatt-krav-til-obligatorisk-bruk-i-digitaliseringsrundskrivet/1415



https://www.digdir.no/felleslosninger/sikker-digital-post-fra-det-offentlige/1371
https://www.digdir.no/felleslosninger/digital-post-til-innbyggere-fortsatt-krav-til-obligatorisk-bruk-i-digitaliseringsrundskrivet/1415
https://www.digdir.no/felleslosninger/sikker-digital-post-fra-det-offentlige/1371
https://www.digdir.no/felleslosninger/digital-post-til-innbyggere-fortsatt-krav-til-obligatorisk-bruk-i-digitaliseringsrundskrivet/1415

D Digdir sigdino

Vi trenger noe for a ...

Gi de offentlige virksomhetene
«  Mulighet til a bruke de forskjellige tjenesteplattformene som er etablert
« Samtidig de felleskomponentene som behgves

. Mou
bad

ighet til a enhetlig tilby rike dialogtjenester for innbyggere og organisasjoner,
e via GUI og API

e \Ver

Kty og tilradninger som kan bidra til realisering sammenhengende tjenester

GI innbyggere og private/frivillige virksomheter

 Bedre oversikt over all kommunikasjon med det offentlige

- Tilgang til rike dialogtjenester pa samme sted, uavhengig av benyttet plattform
«  Kontekst/bruker-tilpassede visninger (med felles datagrunnlag)

Gi de starre private/frivillige virksomhetene og leverandgrbransjen
*  Mulighet for skreddersgm gjennom API
- Enklere a integrere uavhengig av offentlig tjenestetilbyder



Hva er Dialogporten?
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Sluttbruker

Dialogporten er en lgsning hvor &
offentlige tjenestetilbydere kan s
tilgjengeliggjere digitale dialoger og | puom por) |
meldinger | en felles arbeidsflate og

andre sluttbrukerlgsninger.

lar brukeren finne
dialoger og meldinger i

Arbeidsflate

for private og
naeringsliv

|
henter dialoger og meldinger fra

» Viderefgring og videreutvikling R |
av dagens Al“nn |nnboks ]7ngjengengmr Iaogerl——[ ialogporten Fﬂgﬂmgmgjﬂr mnger:\]
ilgjengeligjtr dialoger i

- Uavhengig av tjenesteplattform ___ o
» Integrerer med andre e i b

felleslgsninger for helhetlig UX g




D Digdir

Sluttbruker

navigerer til

Hvordan virker Dialogporten?

« Felles abstrakt modell for representere en Altinn 3 n
«dialog» i ulike tilstander Altinn Portal |

1
lar brukeren finne

. Hva den bestar av (strukturerte og ustrukturerte dialoger og meldinger i
del-elementer)

Arbeidsflate
for private og

. Hva som kan gjgres (handlinger brukeren kan

utfgre i dialogen i en gitt tilstand) naeringsliv
. Historikk (hva har skjedd i Igpet av dialogens hemmmgmg edinger fra
«levetid)
° TllgangSStyrlng Og kontroll gjennom Altlnn tilgjengeligjer dialoger |4{ Dialogporten Fﬂlg}&ngellgjﬂrdlalngen
Autorisasjon
tllgjengellgjﬂr dialoger i
*  Tilbyr lese-API-er for brukere — «skriving» skjer | |
direkte mot tjenesteeier via URL-er definert i Tlenestepiatiorm Altinn Studio Tlenesteplattiorm
dialogen
|
benytter
benytter Y hen:|mer
* Tjenesteeiere har i tillegg til lese-API-er mulighet Felles funksjonalitet
for a Opprette og endre pa «d|a|oger» (autorisasjon, lagring, varsling etc)

- Standardisert bruk av felleskomponenter som
autorisasjon og hendelsesproduksjon



Dialogporten — sentrale egenskaper

. Inneholder primaert metadata (foruten tittel og tekst) — selve skjemaet, vedlegg etc ligger
hos tjenesteeier

. Ingen proxying*
Redirect i nettleser + SSO i ID-porten for dyplenking

SBS kaller URL direkte —ma kjenne protokoll

Tjenesteeier gjor kall tilbake for autorisasjon

. Kan nar som helst oppdateres og endres av tjenesteeier
. For a reflektere tilstand i den aktuelle dialogen
. Definerer «handlinger» som kan utfgres pa dialogen
. Knyttet til en tienesteressurs i Altinn Autorisasjon (ala dagens «lenketjenester») som
definerer hvem som kan gjere hva
. Mulighet for ulike handlinger for GUI og API
. Handlinger refererer alltid en URL hos tienesteeier
. Kan inneholde «dialogelementer»
. Representerer enkeltbestanddeler ien dialog (innsending, kvittering, vedlegg etc)
. Kan veere tiltenkt GUI og/eller API-konsumenter
. Inneholder en append-only aktivitetshistorikk
. Populert (primeert) av tienesteeier
. Kan referere dialogelementer og/eller andre aktiviteter
. Generererrike hendelser automatisk gjennom Altinn Events
. Redusere polling, muliggjgre sammenhengende tjenester
. «API first» - Dialogportener i seg selv enAPI-basertlgsning — men det etableres ogsaet

felles GUI (brukerflate tilsvarende dagens Altinn Innboks) somimplementerer dette API-et

utferer REST-kall
mot instansens opp-
gitte endepunkter i

Y

——autentiserer mot

amdirigeres til

Sluttbruker

omdirigeres til

bruker nettleser mot

(autentiserer seg
mot og) benytter

Felles

Sluttbruker-

mdirigeres til

autent-
iserer mot

Maskinporten

utfarer REST-kall mot instansens

oppaitte endepunkter i

. system /
ID-porten sl skreddersydd
(GUI) GUI ("VieW"
benltter benytter
y Dialogporten |

[

API ]

( )
tilgjengeliggjer tilgjengeliggjer tilgjengeliggjar

har metadata i

L

Dialog }

utfarer REST-kall
mot instansens opp-
gitte endepunkter i

Dialog

Dialog }

tilgjengeliggjer tilgjengeliggjer tilgjengeliggjsr

har metadata i |

Dialogtjeneste _]

Altinn 3 App

integrerer med

[ Tjenestetilbyder-API ]
A A A
l A
" administrerer A
dialog-
administrerer dialog- elementer administrerer dialog-
elementer gjennom gemom elementer gjennom
@ D Digdir ry
Skatteetaten / y \ /
APl H GUI
har metadata i

( Dialogtjeneste\‘

oppretter og administrerer D Al‘tinn oppretter og administrerer
tJene_stere_ssurse_r og tll_hiarende Platform tjenes'gere_ssurser_o_g t\lh_zrende
autorisasjonspolicies gjennom AP autorisasjonspolicies gjennom

refererer tjenesteressurs |

-..‘

‘

(S

Ressursregister

refererer tjenesteressurs iJ

‘4
‘

(autorisasjon)
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Hva betyr dette tjenester pa Altinn 3?
« Altinn 3 vil Integreres med Dialogporten

« Plattformen vil sgrge for at app-instanser blir automatisk
tilgjengeliggjort i Dialogporten

* Tjenesteelere/app-utviklere behgver ikke gjgre noe

' Tjenesteeier-cluster 1 ( Tjenesteeier-cluster i ' Tjenesteeier-cluster i
Appl AppN Appl AppN| | o, o | [Appl AppN
D Altinn Dialogporten Andre
Platform ( > . »| sluttbruker-
' 1 lgsninger
Events Autorisasjon | e e e Instance- | _ | Dialogporten | | § Apoeinstar
storage sync
q App-instans
E A J L ) Felles
| E ——»| arbeidsflate
(aka innboks)




D Digdir sigdino
Hvor kan jeg laere mer om Dialogporten?

Lasningsbeskrivelse (arbeidsdokument):
https://digdir.github.io/dialogporten

Roadmap: https://github.com/orgs/digdir/projects/8/views/25

Backlog: https://github.com/orgs/digdir/projects/7/views/5



https://digdir.github.io/dialogporten
https://github.com/orgs/digdir/projects/8/views/25
https://github.com/orgs/digdir/projects/7/views/5

digdir.no

Digitaliseringsdirektoratet
postmottak@digdir.no
22451000

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo

Besgksadresser:
Industriveien 1, 8900 Brgnngysund

Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger
Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo




Funksjonelle
presentasjoner
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Agenda — funksjonelle presentasjoner

Nye versjoner i appene v/Ronny

Nytt siden sist i appene v/Team Apps
. Tjenesteeiers logo v/Mikael

. Komponenter v/IMikael

. Hjelpeteksti grid v/Lars

e  Altinn Studio — nytt siden sist:

. Komponenter og konfigurasjon i Studio v/Nina
. Generell feilhandtering v/Michael

. Editor for dynamiske uttrykk v/Andrea

e Altinn Studio — sniktitt pa ny funksjonalitet:
. "Feature flags" og editor for prosess v/David

. Instillinger og GUI for tilgangsstyring v/Nina

«  Status: Designarbeid — Studio v/Anniken/Lasse



D Digdir
Nye versjoner

Frontend

V4

Backend

V3
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Nye versjoner

Hvorfor?

Frontend V3 kom 25. februar 2021

Behov for omstrukturering av kode og nedbetaling av teknisk gjeld som har
akumulert seg over tid

Lettere a kunne stgtte ny funksjonalitet som f. eks. underskjema, flere datamodeller
pa same steg og sammenhengende tjenester samt endringer i tunge omrader som
repeterende grupper

Bedre utvikleropplevelse med validering av konfigurasjonen og warnings hvis noe
er konfigurert feil

Validering med uttrykk
Multipart save (data og metadata)

Ny font, tidligere funksjonalitet som har veert valgfri blir na default (f. eks. ny PDF)
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Nye versjoner

Konsekvenser

- Kommer til a kreve at eksisterende apper ma testes pa
nytt ved oppgradering

* Vivil IKKE automatisk oppdatere en app fra versjon 3 til
versjon 4 slik vi gjgr nar det kommer nye versjoner
iInnenfor en hovedversjon

 Versjon 3 vil fortsette a kjgre som i dag, og vil komme
med patcher og kritiske oppdateringer

* Ny funksjonalitet vil legges | V4

« NB! Verktgy for a lette migrering kommer!
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Nyeoversjoner

Nar?

* Frontend V4: Q4-2023

. Backend V8: Q3-2023
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Tjenesteelers logo

Mulighet til a bytte ut Altinn logo med egen logo
3 forskjellige starrelser

Hentes fra CDN evt. egendefinert lokasjon

Med og uten navn pa tjenesteeier

Dokumentasjon:
https://docs.altinn.studio/app/development/ux/organisatio

n-logo/



https://docs.altinn.studio/app/development/ux/organisation-logo/
https://docs.altinn.studio/app/development/ux/organisation-logo/

D Digdir
Komponenter
* Alert

 Accordion

* AccordionGroup
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Smagodt
* Hjelpetekst 1 grid
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Altinn Studio — nytt siden sist

* (Nesten) alle
skjemakomponenter
tilgjengelig

* Flere
konfigurasjonsmuligheter
pa komponenter (Beta)

Vis ny konfigurasjon (BETA) ()
Kort svar (Input)

Komponent-1D

I Input-knBtBr

lé

Tekst
Velg teksttype a legge til
Datamodell

Lenke til datamodell

I

Andre innstillinger

[] Feltet skal vaere skrivebeskyttet (readOnly)
Feltet skal vaere pakreve (required)

Feltet skal trigge:

@ @

I

x[<]®

~  Innstilinger for ledetekst (labelSettings)

~  PDF-innstilinger (pageBreak)

|:| Feltet skal vises som en oppsummering

~  Formatering (formatting)

Variant

I

HTML autocomplete

I

Maks antall tegn i feltet

I

Vi jobber med & fa pa plass stotte for a redigere alle innstillinger. Felgende innstillinger er ikke stottet i skjemaeditor enna, men

kan konfigureres manuelt:

» grid
« saveWhileTyping

~

-~

B 0O % @ e R = B B O % B ¢ cacéh 8 %%

ol @

Komponenbar

Zkjema

Kori svar

Langt swar

Awkrysningsboks

Radicknapp

MNedreikslisae

MuRipleSeieot

Likert

Daia

Vedlegg

Wiedie g misd meaking

Enapp

Navigasjonsknapper

FrintSutton

InstantiationButbon

ActionButbon

Bilde

Link

IFrame

Instanceinformation

Summary

Tekst

Tiitel

Faragraf

Informativ medding

Femrisart

Adresse

Usie cver vedlegg

Eruppe

Mavigas jonshar

Stedfesie | kart

ButhonG roup



D Dlgdlr digdir.no
Altinn Studio — nytt siden sist

« Forbedret feilhandtering
- Nar det skjer en feil, skal du fa beskjed!

* Vi |obber med konkrete feilmeldinger der det er mulig

Oversikt Lage Datamodell Tekst

@) Det har oppstétt en feill

naodeller



D Digdir

Altinn Studio — nytt siden sist
» Editor for dynamiske uttrykk (Beta)

Vis ny editor for dynamiske uttrykk (BETA)

Les mer om dynamiske uttrykk her.

() Rediger med fritekst

Velg hva som skal skje med Input-knBtBr i
l Skjul felt dersom | - l
Velg et oppsett ®
| er stgrre enn |\,- |
| Datamodell | P |
| properd5 | - |
er starre enn
l Streng | ~ l
l abwv l

() Utvid regelen

+ Lag en ny logikkregel

digdir.no



D Digdir

Altinn Studio — sniktitt pa ny funksjonalitet

* Feature flags

 Prosess-editor




£} Innstillinger
[E] om appiikasjonen

[&) Tigangsregler

Q. Tigangsstyring

AN

;l Lokale endringer

D Dlgdlr digdir.no
Altinn Studio — sniktitt pa ny funksjonalitet

» Tilgangsstyring pa apper —
policy editor

I E Du ma ha minimum en regel for & publisere appen.

Velg minimum pakrevd sikkerhetsniva for bruker

[3-Min|D |v]

* Ny innstillinger-modal

Regel 1

Hvilken sub-ressurser skal regelen gjelde for?

[ORG] - [APF]

[ urn:altinn:org ] i [ORG]

urn:altinn:app ] I [APP]

i 4+ Leggtil en innsnevring av sub-ressursen |

+ Legg til en sub-ressurs

Hvilke rettigheter skal gis?
Legg til rettighet

Skriv

Slett

Bekreft

Fullfer

Sign

Regnskapsforer X I Daglig leder X m

Legg til en beskrivelse av regelen

A rule giving user with role REGNA or DAGL and the app owner [ORG] the
right to instantiate a instance of a given app of [ORG)/IAPP]




D Digdir sigdino

Status: Designarbelid - Studio

« Fokusomrader i Studio
* Helhetlig uttrykk
« Mer konfigurasjon av apper og komponenter
* Oversiktlig og brukervennlig bygging av apper
» Tilrettelegge for mer kompleks funksjonalitet

« Sprak og begreper



D Digdir
Rom for mer konfigurasjon av appinnstillinger

Altinn

{§} Innstillinger

Om applikasjonen

Tilgangsregler

Tilgangsstyring

Lokale endringer

Om applikasjonen

Navn p3 Repository

Dette er en unik ID for applikasjonen bide i URler og i APler.

Hei!

Navn pa Applikasjonen
Navnet vil vaere synlig for brukerne og ber beskrive
applikasjonen.

Heil

Alternativ ID
Dersom applikasjonen har en annen ID i andre systemer,
kan du legge den til her. For eksempel et REF-nummer.

Hei!

Denne applikasjonen er opprettet for
|H| Testdepartementet

Opprettet av
(@) Jens Hansen
Dato: 06.02.2023 18112

{0} Innstillinger

Spk... Q

Om applikasjonen
Tilgangsregler
O Tilgangsstyring

|;| Lokale endringer

{3} Innstillinger

Sok... Q

II' Om applikasjonen
Tilgangsregler
O Tilgangsstyring

|;| Lokale endringer

digdir.no

Tilgangsstyring

Akterkrav *
Du méa velge en eller flere aktgrer som tilgang til & starte
applikasjonen.

D Konkursbo

Virksomhet

C] Privatperson

D Underenhet

Lokale endringer

Du kan gjere endringer lokalt her i Altinn Studio fer det
lastes opp til det sentrale repositoriet. Nar de er lastet opp,
vil endringene bli tilgjengelig for alle.

Last ned filer som er endret
Du kan laste ned alle filene du har gjort endringer pa fra din
lokale maskin.

Last ned zip-fil med filene som du har endret Y,

Last ned hele repoet
Du kan laste ned hele repoet, inkludert alle filene du har
gjort endringer pa fra din lokale maskin.

Last ned zip-fil av hele repoet ‘i,

Slett endringer

Alle endringer som er gjort av deg, som ikke er lastet opp,
vil bli slettet. Du vil ikke kunne gjenopprette endringene.

Slett lokale endringer @




D Digdir

Utfordringer med lage-siden

Lite oversiktlig

Mangler konfigurasjon
og funksjonalitet

Bedre hjelp |
verktgyet/dokumentas;
on

D Altinn Studio / samtykkeskjema Oversikt  Lage

A~  Sider

Intro
Side2

Kvittering
+ Legg til ny side

-~ Komponenter

~  Skjema
Kort svar

Langt svar

s —  Avkrysningsboks

«— Radioknapp

i

Datamodell Tekst

Q Her er en forklaring om hvorfor du ma fylle ut dette skjema

Fornavn

Etternavn

Langt svar

*= Avkrysningsboks

digdir.no

Forandovs ©

2, Hent endringer T, Last opp dine endringd

A~ Innhold

Vis ny konfigurasjon (BETA) @
Tittel (Header)

Komponent-ID

[ Header-sbimst

Tekst

Ledetekst

Altinn Samtykkeskjema /2 QW

Andre innstillinger

size

C

[:I Feltet skal vises som en oppsummering

D Feltet skal skjules



D Digdir
Hvordan skal vi lgse dette?

« Mulighet for forhandsvisning
direkte pa "lage-siden”

* Ryddig og kompakt grensesnitt
for konfigurasjon

* Fleksibelt oppsett av "lage-
siden”

« Sprak og begreper

digdir.no

Fornavn

& resirkuleringskjema.person fornavn

/~ Innhold

Label: Fornavn
@ Beskrivelse

@ Hjelpetekst

C) ReadOnly (Skrivebeskyttet)

Pakrevd

Identifiser formal med inndata

Maks antall tegn i feltet

‘20




digdir.no

Team Altinn Formidling (broker)
og Melding (correspondence)
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Bakgrunn




digdir.no

Leo Sande Gasnier  Tore Masgy Erik Hagen Odhhild Aasberg
Produkteier Scru masterm Lasningsarkitekt Leagal coach

Benedicte Sgrll Camilla Wold Ragnar Fatland Tom Sverre Hageland Roar Mjelde
Leagal coach Forretningsutvikler Tech lead Utvikler Utvikler
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Altinn formidling

* Brgnngysundregistrene
» Registrering av offentlig statte
* Registrering av frivillig virksomhet
* Tinglysning av lgsgre

 Politiets IKT
 Straffesaksforsendelse

« Kartverket (Eilendom Norge og Bits)
* Elendomshandel



D Digdir sigdino
Visjon

TORRPRNURE" B

En fremtidsrettet, effektiv og %\\x\? A Ve ! : f IS

sikker lgsning som utveksler a% ‘ : J ﬂ,l*’

store datamengder pa tvers ) f ' )

av sektorer og landegrenser. \ Qt ', y i .
We ¥,



D Digdir signno

Mal for ny Altinn meldingsformidling




D Diadir

Onboarding

F)
(Tjenesteeier]

Tilby brukervennlig losning for &
sende 0g motta store filer

Menesteeier] 0
Stotte for kalkyle av kostnader
for etablenng og drift av
lozningen

[Tenestecier] B0
Tiby abonnement pd relevante
tilleggstjenester og grader av
tyenestelovalitet

falturabehanding

[Tjenesteeier]

Stotte intercperabilitet pd tvers
av seltorer, land og

kommunikagjonsinfrastrulturer

[Tjenesteeier|
Tilstrekkelig
informagonssikicerhet og
personvem |
formidingslosningene

N\

Klargjoring D

5 ®
m
Stotte for selvbetjent oppsett av
losningen

Mmmm)
Oppsett av integrasjon med
avsenders og mottakers

\fogsystemef.

[Tjenesteeier]
Sspesifisere meldingstyper

. m

[Tjenesteeier]

Oppsett av autonsasjon

m

[Tienesteeier]

SLA-cppsett

Operativ datautveksling pD
[Avsender) ) €y
Formidie oversendendelse av
. [Mottaker)
store filer fra en avsender td en -
cller flere 5t Ga varsel om forsendelse
vy BN [Mottaker) (#]
[Avsender | Formidle oversendendelse av
Feilhindtering for forsinkede og = | store filer fra en avsender til en
mislykte forsendelser eller flere mottakere
Formidie ﬁl!:mkng«,nnd stu?t: | (Mottaker) o
Stette gyentatt oversendelse av
for bide samlet og enkeltvis hele dokum N
levering og oppfelging av status | | ge
poier [t D
: - Sty et
Formidie beskjed om korrigering innhold, s T Tk
av feil i tdhigere forsendelser samlinger av filer
o |
[Avsender)
Stotte for § kansellere
forsendelser

[Avsender)
Stotte oppsiag i felles adresse-
©g kapabilitetsregister

[Mottaker]
Spore endringer | motatte filer

[Avsender] o
Sanntds sporing av status om
levenng, mottak og lesing av

forsendelser

, feilrapporter
ogfocbedmgslashy

¢ ®)

[Tjenesteeser)
Stotte for 4 “retten til 4 bk glemt’
ved avsiuttet kundeforhold

digdir.no
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Status

* Etablert backlog
« MVP for a flytte dagens tjenester over pa Altinn |

* Etablert roadmap
e Utviklingsmiljg opprettet
 PoC: handtering av store filer (MVP 15 GB)
 Pabegynt koding av nye APl-er
* Pilotering MVP Q4 (desember)
* Drift Q1 (feb/ mars)

* Innsiktsmgter for Altinn Melding i uke 43



D Digdir

= O Altinn / Projects / Altinn melding og formidling Q Type [7)to search

@ Altinn melding og formidling

»  Apne mgater a

8

+  Apent mgte - Altinn formidlinc

[ Kanban B 8y priority B By size B Apne moter [ Altinn Broker Epics  ~ B view 12

Hold deg oppdatert

1 label kind/

Title

Velge mottakskanal for forsendelser og varsler #89

(© Velge mellom & motta kun nye og endrede dokumenter i en sak vs. hele dokumentsamlingen #88

© Tilrettelegge brukervennlige lasninger for & sende og motta store filer #87

@ Tilgang til brukerstatte og veiledning #86

©® Tidsnok levering av meldinger iht. SLA med aktuelle mottakere, uavhengig av belastning pa systemet #85
@ Sikre at dokumenter som utveksles ikke utsettes for brudd pa informasjonssikkerhet og personvern #84
(® sende store filer til en eller flere mottakere #83

® Sende filsamlinger med mulighet for samlet 6g enkeltuis levering og oppfelging av status #82

Selvbetjent konfigurasjon av opsjoner i lasningen #81

vy LHEIUIllY | DIYull

+ New View

Repo.
B Attinny
B Altinn/
B Altinny
B Altinny
B Altinny:
B Altinn/.
B Altinny/
& Altinny/
B Attinny

alti

alti...

alti.

alti.

alti

alti...

alti

alti

alti.

Assignees =+

0

Status
& New
& New
& New
@ New
& New
@ New
@ New
@ New

& New

 GItHub

* Formidling - Roadmayp for Digdir (github.com)

« Altinn Broker Epics - Altinn melding og formidling

(qithub.com)

digdir.no


https://www.digdir.no/felleslosninger/apent-mote-altinn-formidling-og-melding/4992
https://github.com/orgs/digdir/projects/8/views/20
https://github.com/orgs/Altinn/projects/54/views/11?filterQuery=repo%3A%22Altinn%2Faltinn-broker%22+label%3Akind%2Fepic+status%3A%22%F0%9F%93%8B+Backlog%22&visibleFields=%5B%22Title%22%2C%22Repository%22%2C%22Assignees%22%2C%22Status%22%2C55256836%2C%22Labels%22%2C55337921%2C%22Milestone%22%5D&sortedBy%5Bdirection%5D=asc&sortedBy%5BcolumnId%5D=Milestone
https://github.com/orgs/Altinn/projects/54/views/11?filterQuery=repo%3A%22Altinn%2Faltinn-broker%22+label%3Akind%2Fepic+status%3A%22%F0%9F%93%8B+Backlog%22&visibleFields=%5B%22Title%22%2C%22Repository%22%2C%22Assignees%22%2C%22Status%22%2C55256836%2C%22Labels%22%2C55337921%2C%22Milestone%22%5D&sortedBy%5Bdirection%5D=asc&sortedBy%5BcolumnId%5D=Milestone

D Digdir
Spgrsmal eller innspill

* VI hgrer gjerne fra deg!

* Leo Sande Gasnier, produktsjef Altinn Formidling og
Melding

* E-post: leo.sande.gasnier@digdir.no



Felles designsystem



@ [ o Designsystemet X +

< Cc O @ designsystemet.no

Grunnleggende  God praksis Menstre  Komponenter

D Designsystemet

Felles Designsystem e

Felles designsystem bestar av grunnleggende designelementer,
komponenter og menstre du kan bruke nar du utvikler tjenester. Vi
haper dette kan bli en felles verktaykasse der vi samarbeider pa

tvers om & lage det beste grunnlaget for offentlige tjenester.

Kom i gang
&
N AN &
For designere For utviklere Komponenter
Laer hvordan du kemmer i gang med Lazr hvordan du kommer i gang med Se oversikten over Ul-komponentene som

designsystemet som designer. designsystemet som utvikler. er laget i react.



% Designsystemet X

< Cc O @ designsystemet.no

D Designsystemet

Komponenter i
2! Find components /

5 Owversikt

ENDRINGSLOGGER

E React
= Tokens

FELLES

& Accordion

@ Alert

| mDocs
Preview
Variant Info
Variant Success
Wariant Warning
Variant Danger
Med Heading
Med Kun Heading
Med Lenke
Med Shadow
Uten Aria
Med Aria

3 Checkbox

& Chip

i Fieldset

@ Link

@ Pagination

3 Radio

Grunnleggende  God praksis

& Brenneysundregistrene

Alert

Bruk alert til budskap det er ekstra viktig at brukerne ser og forstar. Den er designet for a
fange brukernes oppmerksomhet. Vaer sikker pa at budskapet er sa tydelig at det gir mening
selv om teksten er svaert Kort.

Vzer oppmerksom pa:

* Bruk komponenten varsomt. Brukere kan forveksle varsler med reklame, og dermed overse
dem. Hvis vi bruker varsler ofte, kan vi forverre dette problemet.

* Du skal ikke bruke alert som feilmelding til et enkelt skjemaelement. Alle komponenter har
egen feilmelding til dette formalet.

®
o
{
e

B En beskjed det er viktig at brukeren ser

Name Description Default Control

severity Sets color & icon according to severity "info" O success

Manstre

Show code

¥)

Komponenter

L
¢



® © ® & Designsystemet X

< C 1{r @& designsystemet.no

D Designsystemet

Komponenter i

& Find components /

EMNDRINGSLOGGER

= React

= Tokens

FELLES

& Accordion
@ Alert

3 Checkbox
& Chip

@ Fieldset
@ Link
& Pagination
& Radio

@ Switch

@ Tag

g Textarsa
@ Textfield
=

Typography

ALTINN

Button
HelpText

MativeSelect

Popover

B
B
@ List
B
B
= sl

4 Brenneysundregistrene

Komponenter

Grunnleggende  God praksis

Felles designsystem skal besta av generiske komponenter som gir verdi & dele pa tvers.

V1

Malet for ferste versjon er a lage et godt fundament for a kunne videreutvikle og lage mer
avanserte og sammensatte komponenter. Noen av de ndvaerende komponentene i
biblioteket er fra Altinn. Vi jobber na med a gjennomga disse for & fa de opp pa ensket niva.
Nar de er gjort mer fleksible og generiske blir de markert som "4 Felles"

V1 er klar nr falgende komponenter er markert som "§4 Felles™:

Komponent
Accordion
Alert
Autocomplete
Button
Checkbox

Card

Status

Felles

Felles

& Ikke pibegynt
@ Altinn

Felles

& Ikke pibegynt

I —

Design

Figma - Accordion
Figma - Alert

Figma - Autocomplete
Figma - Button

Figma - Checkbox

Figma - Card

Specification

Github - Accordion
Github - Alert

Github - Autocomplete
Github - Button
Github - Checkbox

Github - Card

Manstre

Komponenter




Altinn

.............................. . Fellesqgomponenter +
Egne Altmn komponenter

I e I I e S D Altinn Studio
n
D Designsystemet d e S I g n Syst em; ,,,,,,, anairs Ko S Velkommen til Altinn Studio. Ditt nye verktgy for a utvikle

digitale tjenester til innbyggere og naringsliv

Opprett ny bruker

Felles desig bestér av g

Felles Designsystem et O

Kom i gang

2 3 &

Bli med p& samarbeidet?

Andre
Ik khpkdnenter +

Eghe unike komponenter
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D Designsystemet

Meonstre

Brukeroppgaver
Innlogging
Navigering

Ofte brukte handlinger

Brukerdialoger
Feilmeldinger

Dato

Grunnleggende  God praksis  Menstre

Monstre

Menstre viser hvordan vi handterer spesifikke brukeroppgaver,
handlinger og sidetyper som gar igjen pa tvers. Menstre bruker ofte
en eller flere komponenter og forklarer hvordan de kan tilpasses
konteksten.

| rapporten "Digital hele livet med bedre brukeropplevelse” er det funnet flere konkrete
problemer med brukskvalitet som kan forbedres dersom vi samarbeider om 3 etablere like
menstre pa tvers av offentlige tjenester. Nar vi bruker etablerte menstre som innbyggerne
kjenner igjen pa tvers kan lesningene bli mer intuitive og bidra til mindre digitalt utenforskap.

Vi kan samarbeide om meanstre selv om vi ikke bruker de samme tekniske komponentene eller
designelementene. For eksempel kan vi hjelpe hverandre 3 etablere felles konvensjoner rundt
interaksjon og forventet oppfersel pd komponenter, samt plassering av sentrale elementer.

Planlagte menstre

Sitter du pa innsikt som er relevante for folgende menstre? Bli med pa 3 utarbeide felles
retningslinjer som kan bidra til at vi oppnar mer helhetlige tjenester pa tvers. Ta kontakt!

Brukeroppgaver

Vi har lyst a finne felles mater & handtere gjentagende brukeroppgaver. F.eks eksempler og

Komponenter



Fornavn (pakrevd)

[ Per

Etternavn *

[ Hansen




Relevant informasjon fra W3C

Obligatoriske og - w3t )
valgfrie skjemafelt WA straar e an reguite oo ponst inpur”

ot Chat tha bt b dicplags et o eferm wsers Shat dorft usa assistion tachnsiogy

Hyverdan infermerer vi o urn s el brcarsars tha o nen sppors the HTMLS racudred arcibuie
brukeren om dette?

fa—

]

30 vl 455 30 1L S0 shal 6 fer 5101523 Ian P4 THAGL 5431 Ty o B I gas i
instruson Far <Tane- wnenLat ko

overall Instructions

informasjon fra UU-til Alternativ 1

UU-tilsynet .
Ui b i o et s Marker valgfrie felt

Uiy Forastis 1 Wik mater & giare Secte ph:

Iternativ 2

1. Vi kb i T £ 13 9GS Q151G ST,

2 Bt SyTed Tl 3 ark G gATArek fltar. For 8 BAU 30 SyL0I 131 vars Gaakions
merbing, snd maningun ned syrebole Forklires i det 14 | bk forits gang i skjermast
Dt han or sk
Igninds. ce forsta

bt scem sk <Ok gacarishs faltir 4 ek rawd * » s

Marker obligatoriske felt med
stjerne (*) og informer om dette
i forkant

Alternativ 3

Relevant informasjon fra ELMER

ELMER 3 - Branneysundregistrene

Freri ELMER st 17

H ks bt o it 3 hosuare orspersmdl ceal ot ramgd ey,

Marker obligatoriske felt med
pakrevd/obligatorisk/ma fylles ut

Alternativ 4

2 Froslige e

i P A v poredl s Fonghepl

Hua or ogentig
statusan tl Elmar 3 om

dagen? Den bls utikit s
S —
i
ko, Hilsen an sam var e palghem
_ — Skrive hvilke felter som ma fylles ut

over forste skjemafelt

Relevant informasjon fra NAV

HAV

& N ke ara B, ot vt kg o s i
Hognih, batstning.

saan i Bt

R Beubsropplevelse baser plwive bebus
v foke

rkesing o olugasocse g e e e e ovesres e ayossert e Dex
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AN Trardide bk v ssarees (4

- e

Formaen i yles Farmoen *
Bk 1w o gk el | St 10 - e s
SNy -

PiAY sk & bevi ek som “sblgatorieh, “pikravi” ales ' s ',
KominanEar: Kar i Pl srigas een o her, sk 21 e b i 53 ulh?

Relevant informasjon fra Det da...

Det danske designsystem
inpuefelves | Do
Fi Frerim e ranskir shrivar Loy Finlipe e v T, He e 6N AL
. ) averee] 0, e 67 i  ove e famiuaren.”

06 b farsiag for ulba casar
1. e dee or fest obligatorisk inputfelter
18 Thcta Cifadde bt dor v Nors sbgatsricts and Wige pulfalter.
Markar 03 do vhallg foar | formmulicen.

Labet

2 N dee or Mt rvilliga sputfultar
Hh an tseTHutar ndiahossr Ners (el g6 6 SbigN0A5ka i putfaie,
Frormhasees 0o obHgabsriche falar | Hockt Tur de

[P

Relevant informasjon fra Gov UK

Gov UK

Gow A€ shriver Yo shoul ’
me sk asars foe njormanin you renky e -

0 maner atvaghie fal bex rarkeres og ik cbligatcxiska. De skr cgs3 man
i <kl rarhars oD AL che ToX (hadl Sjama (%,

Ay ask far eptionalinforma
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e iy qustion page you should.
- makis s 3 lear 1 sers why o asking each ausstion
-l s ta answar 45 2k Know or T e sur’ f thiy sea sald
respanses



 (Jenkjennelige tjenester
* Tilgjengelige tjenester

« Effektivisering




Hjem > Rapporter > Brukskvalitet pa tvers av offentlige digitale tjenester

Brukskvalitet pa tvers av offentlige digitale tjenester

Digital hele livet med bedre
brukeropplevelse

Hva kan vi gjere for a fa flere til 3 veere digital hele livet? Vi har undersekt
hvordan brukskvaliteten pa tvers av offentlige digitale tjenester pavirker
digitalt utenforskap. For & inkludere flere ma vi forbedre brukskvaliteten og
gjere det enklere & hjelpe. Vi har fire forslag til hvordan vi kan fa til det.
brukskvalitet :
. o . . . - - -
Brukskvalitet pavirker digitalt utenforskap d I g I t a I e tJ e n e S t e r

15. juni 2023 ( Sammenhengende tjenester :I . Digitalisering og samordning ' [ Rikets digitale tilstand

Digitalt utenforskap forsterkes nar brukskvaliteten i digitale tjenester ikke
er god nok og nar hjelpen er lite tilgjengelig. For a hindre at enda flere
faller utenfor ma vi gjere det lettere for innbyggerne a bruke digitale
tjenester.

Les om sammenhengen mellom brukskvalitet og digitalt utenforskap >

Opptak fra presentasjon

Hva er utfordringene?

Arbeidet i dette prosjektet har gitt oss innsikt i hvordan innbyggere i
Norge opplever offentlige digitale tjenester og hva som pavirker
brukeropplevelsen. | tillegg har det gitt oss innsikt i hvordan ansatte i
offentlig sektor opplever situasjonen.

Les om utfordringene -

Forslag som kan motvirke digital sarbarhet



https://www.digdir.no/digital-samhandling/derfor-trenger-vi-et-felles-nasjonalt-designsystem/4887

Apen presentasjon
220+ deltakere, 446 lapper



Hvis det skulle ha eksistert et felles nasjonalt designsystem..

Hvilke gevinster og utfordringer ser du ved et potensielt felles
designsystem og et tverretatlig samarbeid?

Ville et felles designsystem veaert interessant
for din organisasjon a tatt i bruk?

@nsker du/din organisasjon a involvere
dere? | hvilken arena kan det veaere aktuelt?

Utfordringer

Oppsummering:

Det som blir trukket frem som utfordringer er

+ Gjennomfering i praksis: Det vil kreve en stor rigg og bli en stor

koordineringsjobb.

- Eierskap, ansvar og beslutningsmakt: Hvem har ansvaret og

hvem tar de endelige beslutningene?

+ Forvaltning og vedlikehold: Dette er ikke et prosjekt som har en

slutt, hvem har ansvar for at det vedlikeholdes?

- Eksisterende designsystem og tjenester: Mange har startet pa

egne designsystem som er i bruk i egne tjenester. Det vil kreve en
del & bytte til et annet.

ler felles Vi har forskjellig tolkning av lover,
definisjoner, praktisering og ulike innholdsstategier.

- Budsjett, ressurser og midler: Fa ledelsen til & forsta viktigheten

av dette. Hvem betaler og setter av ressurser?

- Ulike identiteter: Dersom vi mister de ulike identitetene, kan det

fore til at brukerne ikke vet hvor de er?

« Ulike behov: Mange har unike behov, hvordan gjere det fleksibelt

nok?

- Flaskehals: Manglende komponenter kan stoppe opp utviklingen.
- Felles menstre: Det ma tas hayde for ulike

malgrupper/aldersgrupper, vanskelig & eniges om hva som er riktig
lgsning. Ulike situasjoner krever ulike lasninger.

+ Holde det oppdatert og alltid vaere i forkant
« Kvalitetssikring: Hvordan skal krav bli ivaretatt?
- Opplering og feilbruk: Feilbruk kan forekomme, og

designsystemet vil kreve opplaering

« Tekniske utfordringer: Det er flere ulike teknologier i bruk i

lesningene i dag, og hvordan ta hgyde for nye som kommer?

« Lover, regelverk og sikkerhet: Vil det bli enklere for onde aktarer

a utgi seg for a veere offentlig aktar?

Alle svar:

Gjennomfering i praksi
- Samarbeid pa tvers i off. sektor er ikke noe man er gode pa

akkurat.

« Er det mulig i praksis?

- Hvordan fa det til i praksis! Veldig utfordrende oppgave.
+ Hvordan skape en felles samarbeidsplattform?

- "Det blir en kneik"

« "Det blir massivt"

+ Koordinering av alt arbeidet og ulike faser

+ Koordinering

« Krever koordinering av samarbeid

« Mange kokker

« Vil kreve god styring

Krever struktur i bade oppsett og giennomfering

- Kan bli for komplekst og omfattende
- Det ma en stor rigg til for & handtere innspill, endringer, bugfix,

etc. Pa tvers av mange frontend-teknologier.

- Den tekniske riggen ma vaere enorm. | alle offentlige

organisasjoner sa brukes det en haug av forskjellige teknologier.

Skal et offentlig DS funke ma hver komponent bygges med alle
s e
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Gevinster

Oppsummering:

Det som blir trukket frem som gevinster er

- Bryte ned siloer og dele kunnskap: Mer samarbeid kan gke innsikt,
kunnskap og kvalitet. Designsystemet kan vaere en arena for tettere
samarbeid mellom utviklere og designere.

- Tilgjengelighet/Universell utforming: Lettere for alle a lage tilgjengelige
tjenester og ivareta krav fra WCAG/UU-tilsynet.

« Helhetlig brukeropplevelse: Enklere a lage helhetlige lasninger pa tvers,
nar designet henger sammen.

- Gjenkj lig og for t: Enklere for brukeren nar digitale tjenester
oppfarer seg likt. Kan bidra til at flere far til & gjere oppgavene sine. At
elementer og uttrykk er gjenkjennelig kan ke tillit.

- Effektivisering og besparelser: Enormt effektiviseringspotensial. Bruke
mindre tid pa problemer som andre allerede har lgst, og mer tid pa det
som er unikt.

- Fordeler for de "sma": Mindre etater vil ogsa fa mulighet til & lage gode
lasninger uten & bruke alle ressursene sine pa arbeid som kunne blitt gjort
felles.

- Kvalitet: Deling av erfaringer og brukertester gker kvaliteten og vil gjere
tjenestene mer brukervennlige. Over tid, med rett implementering, vil
systemet bli bedre enn noen etat kunne laget alene.

- "En fasit": Etablerte mgnstre og "best practice" som man kan lene seg pa
og unnga tid brukt pa diskusjoner om personlig preferanse.

- Forenkle arbeidet for designere og utviklere: Raskere innovasjon nar
grunnleggende komponenter eksisterer og kan tas i bruk - mer fokus pa
det som er viktig. Mer tid til & fokusere pa hele brukerreisen, i stedet for at
alle bygger samme byggeklosser om og om igjen.

- Baerekraftig - Mindre digital forsepling

Alle svar:

Bryte ned siloer og dele kunnskap

- Bygge nye relasjoner mellom siloene

- Felles forum for teknisk samarbeid

« Gir et inntrykk utad at vi er samlet som en nasjon, offentlig
sektor

- Mye a laere av hverandre. Innsiktsbiblioteket er genialt.

- Etstarre fellesskap rundt utvikling og design er en gevinst i seg
selv

+ Mer samarbeid kan ske kunnskap om skjema, klarsprak osv.

« Tettere samarbeid pa tvers av etater

« Gir en arena for tettere samarbeid mellom designere og utviklere

- Tettere samarbeid pa tvers av de velkjente "siloene"

- Ringvirkninger: i samarbeid pa tvers i koordinering og utvikling
av offentlige tjenester

Tilgjengelighet/Universell utforming

- Lettare 4 ivareta krav fra WCAG/UU
« "Univerell utforming" with more practical guidelines than wcag.
- Tilgjengelighet ivaretatt

e S

Nei Kanskje

A) Veere del av designsystem-teamet

Flere etater har meldt sin interesse og gnsker & vaere med & utforske dette sammen.

Vi tar kontakt med de aktuelle for & se pa mulige samarbeidsformer videre.

B) Bidra med kode eller innsikt giennom
eksterne bidrag i github

Det er hyggelig a se at flere er postitive til at bidrag gjennom Github kan vaere en
mulighet.

! - - — - -

Beskriv gjerne hvorfor
du svarer nei..

Oppsummering:

Noen har eksisterende designsystem som er i
bruk i egne lasninger, det tar tid a bytte over til
noe nytt. Noen er opptatt av a kunne styre
designet selv. Noen mener det blir vanskelig &
kombinere med egne tekniske behov og
rammeverk. Avstand til & gjere endringer vil kunne
bli for stor. Noen mener de har for unike behov.

Alle svar:

Vi har vart i stem

« Vihar et fra for

- Vi har eget designsystem som er laget for
vare brukere, og som fungerer.

- Kunde har brukt tilstrekkelig med penger pa &
utvikle noe allerede. Modent for & bytte over
til noe annet tar tid.

« Pa den tekniske siden har vi et fra for.
Tilpasset var tech stack.

« Vihar allerede investert i et fungerende
system, men det vil veere verdifullt & samkjere
og justere prinsipper og menstre der det gir
mening

- Nej, vi bygger vores eget. Men et nationalt
design system ville veere en god reference for
universal utformning.

« Vi har akkurat implementert et nytt system,
usikker pa om det blir prioritert
implementere et nytt. Har mangel pa
ressurser - bade designere og utviklere

- Koden kan gjerne gjenbrukes, men vi vil ha
eget design
« Hvor er KUNSTEN!

| Y - -

Ja, hvis..
(Noen forutsetninger?)

Oppsummering:

Ja, hvis universell utforming er ivaretatt og
systemet er av hay kvalitet. Det ma ogsa vaere
enkelt a ta i bruk, ha mulighet for egen branding,
stotte flere behov og stette flere teknologier. Det
ma kunne tas i bruk delvis og gradvis. Det ma
vaere mulig 3 pavirke det. Arbeidet ma styres godt
og forankres i flere fagfelt.

Alle svar:

Hvis universell utforming er ivaretatt

- Et nationalt design system ville vaere en god
reference for universal utformning, 100%. Vi
trenger referanse krav.

- Forutsetter gode faringer for innhold og
tekst: tone of voice og UX writing

- Det som gar pa design, sikre at uu er
etterfulgt hadde vaert veldig verdifullt nar
man er fa designere pa mange ulike losninger
fra samme selskap.

Hvis det er av hoy kvalitet

+ Hoy kvalitet. Helst uavhengig av rammeverk

+ Atdet er gode typografiregler som folges.
Feks maks 64 chars eller lignende.

- Huvis designsystemet.no holder hgy kvalitet

+ Hvis det er forankret i forskning

- hvis systemet er basert pa designprinsipper
og best praksis

- Om systemet har god kvalitet

« Den skal veere enkel & ta i bruk

- Ma vaere plug and play, kun de store
kommunene har utviklere i kommunal sektor.

- Det ma vaere mer effektivt a designe i Figma,

C) Delta i arbeidsgruppe med faste arbeidsmeter for a
bl.a. etablere likere menstre pa tvers.

Det er denne formen flertallet er interessert i. Kanskje det ogsa er den enkleste
maten & samarbeide p3, da flere allerede har etablerte komponentbibliotek?
Vi inviterer de aktuelle til videre samarbeidsforum.

D) Kun ta det i bruk, uten a nedvendigvis
vaere med a utvikle det

Noen gnsker bare a ta det i bruk. | ulik grad.

E) Annet (Spesifiser)

Relevant:
« Leverandearer for digitale tjenester/web/skjema-lgsninger for offentlig
forvaltning ber inviteres inn i en referansegruppe.
-+ Min kommune og Altinn-brukerportalene ma tilpasses dette grensesnittet.
Digital assistent bar komme i gang med dette grensesnittet.
- Anskaffelser bar kobles pa slik at dette blir et krav i alle anskaffelser for hele
offentlig forvaltning, ogsa kommunal sektor.
« Min kommune brukerforum

Vil ta det videre internt
- Ta dette opp med relevant avd. internt, og forhapentligvis koble oss pa
arbeidet.
+ Ma here internt om dette er noe vi kan delta pa

Vil folge prosessen
- Vivil gjerne falge prosessen, men har ikke ressurser til & delta aktivt

+ @nsker gjerne generelt mer info om veien videre, hvilke steg som er
planlagt, og kommer gjerne med innspill ved anledning.

Annet

Andre tilbe
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Hvordan bli med?

1. Bli med | Slack
For a falge arbeidet og komme med innspill til det som lages.

2. Bli med pa manedlig demo

Andre onsdag i m&neden kl. 10:00-10:45 4. Bll med | kjerneteamEt?

il desi igdir.no for & fa invitasj : e :
Send en epost til designsystem@digdir.no for a fa invitasjon Vi brenner for gkt samarbeid pa tvers av det offentlige

og ser pa designsystemet som et flott omrade a invitere
andre offentlige aktgrer inn slik at vi kan sikre at vi
bygger noe som fungerer bra for alle.

3. Tverretatlig samarbeid om mgnstre
Forste onsdag i maneden kl. 09:00-10:00

Send en epost til designsystem@digdir.no for & melde interesse



https://join.slack.com/t/designsystemet/shared_invite/zt-22v5yui1f-XlDpD9FKhWT7dyUy6NVCHA
mailto:designsystem@digdir.no
mailto:designsystem@digdir.no

Status flytting til nye ID-porten

- er det berre a sette i gang?



D Dlgdlr digdir.no
Nakkeltal

Oppdaterte tal pr. 26. sept 2023:
Innloggingar pa nye ID-porten: 2 292 196

Tenester 5244 1083
Verksemder 1492 147




D Digdir sigdino

Nye tidsfristar

. 21. november:

. vi rutar trafikken som gar pa gamal OIDC pa gamal
plattform over til nye ID-porten

e  23.januar 2024

. Alle SAML-integrasjonar vert flytta til ny Proxy-lgysing

. Mars 2024:

. me skrur av den gamle OIDC-issueren. Integrasjonar
som ikkje er flytta til ny issuer vil da slutte a fungere.

Ry

 Tips: flyttinnan 1. desember 2023!




D Digdir

Status pa dei starste

«  Visma Enterprise har flytta over sine tenester
. HelseNorge/NHN skal flytte i morgon kl 07:00

-  Skatteetaten, Altinn, Statens Vegvesen, NAV
m.fl er | test

. Den store flyttedagen er 21. november.

digdir.no




D Digdir sigdino

Puljeinndeling

. Digdir har delt inn i puljer
e Sja SP om du er usikker pa kva pulje du er i?

« Uavhengigav pulje: du kan flytte over sa snartsom rad.
Det er ingen grunn til a vente!

«  SHIT HAPPENS! Det visar seg at mange stgyter pa
uforutsette problem ved migrering. Det tek ofte lenger tid
enn ein har planlagd. Difor gnskjer vi at flest mogeleg er ute
| god tid.




D Digdir

Hald deg oppdatert

«  Gainn pa samarbeid.digdir.no og falg med
-  Sja opptak av Brukerradet
¢  Sja webinar med oppsummering av Brukerradet 5/10

« Blimed paTeams-mgte for utviklarar 17/10kl 10

Send spgrsmal til servicedesk@digdir.no

Pamelding pa SP kjem

. Be Digdir om eit mgte for meir info

Ja, det er berre a sette i gang!

digdir.no
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Takk for meg ©

digdir.no Digitaliseringsdirektoratet Besgksadresser:
postmottak@digdir.no Industriveien 1, 8900 Brgnngysund
22451000 Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo
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Oppsummering

P.g.a Nokios blir neste Altinn kaffe torsdag 02.11. KI.09.00 -11.00



:“ \OI\IUS Hjem Program v  Pamelding v  Informasjon v Omoss v  English  Sgk

Tema for NOKIOS 2023:

Teknologi |
menneskets tjeneste

“  NOKIOS

NOKIOS - Norsk konferanse for IKT i offentlig sektor

Neste konferanse:
24. - 26. oktober 2023

Deltakerpamelding
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