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Veien til «Orden i eget hus»

* Orden i eget hus
* Digiorden Lo
* Kommune LOS 3.0
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Kommende:

* Virksomhetsarkitektur

* Referansearkitektur (KS)
* Modenhetstrapp
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Innledning / Sammenhenger

Orden i eget hus

Kommunedirektarens internkontroll

Orden i eget hus
* (Kommunedirektgrens veileder for internkontroll)
* Veileder for orden i eget hus (Data)

Veileder for orden i eget hus

Verktgy som stgtter LOS struktur
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Forside
Oversikt over applikagions

g informasjonsarkizektur for din kemmune:
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Formater

Neering (1)<

Samfunnssikkerhet
og beredskap (1)

Skatt og avgift (1)<

Skole og utdanning (1)<

Sosiale tjenester (1)<

Trafikk og transport (1)<

Kommune LOS 3.0 r_{%’

- Bygg og eiendom (1)

. Demokrati og
innbyggerrettigheter (1)

» Familie og barn (1)

r Helse og omsorg (1)

Kapabilitetsmodell
(KS modell)

T

| Kommuneplan og handiingsplan
Virksombetsstyring Helse, mijo og sikkerhet (HMS)
Intemkontrol

Kommunikasion og sammfunskontakt

Innovasjon

Styring og retning Utvikle inbyggertienester Data og analyse

Informasjonsforvaltning

formasion Portefolestyring
Kunnskapsutviking
forvaltning
e Kunnskapsdistribusion
. Vialer og eierskap

vareforsyning

1 Organisasjons direkter (1)

1.1 Assisterende kommunedirektar (2)

111 Kommune advokaten (3)

Stikkord for tjenesten Foglig spisskompetanse pé kommunens sentrale fogomrder

Beskriv tjenesten Bisthr kommunalomridene etter behov

1.1.2 Prossederei retten(3)

Stikkord for tjenesten Personalsaker, tvister om kontrakt, krav om erstatning | og utenfor kontrakt,
barnevernssaker, tvist am gyldighet av vediak

Beskriv tjenesten Kammuneadvokatkantorets oppgaver er & prosedere kommunens saker for

Barnevern- og damstolene, og etter internt |
kommunen og | selskaper my hvor kommunen hor elerinteresser.

4113 veiledning (3)
Stikkord for tjenesten Lepende og situasjonsbestemt rddgivning

Beskriv tjenesten nedvendig juridisk kompetanse
somar for dam. parringsy i ge eller
saker innenfar de pa. Nir kapasitets- og/eller

hompetansemessige forhold tilsier det, benytter kommunalomridene eksterne advokater.
Kommuneadvokaten er faglig uavhengig og kan ikke instrueres i faglige sparsmil.
Kommuneadvokatans virksomhat reguleras av dan genaralla advokat lovgiving. herundar da atiske
regler for advokater.

det jobbes i (Konverteres mellom)

Tankekart

Tankekart tabell
Excel

Word

PDF
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Kommune LOS - Muligheter/Forbedringer

Ekte 3 niva

« Kommune LOS (Grunnskole | Undervisning)
« Digiorden (Statter kun 2 niva p.t.og ikke flere pr. fagapplikasjon)

Generelt

* ID -> (Statte berikelse internt med egne tjenester/Arbeidsprosesser)
* \Versjon

* Endrings logg

« Lovpalagt eller ikke

« Klassifisering av tjenester (Beredskap)

Samkjgring med KOSTRA

Intern berikelse -> Styringsdata

« Hvilke tjenester, fungerer: Veldig bra, Bra, Lite bra
* Organisasjons tilhgrighet (Kommer muligens fra Digiorden)

« Kommentar: S& kan kommunene beskrive om det er tjenesten, arbeidsprosess(ene), verktgy(ene), eller annet som er
utfordringen

Andre interne «krav» utenom LOS

* Digiorden, skal veere oppdatert far vi starter prosjekt rundt tienesten / Fagapplikasjonen
« Eierskap til «Conectorer» / Integrasjoner / Datasett
« Definere KPI'er for & kunne male




Kommune LOS

Naering (1) &

Samfunnssikkerhet
og beredskap (1)

Skatt og avgift (1) ©
Kommune LOS 3.0 c{%‘
Skole og utdanning (1)

Sosiale tjenester (1) &

Trafikk og transport (1) &

> Bygg og eiendom (1)

. Demokrati og
innbyggerrettigheter (1)

- Familie og barn (1)

- Helse og omsorg (1)

r Kultur, idrett og fritid (1)

r Natur, klima og milje (1)

el
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Avfallshandtering (2) <,

Energi (2) <.
Forurensning og straling (2) < - "
Misobiskidd 2) G Natur, klima og milje (1)
Naturforvaltning (2) <>

Vaor og kima (2) <&

Landbruk (2) <5
Neeringsliv (2) <&
Nzring (1)
Neeringsutvikiing (2) <>
Tilskuddsordninger for naering (2) <
Bram (2) Samfunnssikkerhet
: og beredskap (1)
Avgift (2) <&
>— Skatt og avgift (1)
Skatt (2) <&
Grunnskole (2) <&
Heyere utdanning (2) <&
Skoletverdag (2) <& Skole og utdanning (1)
Videregaende skole (2) <&
Voksenopplaering (2) <&
Botibud (2) 1
Kvalifisering til arbeid (2) Sosiale tjenester (1)
Ykonomiske ytelser og radgiving (2) <>
Bat, havn og kyst (2) <2
Forerkort og sertifikat (2) <>
Kjoretoy (2) <.
Mobilitetstilbud (2) < Trafikk og transport (1)

Trafikkinformasjon (2) <57

Veg og vegregulenng (2) &
Yrkestransport (2) <&

Kommune LOS 3.0 (Z

Bygg og eiendom (1)

Demokrati og
innbyggerrettigheter (1)

Familie og barn (1)

Helse og omsorg (1)

Kultur, idrett og fritid (1)

>+ Bygging (2)

(5> Eiendom (2)

>r Kjep og salg (2)
Ur Leie og utleie (2)
1o- Planer (2)

), Priser og gebyr for
~ byag og eiendom (2)

£ Medvirkning (2)
<1 » Personopplysninger (2)

o> Apenhet (2)

- Barehage (2)

O Barnevern og forekdrestotte (2)
br Dedsfall og gravierd (2)

- Ekteskap (2)

& Samiiv (2)

2 Akutt hielp (2)

1> Aviastning og stette (2)

I» Folkehelse (2)
r Helsetjenester (2)

£» Omsorgstjenester (2)
I Pasientrettigheter (2)
(5> Rus og avhengighet (2)
o> Svangerskap (2)

C- Bibliotek (2)

£> Frtsliv (2)

Er Fritid (2)

bridrett (2)

£ Kultur (2)

£ Tilskudd til kultur, idrett og fritid (2)

r Utian og leie (2)

Kristiansand
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Kultur, idrett og fritid (1) &

Natur, klima og milje (1) &

Nzring (1)

Samfunnssikkerhet _
og beredskap (1)

@

Skatt og avgift (1) &

Skole og utdanning (1) &

Sosiale tjenester (1) -

Trafikk og transport (1) &

Kommune LOS 3.0 @'E

©r Bygg og eiendom (1)

~ Demokrati og

©r Familie og barn (1)

Helse og omsorg (1)

innbyggerrettigheter (1)

I

lIJ Avlastning og stette (2)
J

/

J;,-Akutt hjelp (2)

f
| >+ Korttidsopphold (3)

f
| [t B>

{ |'|.Ef >+ Omsorgsavlastning (3)

Leveres av:

||' i? Omsnrgisstunfad (3)
| | B Personlig assistent (3)
- Rehabilitering (3)
>+ Radgivning og kurs (3)
- Stette til familier (3)
H‘n * Stottekontakt (3)
|| (= Tilrettelagt arbeidstilbud (3)
II - Tilrettelagt fritid (3)

- Tolketjeneste (3)

_____,_,—o-'—

\

\ Folkehelse (2)

=r Helsetjenester (2)

———

“r Omsorgstjenester (2)

p—
o

——
—

=+ Pasientrettigheter (2)

“r Rus og avhengighet (2)

T

=+ Svangerskap (2)

&)

Kultur (Servicetorget)
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- Avlastning og stotte (2)

>r Korttidsopphold (3)

Ledsagerbevis (3)

> Omsorgsavlastning (3)
> Omsorgsstenad (3)

- Personlig assistent (3)

\\ (- Rehabilitering (3)
\\ (©r Radgivning og kurs (3)

- Stette til familier (3)
(- Stettekontakt (3)

Tilrettelagt fritid (3)
- Tolketjeneste (3)

Ledsager

Et dokument gjor det mulig a ta med seg en ledsager uten
ekstra kostnader pa kultur- og fritidsarrangement og pa
transportmidler der ordningen aksepteres.

Seknad m/arkivering
Prosesser Saksbehandling m/arkivering

Utstedelse av ledsakerbevis

- Tilrettelagt arbeidstilbud (3)

ristiansand
ommune



Ledsagerbevis - Kristiansand

Innbygger "gjer |
- Fyller ut seknad >{ -Nysoknad ) S _ )
2 - ra) ————— = ’ . b
Pa kommunens Internettside oy Ny sak —{ Sak —— Sak-/Arkivlgsning
"Veiledet skjema" R Sy (P360)
) PRI S G AR ISY. /\ -,...
[ Verge/Foresatte
Print
- Ledsagerbevis
Digitalt ledsagerbevis - KS (Bufdir) - Vedtak e
3 = :
v Godkjentj . :
Til behandling i
App for Ledsakerbevis =<y "Saksbehandlerlesning” |
sl — 1 API? :

(Far ogsa vedtak pa SvarUt) s S ' .
' "1 Digitalt ledsakerbevis (KS)

— RO I ...........coc..coniosssimmmsiansiiasidsssmamansostian ™
App for Ledsagerbevis — e as andioc' s g

"Verge/Foresatte -
(Far ogsa vedtak pa SvarUt)
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Mulige koblinger til LOS

Tjeneste (1) Tieneste (2) Tieneste (3)

LOS
- Kommune LOS
- Kommune LOS INTERN

<€ Tjeneste eier (?) Arbeids prosess eier (7)

Behandlingsgrunnlag

Styringsportalen
(Dagens KLADD)
€

Kostnad tjeneste Kostnad fagsystem

Pk

Arbeids prosesser

Datasett @konomi

Systemadministrator

Favoritter
- Styrt av Tjeneste [3)

Kvalitetssystenje

Rutine - Prosedyre

Raolle/fKompetanse

System Datasett Behandlingsgrunnlag
System . .

- DigiOrden Orden i eget hus

Systemeier -

Kristiansand
kommune



Favoritter

- Styrt av Tjeneste (3)
> Kvalitetssystenl
Awik — Rutine Prosedyre

v Rolle/Kompetanse
Arbexds prosesser —<

&’
LOS Tjeneste (1) Tieneste (2) g Tieneste (3) s — —— _
System % Lalase! - ehandingsgrunniag
- Kommune LOS " PP
- Kommune LOS INTERN '
€ Tjeneste eler (?)— Arbeids prosess eser (?)
R o = o Symtem
-~ DigiOrden Orden i eget hus
Systemadministrator Systemeier -€
N Kostnad tjeneste Kostnad fagsystem <
Styringsportalen Y
Dagens KLADD
(Dag -L "KPl'er pa tjenestene"
(Kompetansestyring?)

CAnsettelse?)
COppIaaring?)
CRollestyring?)

Kristiansand
kommune



Kategorisere og beskrive offentlige
sluttbrukertjenester og ressurser (som for
eksempel datasett, APl-er og informasjonsmodeller) <...

Optimalisere sek pa nettsider s Ka_tegarisere og beskrive interne
(ved hjelp av flerspraklighet, «..... tjenester og ressurser (som for
hjelpeord og synonymer) eksempel datasett, APl-er og informasjonsmodeller)
Som paraliellkorpus (bolml, } Optimalisere sok pa interne nettsider
nynorsk og engelsk) for (ved t_*uelp av flerspraklighet,
oversettingstjenester og hjelpeord og synonymer)
maskinlaring
Kommune LOS N Kategorisere interne tjenester og ressurser
< peapmaEmREEEEREEEE =
kategorisere offentlige tjenester og ressurser pa tvers av kommuner INTERN Kommune LO.‘_?.E

pa tvers av landegrenser (tilrettelegging for

EUs Single Digital Gateway) Vokabularet er tilrettelagt for bruk i lenkede data-miljeer

og er gjort tilgjengelig som en nedlastbar RDF/IXML-fil i

Vokabularet er tilrettelagt for bruk i lenkede data-miljeer ( trad med SKOS-standarden.

oq er gjort tilgjengelig som en nedlastbar RDFIXML-fil i

trad med SKOS-standarden. Intern Los er basert pa et arbeid utfert av KS, kommunene og

Digitaliseringsdirektoratet, ++

Los er basert pa et arbeid utfert av kommunene, NSRRI
Digitaliseringsdirektoratet, Qoo
Brenneysundregistrene, Sprakradet,

Skatteetaten, Nav, Statens vegvesen, med flere.

(Jobbes med a fa dette til)

Kristiansand
kommune
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Lr Stotte
Kapabilitetsmodell

Styrin retning ©——
Wrng of e (KS modell) byegert
€ ©r Innbyggertjenester
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Familie og barn <

Skole og utdanning <"
Helse og omsorg <©)
Sosiale tjenester <,

t’ | Innkjep og vareforsyning

Innvandring og integrering

Salg og formidling av
varer og tjenester

Samfunnssikkerhet og beredskap <© Teknologiforvaltning
, Arkiv og dokumenthandtering
Trafikk og transport <=
@konomi
R, EOER. O e Kapabilitetsmodell — .
e 2 (KS mOde") Eiendomsforvaltning
B eiendom
e Ressursstyring
Demokrati og innbyggerrerigheter Geodataforvaitning
) Vask og renhold
Yisotistastyring & Beredskapsledelse
Kommunikasjon og sammfunskontakt Matforsyning

Utvikle inbyggertjenester <"
) Styring og retning
Digital transformasjon <

Kunnskapsforvaltning <=

Eksterne avtaler og eierskap

Kristiansand
kommune



Kompatibilitetsmodell m/Interne tjenester

Kapabilitetsmodell o Stotte (0)

Styring og retning (0) ©— (KS modell)

Eksempel med niva 2 og 3 > Innbyggertjenester (0)
'€



Innbyggertjenester (0)

Styring og retning (0) >

Kapabilitetsmodell
(KS modell)

Eksempel med niva 2 og 3
€

Stotte (0)

Personalledelse (1)

Lonnskjering (3)
Personaimelding (3)
Tantf (3)
Utleggstrekk (3)
Terminoppgjer (3)
A-melding (3)
Bedriftsnummer (3)
Organisasjonsstruktur (3)
Lo 2 Raportijoringer (3)
Fagsystem ansvar for (3)
Lenns og trekkarter (3)

Grunndata, HRM, HR og Lenn,
Innlegging og vedlikehold (3)

Avstemming av balanse konti (3)
Arsavslutning og arsoppajer (3)
Lennsoppgaver (3)
Pensjonsoppgjer (3)

Egenmelding (3)
Legemeidt fravaer (3)
Foreldrepenger (3)
Fraveer (2) FIiepwge:(3)
Reffusjonskrav til NAV (3)
Mottak av refusjonskrav (3)
Innlesing av fravaersdata

fra flere moduler (3)

I Kommunalsief HR (2)

~ Ressursolanleaaina (3)

5 nisuansand
(@ kommune



Orden | eget hus (veileder)
Digiorden (verktgy)

Nasjonal sikkerhets myndighet
(Rad og anbefalinger)

NASJONAL
SIKKERHETSMYNDIGHET

D D|gd Ir ° Datatulsynet




«Verktgykasse»
for a levere
ENENCUEREIE

Tjenester kommunen leverer
* Lovpalagte tjenester
* Interne tjenester

* Andre tjenester

Hvilke digitale verkt@y har vi

* Fagsystemer

Stgttesystemer

» Statlige saksbehandlerlgsninger
* Nasjonale felleskomponenter og registrere

* Infotorg, register

* Integrasjoner
* Leverandgr integrasjoner
* Egenproduserte integrasjoner

Egenutviklede systemer

* Kommuneadvokat, Min side, Tilskudd,
Skjema, Osv . ..

«VIKTIG»

* Behov

» Sikkerhet
* Informasjonssikkerhet
* Personvern

* @konomi

* Qversikt
* Forvaltning

* Kompetanse

» Effektiv tjenesteleveranse

* Onboarding
* Kjente verktgy



Forvalter Statlige sakshehandlings systemer

Bufdir Nasjonal portal for Bekymringsmelding
. Bufdir Fylkesnemdas portalen

Stat | I ge Digdir Doffin
Dir for byggkvalitet Byggsek (ingen saksbehandling)

S a kS b e h a n d | i n gs_ Domstol administrasjonen Aktgrportalen
e-helse Adresseregistere

t e-helse LSR

Sys e m e r m m . FHI SYSVAK - nasjonalt vaksineregister
FHI Vannverksregisteret
FHI Edar
HDIR HPR
HDIR IPLOS
HELFO Fastlegeregisteret

Ta tt i b r‘ u k Husbanken Bostgttesystemet
Husbanken Startskudd

(Ca . 3 0 aVv 45 ) IMDI Nasjonalt introduksjonsregister (NIR - Igsning )
IMDI Nasjonalt introduksjonsregister (NIR -register )
Kartverket DOK
Kartverket Norge digitalt Planregisteret
Landbruksdirektoratet eStil RT
Landbruksdirektoratet eStil RMP
Landbruksdirektoratet eStil RMP
NAV Arena
NAV Modia
SSB KOSTRA
UDIR Prgveadministrasjonssystemet (PAS)
UDIR Prevegjennomfgringssystemet (PGS)
UDIR Basil
UDIR GSI

Valgdirektoratet EVA



Statlige
saksbehandlings
systemer mm.

IKKE tatt i bruk

(Usikker)

Bufdir
Bufdir
Husbanken
KDD

KDD

KLD

KLD
Lanekassen
MDIR
MDIR
MDIR

SIU (internasjonalisering av
utdanning)

UDIR
UDIR
UDIR

Felleslgsning (inkl Nasjonale felleskomponenter) Bade felles byggeklosser
og felles systemer

Rapportering
Fritidskortet

Kobo
Regionalforvaltningen.no
Minsak.no
Anleggsregisteret
Kulturminnefondet
Lanekassen
Grunnforurensning
Hjorteviltregisteret
Sgknadsenter
ESPRESSO

Videreutdanning for pedagoger
Tavla

Grep



Forvalter Nasjonale felleslgsninger

Digdir Altinn API
Digdir Altinn Samtykke

N a S " O n a | e Digdir Altinn Digital postkasse for virksomhet

J Digdir ID-porten
f | | | " Digdir Kontaktregisteret
e es @ S n | n ge r Digdir eSignering

Digdir Digital postkasse for innbyggere
Digdir ELMA
Brreg Enhetsregisteret
Kartverket Matrikkelen (Norges eiendomsregister)
Kartverket Grunnboken
KS Fiks Tjenesteplattform (info om tjenestene portal.fiks.ks.no)
KS Fiks SvarUt/Svarlnn

Ta tt I b r u k 2 Fiks folkeregister

Fiks kjsretayregister

(Ca_ 30 aVv 60) KS Fiks provesvar (API til FHI)

KS KS Laering

KS Min Kommune

KS eDialog

KS og Bufdir DigiBarnevern

KS Digisos - Digital seknad om gkonomisk sosialhjelp
KS og Nav Digisos - Innsyn (innbyggerlgsning)
NHN E-resept

NHN Helsenettet

NHN JOIN videotjeneste

NHN PREG

NHN Persontjenesten

Skatt Modernisert folkeregister

Skatt Folkeregisteret (FREG)



NEN[EIE
felleslgsninger

IKKE tatt |

bruk

(Usikker)

Forvalter
Digdir
Digdir
Digdir
Digdir
Digdir
Digdir
Digdir
Digdir
Digdir
Digdir
Digdir
Digdir
KS

KS

KS

KS

KS

KS

KS

KS

NAV
NHN

NHN
NHN

NHN
NHN

NHN
UKIJENT

Skatt

Felleslgsning
(inkl Nasjonale felleskomponenter)
Bade felles byggeklosser og felles systemer

Altinn Tjenesteutviklingslgsning (TUL)
Altinn Tjenesteplattform

Altinn Digital dialog

Altinn Sending av dokument
Altinn Hente data fra register
Altinn Styring av tilgang
Maskinporten

eFormidling

elnnsyn

eBevis

Varsling

Felles datakatalog

Fiks 10, (ikke en tjenester)

Fiks smittesporing

Fiks innreise

Fiks innreiseoppfglging

Fiks klinikermelding (API til FHI)
Fiks vaksine

Del Dokument

DigiOrden

DigiHot - Digital behovsmelding
Helsenorge.no - Digihelse

Helsenorge.no - Digihelsestasjon
Helsenorge.no - Timebestilling koronavaksine

Helsenorge.no - Timebestilling koronatest
Helsenorge for fastleger

Kjernejournal
Felles kommunal journal

Tenor testdatasgk



= -7ou c’on"{‘ L.ave ‘\"ime,

7ou don't L-ave Pr-iori-v"ies.

Tinn Ferriss




DISKUSJON / DEMO




e 1 Telefon 38 07 50 00
Kristiansand post@kristiansand.kommune.no
kommune Kristiansand.kommune.no
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