
Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
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og følg lovlige farge
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Deloverskrift beige

Dagens tema: 
Fra systemforvaltning til 
informasjonsforvaltning

1) Avklare omfanget til presentasjonen

2) Hva er fagsystemavdelingen?

3) Hva er motivasjonen for arbeidet?

4) Hva er målbildet vårt?

5) Hvordan har vi jobbet?

6) Hvilke utfordringer har vi støtt på, og hvordan håndtere vi disse?
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Avklare omfanget til presentasjonen

Denne presentasjonen omhandler ikke all aktivitet i fagsystemavdelingen 
som omhandler informasjonsforvaltning

Denne presentasjonen vil fokusere på informasjonsforvaltning for 
virksomhetsstyring

Annet spennende som skjer i fagsystemavdelingen rundt 
informasjonsforvaltning:

• Utvikling på informasjonsmodeller:
https://www.youtube.com/watch?v=mFrmy8pNIh0&ab_channel=NOKIOS
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Fagsystemavdelingen (FSA)
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Forvalter fagsystemer som brukes:

• Helse og omsorgstjenester

• Sosiale tjenester

• Kvalitetsmåling (Avvik/rutiner)

Mange ansatte er systemforvaltere
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9. Bruke data effektivt og sikre at 

ansatte og ledere har relevant 

informasjon for tjenesteutøvelse, 

styring og ledelse

8. Ha oversikt, kontroll, tilgang og eierskap til alle 

kommunens data, slik at krav i nasjonalt og 

internasjonalt regelverk etterleves

6. Sikre at innbyggere 

og næringsliv oppgir 

informasjon kun en 

gang

5. Gi innbyggerne enkel tilgang til 

sine personopplysninger

4. Behandle opplysninger 

på en sikker og lovlig måte

3. Dele, beskytte og bruke 

informasjon til det beste for innbygger 

og samfunn

2. Gjøre data tilgjengelig for forskning, 

næringsliv og samarbeidspartnere

1. Være en åpen og transparent kommune, der 

innbyggere enkelt skal finne, forstå og følge informasjon 

om beslutninger, aktiviteter og satsinger

11. Ta i bruk og eksperimentere med ulike 

teknologier, blant annet kunstig intelligens, for 

bedre utnyttelse av dataene vi har

Jobbe systematisk for å sikre at tjenestene vi utvikler 

har tilgang til informasjon fra interne og eksterne 

datakilder

7. Styrke og formalisere arbeidet 

med informasjonsforvaltning
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Konkretisering av målbilde:

Informasjon om hva som har skjedd, og 
hvorfor

Informasjon om hvordan tiltak kunne 
påvirket

Dele med forskning, næringsliv og 
samarbeidspartnere der hensiktsmessig
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Fagsystemavdelingen som informasjonsforvalter
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Forutsetning for å kunne skape verdi fra data:

Ha oversikt, kontroll, tilgang og eierskap til 

alle våre data
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Orden i eget hus!
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‘Rammeverk for 
informasjons-
forvaltning’

Steg 1: Planlegge

•Sørg for at orden i eget 

hus-arbeidet er godt 

planlagt og forankret

Steg 2: Prioritere

•Avklar hvilke data som er 

viktigst å få oversikt over 

først

Steg 3: Kartlegge

•Kartlegg dataene og 

dokumenter dem i en 

oversikt

Steg 4: Vurdere 

tilgangsnivå

•Identifiser hvilket tilgangs-

nivå og hjemmelsgrunnlag 

som gjelder for dataene

Steg 5: Beskrive

•Beskriv dataene med 

nødvendige metadata

Steg 6: 

Tilgjengeliggjøre

•Gjør oversikten over dataene 

tilgjengelig internt og 

eksternt

Steg 7: Styre og 

forvalte

•Etabler gode rutiner for 

vedlikehold av data-

oversikten

→ Veileder med 
anbefalinger fra 
Digitaliserings-
direktoratet!
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Orden i 
eget hus
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PROSEDYRER

Modenhets-
aksene 

I hvilken grad har 
virksomheten 
prosedyrer for å 
etablere og vedlikeholde 
oversikt over og 
beskrivelse av egne 
datasett?

PROSEDYRE = 
dokumentert og 
repeterbar 
fremgangsmåte

OVERSIKT OVER 

DATASETT

I hvilken grad har 

virksomheten etablert 

oversikt over egne 

datasett?

OVERSIKT = en 

fortegnelse/liste som 

inneholder minst tittel, 

kort beskrivelse, eier, 

kontaktperson, 

hyppighet for 

tilgjengeliggjøring.

Datakatalog

TILGJENGELIGHET AV 

OVERSIKTENE

I hvilken grad har 

virksomheten 

tilgjengeliggjort 

oversikt over egne 

datasett for eksterne

brukere?

BESKRIVELSE AV 

DATASETT

I hvilken grad har 

virksomheten 

beskrivelse av egne 

datasett?

BESKRIVELSE = hva  

datasettet betyr, 

dataelementene det 

inneholder, hvordan det 

er skapt, osv. Må være 

tilstrekkelig for å kunne 

vurdere om datasettet 

egner seg til et formål.

TILGJENGELIGHET AV 

BESKRIVELSER

I hvilken grad har 

virksomheten 

tilgjengeliggjort 

beskrivelse av egne 

datasett for eksterne

brukere? 

4: 

alle
3: noen

2: 

ad hoc

1: 

ingen

0: ikke 

vurdert
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AKTØRER – og hypoteser om kjerneoppgaver og utviklingsmål DATASETT – hypoteser om aktørenes behov og informasjonens sensitivitet

Aktør og kategori
Relevant 
kjerneoppgave

Relevant 
utviklingsmål

Datasett 1 Datasett 2 Datasett 3 Datasett 4 Datasett 5 Datasett 6 Datasett 7 Datasett 8 Datasett 9
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Nåstatus:

Hvor skal vi 
beskrive dataene?

En eller annen form 
for datakatalog
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Krav til datakatalog:

FAIR-prinsippene for metadata:

• Findability

• Accessiblity

• Interoperability

• Reuse

Kompatibilitet med DCAT-AP-NO

Brukervennlig

Kostnadseffektivt

02.02.2024 19



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge
kombinasjoner.

Det vi landet på:

Microsoft Purview - SaaS

Pros:

• Ferdig GUI

• Bygger på Apache Atlas

▪ Tilgang til en rekke API-er

• En rekke integrasjoner

• Scan-funksjon

• Neglisjerbar initiell investeringskostnad

• Lav forvaltningskostnad

Cons:

• Ikke automatisk DCAT-AP-NO-compliant

• Noen begrensinger i GUI
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Status på datakatalog:

Beskrevet noe

Utforsker hvordan det kan lages så brukervennlig som mulig

Bygge integrasjoner fra Purview til DCAT
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Datadeling – Juridisk Samhandling
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- Utarbeide enkelt forståelig rutine
For å sikre oss om at vi etterlever alle 
regelverk

Mange momenter å forholde seg til:

• Hvor ligger ansvaret for å godkjenne deling?
• Er formålene forenlige?
• Er behandlingsgrunnlaget til mottaker godt 

nok hjemlet?
• Har virksomheten som gir fra seg data en 

hjemmel for deling?
• Blir de registrertes rettigheter og interesser 

ivaretatt?
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Smidig tilnærming

Deler data så fort alle juridiske/sikkerhets -krav er godkjent.

Gir ut data med forbehold om manglende datakvalitet, og uferdige 
beskrivelser

Gjennom bruk av data øker interessen for dataen

• Øker kvaliteten i kildesystemene

• Øker kompetanse rundt riktig inntasting av datakvalitet.

Vi ser hva som er viktig data/hva som er mindre viktig
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Oppsummering

Mange gevinster vi ønsker å realisere fra informasjonen vi har

Oversikt og kontroll på data er en forutsetning for å nå flere av gevinstene

SaaS løsninger kan være gode støtter i forvaltningsarbeidet

• Vil trenge skreddersøm for å oppfylle alle krav vi har til dem. 

Gi tilgang til de som bør ha tilgang så fort som mulig, slik øker man 
kompetansen og interessen rundt data
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