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Arbeidsflate? 
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Hvorfor Dialogporten & Arbeidsflate?

Behov

Offentlige virksomheter

• Det er en dreining i måten enkelte off. 
virksomheter ønsker å benytte Altinn 
på  fremover, der disse utvikler 
tjenestene sine på plattformer utenfor 
Altinn

• Det finnes mange arbeidsflater for 
meldinger og dialoger («postbokser») 

• De fleste offentlige virksomhetene har 
lenge uttrykt ønske om å øke bruk av 
innsynsløsninger i stedet for å sende 
digitale brev

Økte forventninger til digitalisering av tjenester 
hos publikum

• Bedre oversikt over all kommunikasjon med det 
offentlige

• Ønske om tilgang til rike dialogtjenester på samme 
sted, uavhengig av benyttet plattform

• Ønske om kontekst/bruker-tilpassede visninger (med 
felles datagrunnlag)

Modernisering av Altinn

• Fra et «alt-i-ett» pakke-produkt til frittstående 
enkeltprodukter

• Moderniseringen av Altinn omfatter reetablering av 
flere hundre tjenester fra over 30 tjenesteeiere

• Mange tjenesteeiere flytter tjenester til Altinn 3, mens 
andre flytter tjenester over på egen plattform

NB! Det er Altinn 2 vi nå erstatter – IKKE Digital Post 

Post
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Hva er Dialogporten & 
Arbeidsflate?  
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Arbeidsflate – Det du ser 

Dialogporten – Det du ikke ser

En mer brukervennlig 
innboks i Altinn på ny 

teknologi

Ett sluttbrukersystem som 
leser dialoger fra 
dialogporten og 

tilgjengeliggjør innholdet
 

Åpner opp og gjør det mulig å 
hente ut til andre portaler 

 

API for tilgjengeliggjøring av 
dialoger og meldinger for alle 

sluttbrukerssystem
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Hvordan?  



GruppeinnDialogene
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Fire
meldinger for å

vise en enkel
prosess

AS IS
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Hva nå?
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• Løsningsbeskrivelse: https://digdir.github.io/dialogporten

• Roadmap: https://github.com/orgs/digdir/projects/8/views/25

• Backlog: https://github.com/orgs/digdir/projects/7/views/5

Dialogporten – Lenker

https://digdir.github.io/dialogporten
https://github.com/orgs/digdir/projects/8/views/25
https://github.com/orgs/digdir/projects/7/views/5


Digitaliseringsdirektoratet

postmottak@digdir.no

22 45 10 00

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo

Besøksadresser:

Industriveien 1, 8900 Brønnøysund
Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger

Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo
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