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Tjenesteutvikling i offentlig sektor —
hvordan bidrar Altinn Studio for a fa fart
til a lage digitale tjenester

Finnur Olafsson, produktgruppeleder Tjenesteutvikling
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Formal

* Dele informasjon om hva vi gjgr hos Digdir
* Innspill og diskusjon

» Leering, Inspirasjon, deling og videre samarbeid



D Digdir
Agenda
* Tjenester — hva er det?

» Hva kommer med nye Altinn 3

« Hva hvis vi sammen kunne...
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En offentlig sektor

«Offentlige tjenester skal oppleves sammenhengende og helhetlige av brukerne uavhengig av
hvilke virksomheter som tilbyr dem.

Sammenhengende tjenester krever samarbeid pa tvers av forvaltningsnivaer og sektorer. Vi ma
knytte systemer sammen og fjerne hindere for a kunne utvikle bedre Igsninger for folk og

samfunn.»
Kilde: digdir.no

Innbygger opplevelse

Forvaltningens
kompleksitet

NN /:


https://www.digdir.no/handlingsplanen/sammenhengende-tjenester-med-brukeren-i-sentrum/1255
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Lover og forskrifter

Rammer og grunnlag for eksistens for alle offentlige virksomheter

Definerer alle tjenester




D Digdir

Men enklere sagt enn gjort...



Universell utforming Statistikkloven Barneloven/konvensjonen

Single Digital Gateway

eKommunikasjon Personopplysningsloven

Menneskerettsloven

Arkivloven UDI Offentlighetsloven
Instrukser Retnings-

linjer

Statsansattloven .
Rettshjelploven

Hovedinstruks
EAS

avtalen _
Forvaltningsloven

Tildelingsbrev

Brexit Sikkerhetsloven Arbeidsmiljgloven

avtalen Forskrift om informasjonssikkerhet

Dublin [l
forordning
en

Digitaliseringsrundskriv

@konomireglementet
Regnskapsloven

Schengen
forordningen SIS-loven

Anskaffelsesloven/reglementet

Biometriloven

eForvaltningsforskriften Avtaleloven
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Og for a toppe det nar de skal digitaliseres...



Hva vi ser....

Skiema i Altinn (Tjenesten)

Personvern,
etterlevelseskontroll,
behandlingsprotokoll,
ROS, DPIA,
databehandleravtaler
Lovendringer

Informasjonsforvaltning,
begreper, informasjons-
og datamodeller Sprakarbeid

Digital transformasjon

Livshendelser og Veiledning
sammenhengende
tienester

Testing

Krav og anbefalingar
iInnan digitalisering

Universell utforming
og digital inkludering

Integrasjoner/API

Informasjonsflyt

Veiledning
Klart sprak

Tjenestedesign, innsikt,
brukeren | sentrum,
personifiserte tjenester,
brukergupper
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Samtidig som det er gkte krav fra brukere,
reduserte budsjetter, krav til effektivisering og
mangel pa (IT) kompetanse

e e
® ©
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Skatteetaten

Evne til gjennomfaring

TILSYNSRADET ‘

«Strekk i laget»: Illustrasjon pa hvilken status ulike virksomheter har og hvilke ressurser
og kompetanse de har pa gjennomfaring (i hele tjenestekjeden). Starrelse indikerer tjenestevolum/virksomhetstarrelse

Modenhet, visjon
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Hvordan mgter Digdir disse utfordringene?

» Overgangen fra Altinn Il til Altinn 3
* Transformasjon av organisasjon og produkter
« Altinn Studio
* Deling og samarbeid
* Felles Designsystem
» Dialogporten
* Arbeidsflate



By 000+ unike V/ 600+ millioner skjema
systemintegrasjoner mot eSS 0g meldinger sendit
€ ulike systemer brukt av N\ igjiennom Altinn
sluttbrukere

T ' RP

70+ systemlntegraSJoner ,_ 3 100000+ unike brkere
mot tjenesteelere palogget portalen pr

10000+ totale

integrasjoner mot ulike ’
systemer |

100 TB+ data stor
1vekst

300 millioner oppslag fra systemer mot
Altinn API pr mnd



Motivasjon for modernisering av Altinn

Altinn 1l ble lansert i 2010, og har na utdatert teknologi.

Det er ngdvendig a oppgradere plattformen for a ivareta
krav til sikkerhet, universell utforming, regulatoriske
rammebetingelser, etterlevelse av personvern/krav til
GDPR og tjenesteeiernes funksjonelle behov.

Dersom moderniseringsarbeidet ikke gjennomfgres, vil
sikkerheten og stabiliteten i Altinn bli svekket.

Programvaren som benyttes vil fra 2026 ikke lenger bli
oppdatert og leverandgren vil slutte a tilby support.
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Frittstaende produkter

Altinn deles opp i separate frittstaende produkter med ulike egenskaper og tilhgrende regelverk, og kan brukes separat
0g etter behov.

Produktene tilhgrer produktgrupper som er etablert i Digdir og driftes, vedlikeholdes og videreutvikles av tverrfaglige
produkt-team som jobber brukerorientert etter DevOps prinsipper

ID-porten elnnsyn Digital postkasse Studio eFormidling

Autorisasjon Dialogporten Arbeidsflate Melding Designsystem

LR}

Ty

Kontakt- og eSignering Maskinporten ELMA Felles datakatalog data.altinn.no Hendelser

Varsling Formidling
reservasjonsregisteret

Disclaimer: Dette er under arbeid, vil kunne komme litt justeringer pa bade navn og antall produkter.
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Altinn Studio

Ditt verktgy for utvikling av digitale tjenester til
Innbyggere og naeringsliv



D Digdir

Lavkode:

Shiraz Bhaiji - 2.
m Delivering business value through ...

& 90
Takk til Kristin Lunde Sgrdal og Frode Preber Ettesvoll
for en informativ presentasjon pa Den norske
dataforening (DND) sin arlig arkitektur konferanse
#ARK2022. Det som var de storste takeaway for meg
fra denne presentasjon var at #Compose har ferdig
integrasjoner mot de Nasjonamonenter og
at kommunene har et system pa plass for delling av
det de utvilke i Compose.

+ Folg

Avo Consulting
2 5211 folgere
Tu*®

~| Har du noen gang hatt en god idé og @nsket a bygge
en app? ¢ Har denne idéen stoppet opp fordi du tror
| at det kreves omfattende kunnskap innen mange ulike
| programmeringssprak? (s

Med low-code / no-code teknologi kan nesten hvem
som helst fa superkrefter innen appbygging #a
Realiser drgmmen din! #

Med litt erfaring kan du ga fra konsept til lansering pa
et par uker! Det hares kanskje nesten for godt ut til
vaere sant? Men det er faktisk helt sant! @velse gjgr

™ mester Og vi kan til og med bygge alt fra enkle

Lyst til a skape noe? ; Houman deler gjerne sine
tanker om hva som skal til!

#lowcode #nocode #development #teknologi

ANATOMIEN TILEN ANATOMIEN TILEN
TRADISJONELL LOW-CODE / NO-CODE
UTVIKLER UTVIKLER

apper til omfattende kjernesystemer med teknologien.

pa radaren

, & Christoffer O. Hernaes - 2.
Chief Digital Officer (CDO) i
Skanska / Direktgr Skanska D...
5d- ®

According to Gartner, 70 percent of new applications

developed by enterprises will be low-code by 2025,
compared to less than 25 percent in 2020.

+ Folg

Although I'm not that fond of the term low code/no
code | believe this to be absolutely true.

Software development is constantly evolving, and
similar to how the coding languages we use today
are at a higher abstraction level than the ones we
used in the 90s and early-2000s, model-driven
development through modern low-code frameworks
is likely to represent the next widespread paradigm in
software development.

https://Inkd.in/dVK57CT6

digdir.no

Legoklosser og

lavkode-teknologi
Publisert den 22, nov, 2022

LK R

AXAZ Seks vanbkge legokdosser ln:an.:ﬂhea sammen pa
nesten 1 miland wike maler

2 071 folgere + F‘Dlg

10t ®

. No-code/Low-code er en visuell tilnaerming til
utviklingsprosesser som innebaerer "drag-and-drop”, Vidar Isaksen
modulbasert metodikk i stede for bruk av kodesprak. < v Planning o/ Processing v

+ Falg

dPlan er basert pd norske Appfarm
som utnytter modularitetens kraft.
dPlan | E2P Systems AS utvikles med
lavkode-teknologi - "low-code”. Dette
Likevel ma bedrifter utvikle seg raskere enn noensinne kan ses pa som fleksible byggesteiner

for & mote kundenes forventninger og holde tritt med ::E‘f“ settes sammen pd utallige
et marked i kontinuerlig endring.

Tradisjonell koding er tregt, kostbart og krever
spesialkompetanse som er hgyt etterspurt.

#lowcode fosser frem fordi behovet
- ; for ny programvare er stort og
No-code/Low-code teknologi gjgr det mulig for fordi markedet ikke kan tilby nok
utviklere og mindre tekniske personer a utvikle tradisjonelle utviklere. Analytikere
l@sninger raskere og mer kostnadseffektivt! & 1 Gartner hevder at low-code vil 1a
over markedet og at det meste av
programvareutvikling vil skje ved hjelp
av fleksible byggeklossprinsipper i lepet

av fa ar.

#DigitalTransformasjon #Digitalisering #Nocode
#Lowcode #Teknologi

Hvorfor digitale byggeklosser?
Fordi hurtig og kostnadseffektiv
digitalisering av prosesser

knyitet til byggebransjens digitale
transformasjon uten bruk av
tradisjonelle programmerere - er for
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Prinsipper for utvikling av tjenester
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Prinsipper som Altinn Studio bygger pa

Basert pa apne Skybasert

Fri og apen kildekode standarder infrastruktur*

Bygges pa moderne
0g populeere Innebygd sikkerhet |solasjon
rammeverk/produkter

hitps://docs.altinn.studio/technology/architecture/principles/ *Malbildet er at tjenester skal kjgres pa ulike plattformer, inkludert «pa bakken»



https://docs.altinn.studio/technology/architecture/principles/
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Altinn Studio — verktgy for a bygge tjenester

SKJEMADESIGNER DATAMODELLERING ARBEIDSFLYT TEKST/SPRAK TILGANGSSTYRING
«  Visuell skiemabygger « Lag datamodeller « Standard eller « Kontroller alle tekster  Tilgangsstyring pa rolle,
*  Konfigurer komponenter  Gjenbruk typer og egendefinert prosess « Kan oversette til alle person og
«  Forhandsvisning modeller* +  Styr tilgang til steg og verdens sprak organisasjonsniva
« Dynamiske uttrykk « JSON og XML handlinger « Hayre til venstre sprak  Tilgangsstyring av hele,
« Utvid med egne * Automatisk generering av «  Dynamiske uttrykk for & * Markdown og HTML eller deler av, prosessen
komponenter klasser kontrollere prosessflyt statte for formattering * Delegering av skjema
« Definere kodelister** * Importer datamodellerfra ~ « Basert p4 BPMN - Definere tillitsniva pa
SERES standarden tienesten
. s . |

*1: Studio kjenner igjen statiske kodelister basert pad JSON, men dynamiske kodelister skrevet i kode ma man forelgpig skrive inn identifikatoren til selv.



Altinn
Studio
Designer

Enkel utvikling 1 verktay

VS Code /
«Editor of
choice»

«lkke
utvikler»

Altinn
Studio

Avansert utvikling



https://about.gitea.com/
https://code.visualstudio.com/

altinn.no

Maskinporten eFormidling

|ID-porten eSignering

Register Digital
(DSF, ER) - Postkasse
1T
Altinn

: Studio
Profil Altinn
(KRR) Autorisasjon

Varsling ” data.altinn.no

Hendelser
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...t sammenhengende tjenester

D Altinn Jdadsb r.tilml.!iih.

o) |

L

Digitalt dedsbo etter Svein Svendsen

Denne {jenesten skal hielpe deg som arving 4 bestermme brvordan du ensker 4

giure opp bowt etler avdeds, Har linner du personopplysninger em avdede, og
en oversikt ower avdodes farmue o gield. Disse cpplysningene ma du
kontrallérs o senda inn emntuell Formas jon som manglarn,

Digitalt dedsbo etter Foo Bar Se registrerte opplysninger og korriger ved feil

Denne tjenesten skal hjelpe deg som arving 3 bestemme hvordan du onsker &

gjore opp boet etter avdode. Her finner du per ly ger om avds 09
en oversikt over avdodes formue og gjeld. Disse opplysningene ma du
kontrollere og sende inn eventuell informasjon som mangler.

I (e]
= ersonopptlysninger ormue og gje
r% P lysni °% F jeld

Se registrerte opplysninger og korriger ved feil

—_ o
5|91 Personopplysninger {;‘*_:?? Formue og gjeld E— |€% — @ E— @ E— (bD

Se registrerte opplysninger og korriger ved feil Eiendom Kjeretoy Bank Pensjon og Skatt
livsforsikring

Bli kjent med skiftelormene og ta et valg for dedsbost —0 o
= ﬂ Personopplysninger w Formue og gjeld . . . ) )
Eiendommer og eiendomsrettigheter tinglyst pa Svein Svendsen
0Om de ulike & Sestatus ogvelg
skifteformens {E’] skifteform
N @ @ . Admiral Olsens gate 12 . ,
om avdede Arvinger Testament Extesakt j 1940 Biorkelangen Formuesverdi: 825000 NOK
Andre valg for dadsbost i ! g ;
Se digital skifteattest W s ool '+ Kommunenr: Gardsnr.: Bruksnr.: Festenr. Seksjonsnr.: Landbruk Eierbrok 1
s Hersmann - 3026 144 154 34 - Ja 171 i
Fodsei 3ol 0LOL97S ' :
Welg fullmektig v . : s et ‘ . . a ;
pp Sophie Sett ! Se Kartverkets opplysninger for Admiral Olsens gate 12 [4 ,
Fedselsdotc 03011988 L________________________________________________________________________________________________j
Trekk dedsboet fra Altinn w o L
e s . Innersvingen 14C . E
‘ Formuesverdi: 5125000 NOK
+ Logg W arving 0286 Oslo :

Kommunenr. Gardsnr.: Bruksnr.: Festenr. Seksjonsnr.: Landbruk Eierbrok
0301 224 177 - 14 Nei 1/2
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Apen kildekode og aktivt samarbeid

Vi legger kontinuerlig til ny funksjonalitet

Backlog apent tilgjengelig pa Github

a2 slack ) GitHub
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Eksempler pa bidrag

digdir.no

Hayre til venstre sprak og
sprakvelger (Udir)

Likert (Udir)

Dynamiske uttrykk (Samarbeid
mellom Finanstilsynet og Digdir)

Kartkomponent (DSB)
Liste (Patentstyret)

Progresjonsindikator (Udir)
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Hva er interessen?



Totalt | produksjon: 37 virksomheter
(ikke det samme som antall tjenesteeiere)
ca 155 tjenester pr. jan 2024

*¥dsb
@ ‘ FINANSTILSYNET

== Brenneysundregistrene

gl Utdannings-
ﬂf VALG direktoratet

3 o=

Statens vegvesen

Skatteetaten

= Kartverket U D I

D Digdir %)
Arbeidstilsynet

» Statistisk sentralbyré

<

Statistics Norway n NaSJona|bIb|I0tEkEt W STATENS SIVILRETTSFORVALTNING

2020 (3) 2021(5) 2022 (8)

FISKERIDIREKTORATET 3§/
K

patent varemerke design T
pafentsiret ) e

Olje- og
energidepartementet

=5
E{( KOMMISJONEN FOR

) FHI

GJENOPPTAKELSE AV STRAFFESAKER

Folkehelseinstituttet

Mattilsynet

VEFSN KOMMUNE
@ - et sty foran

k ‘l Aarborten tjielte ’ dk
Hattfjelldal kommune L.i';[f{?.,r,.ﬁ Iommune

"' Grane kommune Hemnes kommune

Skaperglede mellom smul sjs og evig snw

Semna W Alstahaug
kommune kommune

Brgnngy Rana
kommune kommune

Bindal Nesna
kommune kommune

e o HELSE MORE OG ROMSDAL

2023 (19)

VA SIVILFORSVARET

2024 (2)



Totalt: ca 42 virksomheter (ikke det samme som antall

tienesteeiere)

x Direktoratet for mineralforvaltning
med Bergmesteren for Svalbard

TOLL <—.‘ Luftfartstilsynet

@ Statsforvalteren i Trondelag

@ Statsforvaltaren i Rogaland @ Statsforvaltaren i Vestland

% Statsforvalteren i Troms og Finnmark @ Statsforvalteren i Agder

Statsforvaltaren i Mere og Romsdal @ Statsforvalteren i Nordland

@ Statsforvalteren i Vestfold og Telemark

JAMEST,
)

Statsforvalteren i Innlandet W Sysselmesteren pa Svalbard

@ Statsforvalteren i Oslo og Viken

o0
::':I: Statsforvalterens fellestjenester

l.l

- sammen for effektive tjenester

Under arbeid 2024 (15)

Novari IKS

Statens

o Iegemiddelverk - tidligere Vigo IKS

+
ot

oy i
Sjefartsdirektoratet
Oslo @ Nr]J?Neg\am Maritime Authority

Fellesordningen e ratet
Q for AFP ///“}&////

TILSYNSRADET

000 | iy og

ool stiftelsestisynet Datatilsynet

STTL
.‘ Norges Bank @

FORSVARET

Planlagt 2024 (11)

w ‘ Departementenes sikkerhets- og serviceorganisasjon

s [a

® UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE

DAVVI-NORGCA UNIVERSITEHTABUOHCCEVIESSU

Lillestrom
kommune

@ Lerenskog
kommune

Bufdir .4 Helsetilsynet

Inlegrerings- og
mangfoldsdirektoratet

| B |
>a Statens
m= havarikommisjon

Miljz-
direktoratet

m OLJEDIREKTORATET

g s [l |[NSM N INDIGO

kommune

| dialog (16)



D Digdir siginno

Det finnes ingen samlet oversikt over

— KOMMUNEFORLAGET

tjlenester | 2

FORSIDEN

D Felles datakatak)g Om Felles datakatalog v Virksomheter ~ Verktoy v  Datalandsbyen (2 Publisere (2 Language v ‘4
~
Q

Nasjonal tjenestekatalog

Nasjonal tjenestekatalog (NTK) er en sentral database som inneholder beskrivelser av de tjenestene som
kommunen yter overfor sine innbyggere.

Tilskuddsportalen

Soket ga 8418 treff i datasett, 232 treff i APl-er, 5824 treff i begreper og 176 treff i informasjonsmodeller

Tilskuddsportalen er et digitalt oppslagsverk med over 2700
sokbare tilskudd. Tilskuddsportalen gir en god oversikt over ulike

Eksempel: kollektivtransport tilskudd. s "f

g Tjenestebeskrivelsen inneholder blant annet disse feltene:
B

Beskrivelsene folger en fast struktur og gir en unik oversikt over tjenestetilbudet - for bade servicekontor,
saksbehandler og innbygger.

Tilskuddsportalen bestéar av to portaler: En for kommuneansatte ® tva er det brukeren f&r gjennom tjenesten?

og en for frivillige i lag og foreninger samt organisasjoner. ,ﬂ ® ivern er mdigruppe?
e Alle (10000) o Datasett (8418) ° APl-er (232) Begreper (5824) e Informasjonsmodeller (176) = Tjenester og hendelser (8) Hvis kommunen du tilhgrer allerede abonnerer pa o ® Hvilke kriterier/vilkér ma oppfylles for at en bruker kan motta tjenesten?
Tilskuddsportalen, er den gratis & bruke. Alt du trenger & gjere er ® Kan brukeren klage pd vedtaket?
L]

v Sortert etter relevans Sorter etter sist publisert 4 registrere deg. Hvis du gnsker informasjon du kan ta med til din _ b “ Henvisning til gjeldende lovverk

kommune, kan du klikke her for & kontakte oss. Du kan se J’Z\%t Kommunen kan abonnere pd Nasjonal tjenestekatalog og vaere sikret tjenestebeskrivelser som til enhver tid er
Tilbyder 5 A kommuner som abonnerer pa portalen markert som grent i -~ J oppdatert i henhold til regelverket. Teksten fra Nasjonal tjenestekatalog kan suppleres med lokal informasjon fra
Forenklet reglstermeldlng Del 1-blankett for kartet til hayre. A den enkelte kommune og legges ut p& kommunens egen nettside.
enkeltpersonforetak R
Sok pa tilbyder Tieneste For mer informasjon om Nasjonal tjenestekatalog, kontakt KF pa tIf. 24 13 28 50, tjenestekatalog@kf.no

Forsiden = Offentlig sektor | Rapporteringsplikter | Oppgaveregisteret

Tilskuddsordninger _ Alle skjema T
Oppgaveregisteret

Pa denne siden finner du tilskuddsordninger som frivillige organisasjoner kan seke pa. Sist oppdatert: 9. januar 2024, F-Ol' privatperson )
Vi viser tilskuddsordninger med bade utlapt og ikke utlept saknadsfrist, fordi tjenester du bruker pa vegne av deg selv Ofte brukte skjema og tjenester

tilskuddsordninger vil som regel blir viderefort til neste ar.

. . . - SKatt, avgift 0g regnskap e ————————— s
Mine rapporteringsplikter For offentlige virksomheter Samordnet registermelding - registrering av nye og

endring av eksisterende virksomheter

og skjemaeiere rapportering av gkonomiske forhold

Hva vil du seke midler til? For eksempel: integrering, idrettsanlegg, baerekraft osv. Q Sek i Oppgaveregisteret
Helse, miljs og sikkerhet
Filter 129 treff Apne data Statistikk fra som f.eks. HMS-rapportering, miljg- og
Nullsti ‘ ) Oppgaveregisteret i
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet Datasett - fri nedlastlng PPg 4 Ulykkesrapportermg
Type tilskudd Integreringsarbeid i regi av frivillige organisasjoner
Bl g g g georg J Lenn og personal
I:I Driftsmidler (60) Frivillige organisasjoner kan fa statte til nasjonale prosjekter, enkelttiltak eller aktiviteter som bidrar til 4 oke arbeids- og . . . . . . . . i X ) A
samfunnsdeltakelsen blant innvandrere og deres barn. Oppgaveregisteret har en oversikt over opplysninger som naeringsdrivende plikter & rapportere til  arbeidsgiverrapportering nar man har ansatte

I:l Prosjektmidler (91)
statlige myndigheter. Alle statlige virksomheter skal melde nye eller endrede rapporteringsplikter til

Seknadsfrist 28.01.2024 Prosjektmidler . i . . i . . .
Oppgaveregisteret. Statlige virksomheter skal sa langt det er mulig samarbeide om a sparre Starte, endre, avvikle

Tilcluddefamaliae

nzaringsdrivende bare en gang.
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Hva er en tjeneste?
» Er det resultatet av tjenesten?

« Eller handlinger brukeren ma gjare for a fa en
rettighet/mulighet og plikter for a beholde
rettighet/mulighet

» Veldig ofte sidestiller vi skjema med tjeneste, men skal
det hete noe annet?

« Stattetjeneste? Undertjeneste?



D Digdir
Eksempel fra NKOM

Tjeneste: 5-sifrede nummer
Muligheter:

Sgknad om 5-sifret nummer

Overdragelse av 5-siffer nummer

Oppsigelse av 5-siffer nummer

Plikt:

Arlig avgift



D Digdir siginno

Klassikeren; skjenkebevilling

Hvordan modelleres denne

- Pa tvers av stat og kommune

o ]Ic—lle)lsedirektoratet (befalsmesser og kollektive transportmidler som tog og
y

* Fylkesmann/Statsforvalteren for skip

« 357 kommuner (lokale forhold, men ogsa ikke-kollektive transportmidler
som charter. Skal ogsa behandle skip som ligger til kai)

 Med sammenheng og forutsetninger om andre tjenester?
« Kunnskapsprgve, vandel, salgsbevilling, serveringsbevilling etc
« Plikter som innrapportering av omsetning

* Og hendelser som avbryter rettigheten, f.eks konkurs eller kontroll



D Digdir

Alt | ett?

D Altinn

Digitale Helgeland
Servering, salg og skjenkebevilling

Obligatoriske felter er markert med *

Velg bevillingstype du sgker om

onsker a soke om salgsbevilling
gnsker a soke om serveringsbevilling

onsker a soke om serveringsbevilling og skjenkebevilling (fast bevilling)

ry Ey ry E

pnsker 4 soke om bevilling til et dpent eller lukket arrangement (enkelt anledning)

digdir.no

=@ o Tenk om...

X
L

det var 1 digital tjeneste alle
brukte?

eller som en veileder/arbeidsflate
(«dashboard») som startet riktige
tjenester for deg og du hadde
oversikten?



Tirohia nga awhina a-pitea ka taea
See what financial help is available

Check your eligibility based on your current situation, or to plan for a change.

D Digdir
Fremtiden

Use the financial checker to find out what benefits and entitlements you may
be eligible for. Use the Paid Parental Leave checker to see if you're eligible for

Paid Parental Leave.

Financial help checker

Paid Parental Leave checker

By answering the following questions, we’ll be able to give you an indication

of financial help you may be eligible for.

® Time to complete is 5-8 minutes.

See what benefits and payments are included

The benefits and payments included in this planning tool are provided by Work and Income and
Inland Revenue. It doesn’t include all benefits and payments available in New Zealand.

16 tjenester * Accommodation Supplement

e Best Start payments

s Childcare Subsidy

s Child Disability Allowance

» Community Services Card

s Home Help

* Job Seeker Support

= Orphans Benefit

» Sole Parent Support

s Student Allowance

» Supported Living Payment

s Unsupported Childs Benefit

» Working for Families Family Tax Credit
» Working for Families In Work Tax Credit
» Working for Families Minimum Family Tax Credit

* Young Parent Payment

Skjema (anonym/ikke palogget)

To tipuranga mai
Your background

Are you a New Zealand citizen or resident?
Do you normally live in New Zealand?

How old are you?

L= |

Do you have a health condition, injury or disability that is permanent and severe?

| Yes

What does permanent or severe mean? +

The results provided are only an indication of what benefits and payments you may be eligible for. They
are based on the information you entered and could differ from what you're actually eligible for.

A decision about your eligibility will only be made when you apply and give more detailed information
about your circumstances. Using this planning tool is not an application.

Akene pea, e maraurau ana koe ki te
You're probably eligible for

Working for Families Family Tax Credit wtS113
per week

An Inland Revenue payment that helps parents with the costs of raising

dependent children under 18.

(i) More information i

Apply online &

Working for Families In Work Tax Credit upto $72
per week

An Inland Revenue payment to help families who are in paid work with the

digdir.no

Resultat

Kaore pea iana koe e maraurau ana ki te
You're probably not eligible for

Accommodation Supplement 2

Best Start payments

Childcare Subsidy 5

Child Disability Allowance 2

Home Help »

Job Seeker Support 2
Orphans Benefit
Student Allowance 2

Supported Living Payment 2

Unsupported Childs Benefit 5

Young Parent Payment [



https://smartstart.services.govt.nz/financial-help
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Spgrsmal og diskusjon
- Hvordan far vi presentert tienester pa en god mate for brukere?
» Hvordan modellerer vi tjenester og handlinger?

* Er «handlinger» riktig begrep? Finnes det en felles oversikt
over handlinger?

« Sgke/sgknad, endre/endring, fornye/fornying, forlenge,

* Hva kan tjenestutviklingslgsninger slik som Altinn Studio bidra
til for & publisere tjenester?

* Hvordan kan vi bruke kataloger | praksis?
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Nye produkter som er spesielt relevante

» Dialogporten og Arbeidsflate

* Felles designsystem
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Sikker digital dialog for a tilby tjenester

O
£

Person
/;\
A A
Virksomhet

Offentlig sektor

Sikker digital dialog
@:’
O

Frivillig
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Men det er fragmentert

Det finnes mange arbeidsflater for meldinger og dialoger
(«postbokser»), Digdir har 2 med Digital Post og Altinn
innboks, Lanekassa har sin egen, Helse har sin egen,
Skatt, kommuner, ulike portaler etc.

Fragmenteringen farer til darligere oversikt og kontroll

. Revisorer og regnskapsfarere jobber ikke kun med
tienester hos Skatt

@kte forventninger til digitalisering av tjenester hos
publikum

De fleste offentlige virksomhetene har lenge uttrykt gnske
om a gke bruk av innsynslgsninger i stedet for a sende
digitale brev*

digdir.no

Offentlig Offentlig Offentlig Offentlig Offentlig Offentlig
virksomhet 1 virksomhet 2 virksomhet 3 virksomhet4 virksomhet 5 virksomhet n

Postboks-
tjeneste

ff()s(boks 3 Postboks- Postboks-
tjenesteni

tjeneste tjeneste
Altinn . ! //

]
/// \
//

\\ ‘\ = ‘i
i,\-& <d
A s s T
P
Bruker 1 Bruker 2 Bruker 3 Bruker 4 Bruker n

«l praksis er det derfor basisalternativet fra Difi-rapport 2012:10 som er realisert,
hvor sluttbrukeren ma forholde seg til mange ulike postkasse-lgsninger og ikke har
muligheten til G samle alt ett sted.»

Difi-rapport 2019:6, figur «Basisalternativet» fra Difi-rapport 2012:10

*65% i fplge virksomhetsundersgkelse giennomfgrt ifm ny produktstrategi for DPI i 2017

Difi-rapport 2012:10: https://www.digdir.no/felleslosninger/sikker-digital-post-fra-det-offentlige/1371

Difi-rapport 2019:6: https://www.digdir.no/felleslosninger/digital-post-til-innbyggere-fortsatt-krav-til-obligatorisk-bruk-i-digitaliseringsrundskrivet/1415



https://www.digdir.no/felleslosninger/sikker-digital-post-fra-det-offentlige/1371
https://www.digdir.no/felleslosninger/digital-post-til-innbyggere-fortsatt-krav-til-obligatorisk-bruk-i-digitaliseringsrundskrivet/1415
https://www.digdir.no/felleslosninger/sikker-digital-post-fra-det-offentlige/1371
https://www.digdir.no/felleslosninger/digital-post-til-innbyggere-fortsatt-krav-til-obligatorisk-bruk-i-digitaliseringsrundskrivet/1415
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Dialogporten / Arbeidsflate
Mange virksomheter utvikler tjenestene sine pa plattformer utenfor Altinn
Vi ma unnga at brukerne dermed ma forholde seg til flere portaler

Derfor utvikler vi na en ny lgsning (et nytt API) i Altinn som heter Dialogporten.

Med denne vil brukeren fa det samme innholdet i «innboksen» sin
(Arbeidsflate), uavhengig av om de logger seg pa hos Altinn eller hos en annen
virksomhet

Resultatet for brukeren blir
* Brukertilpassede visninger (med felles datagrunnlag)

 Bedre oversikt over all kommunikasjon med det offentlige, uavhengig av hvilken
plattform den enkelte virksomhet benytter
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Hvordan virker Dialogporten?

Felles abstrakt modell for representere en
«dialog» 1 ulike tilstander

. Hva den bestar av fstrukturerte 0g
ustrukturerte del-elementer)

. Hva som kan gjgres (handlinger brukeren kan
utfgre i dialogen i en qitt tilstand)

. Historikk (hva har skjedd i Igpet av dialogens
«levetid)

Tilgangsstyring og kontroll gjennom Altinn
Autorisasjon

Tilbyr lese-APl-er for brukere — «skriving» skjer
direkte mot tjenesteeier via URL-er definert |
dialogen

Tjenesteeiere har 1 tillegg til lese-API-er mulighet
for & opprette og endre pa «dialoger»

Standardisert bruk av felleskomponenter som
autorisasjon og hendelsesproduksjon

tilgjengeligj

Tjenesteplattform
Y

benytter

R

Sluttbruker

A

navigerer til

Altinn 3 Y
Altinn Portal I

1
lar brukeren finne
dialoger og meldinger i

Arbeidsflate
for private og
naeringsliv

henter dialoger og meldinger fra

jer dialoger |4I Dnalngporten Fﬂlg]engellgjﬂr dialoger i

tllgjengellgjﬂr dialoger i

Altinn Studio T]enestepglattform
' |
benytter
* benytter

Felles funksjonalitet
(autorisasjon, lagring, varsling etc)

»‘

H
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Hva betyr Dialogporten for tjenesteutvikling

* Oppgaver sendes til Dialogporten

« Standardiserte oppgaver og handlinger

 Handlinger kan utfgres pa virksomhetenes egen
tienesteplattform

« Brukeren far dialoger i sin (prefererte) arbeidsflate

* Legger opp til sammenhengende tjenester og
samhandling

* Muliggjgr samhandling og interoperabilitet mellom flere
tjienesteutviklingsleverandgrer (offentlig og kommersielle)

« Enkelt a bytte arbeidsflater
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\6Dagens Altinn arbeldsflate

Pﬁ

Melding: Samordnet registermelding er mottatt, 4

WA Br@nneysundregistrene F | re
5] Melding: Samordnet registermelding er « meldinger for a
Brenngysundregistrene Vise en enkel
Til prosess

signering: Samordnet registermelding, DIRKS E

Brenngysundregistrene

|

Melding: Samordnet registermelding — go®
DX orgnisasjonsnummer 931317999

Bronngysundregistrene

DIRKS ENK,
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Ny arbeidsflate

2023 2024 2025
O AVINN — — 3 =
L —" e ®
o—l la— w ] N .
o=] g— w» |
« Gammelt design og teknologi « Nytt design og ny teknologi « Utforske nye bruksomrader
« Begrensede funksjoner « Funksjoner basert pa brukerbehov » Arbeidsflate for profesjonelle

« Ukjente interaksjonsmgnstre « Gjenkjennbare interaksjonsmgnstre | trad med livshendelser



Omsetningsrapport 0
u Skatteetaten til Fossland+Foss

Skjema er klart til utfylling.

@ svarfrist 30. november (D 15. november 2023

& Tilbake N Forrige Neste

Omsetningsrapport

a Skatteetaten til Fossland+Foss

Skjema er klart til utfylling.

Til utfylling

o Svarfrist 30. november 2023 (5 15. november 2023 (@ Sett av deg



Omsetningsrapport 0
u Skatteetaten til Fossland+Foss

Skjema er klart til signering av daglig leder.

o Svarfrist 30. november € 33% ferdig (® Inge Fossland, 15. november 2023

& Tilbake N Forrige Neste

Omsetningsrapport
a Skatteetaten til Fossland+Foss
Skjema er klar til signering av daglig leder.

Til signering

o Svarfrist 30. november 2023 £ 33% ferdig (© 15. november 2023 @ Sett av deg

1 hendelse

Startet av Inge Fossland
( 15. november 2023

Skjul historikk




Omsetningsrapport 0
u Skatteetaten til Fossland+Foss

Skjema er Kklart til signering av regnskapsfarer.

o Svarfrist 30. november (' 66% ferdig (O Inge Fossland, 18. november 2023

& Tilbake N Forrige Neste

Omsetningsrapport
a Skatteetaten til Fossland+Foss

Skjema er klart til signering av regnskapsfarer.

Til signering

o Svarfrist 30. november 2023 c 66% ferdig (© 18. november 2023 (@ Sett av deg og 3

2 hendelser

Signert av Inge Fossland
( 18. november 2023

Startet av Inge Fossland
(® 15. november 2023

Skjul historikk




Omsetningsrapport 0
u Skatteetaten til Fossland+Foss

Omesetningsrapport er sendt inn. Normal behandlingstid: 2 uker.

@ sendt (O Guro Hindseth, 26. november 2023 (2 1 vedlegg

& Tilbake N Forrige Neste

Omsetningsrapport
a Skatteetaten til Fossland+Foss

Omsetningsrapport er sendt inn. Normal behandslingstid: 2 uker.

1 vedlegg

[ Omsetningsrapport.pdf

0 Sendt (O 7. desember 2023 (@ Sett av deg og 3

3 hendelser

Signert og levert av Guro Hindseth
(® 26. november 2023

Signert av Inge Fossland

(® 18. november 2023

Startet av Inge Fossland



Omsetningsrapport 0
u Skatteetaten til Fossland+Foss

Rapporteringen er godkjent.

(® 7. desember 2023 (2 1 vedlegg

& Tilbake N Forrige Neste

Omsetningsrapport
a Skatteetaten til Fossland+Foss
Rapporteringen er godkjent.

1 vedlegg

[3 Godkjent vedtak.pdf

(O 7. desember 2023 @ Sett av deg og 3

4 hendelser

Godkjent av Skatteetaten
(® 7. desember 2023

Signert og levert av Guro Hindseth

(® 26. november 2023

Signert av Inge Fossland
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Sgknad og saksbehandling

digdir.no

Soker

Altinn Studio

[
2 Fyll ut skjema
&
Start seknad \ y Send inn

Slzlzil-{nad Seknadsdata Innhentet Saksinformasjon

elier informasjon

klage
18] . )
'E He{gﬁg& o8 Kontrollere Risikostyre Informere om
o ) . opplysninger saken vedtak
bt informasjon
s Hendelse oppstar Sak opprettet ;‘,’ Sak forberedt Sak avslutiet
} IIlI‘\\.H-- 'l

Behov for mer Behov for mer
informasjon infarmasjon

Klage pé vedtak

K [+
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Arbeidsflyt/oppgaveflyt

Som regel ma en bruker utfare ulike oppgaver for a fa/utfare en tjeneste og noen ganger er flere
aktgrer involvert

. | Altinn Studio settes arbeidsflyten opp som en prosess modellert pa BPMN 2.0 ISO standard

«  Altinn Studio bruker standard utvidelser i BPMN standarden for & beskrive de ulike oppgavene
. Utfylling, signering, betaling, bekreftelse, tilbakemelding

. Prosessen kjgres da i en prosessmotor som holder orden pa hvor man er i prosessen for hver
Instans

. Dette kombineres med autorisasjon pa hvem som har rettighet til & utfere oppgaven.
Autorisasjon er definert i standarden XACML.

<bpmn:task id="Task_2" name="Bekreftelsel">
<bpmn:extensionElements>
<altinn:taskExtension>
<altinn:taskTyp zning</altinn:taskType>
<altinn:actions
<altinn: ion>re ject</altinn:action>
<altinn:action»sign</altinn:action>
</altinn:actions>
<altinn:signatureConfig>
<altinn:dataTypesToSign>
<altinn:.datal odel</altinn:dataType>
</altinn:dataTypesTosSign>
<altinn:si t Dat ignaturel</altinn:signatureDataType>
</altinn:signatureConfig
</altinn:taskExtension>
</bpmn:extensionElements>
</bpmn:task>

BPMN — Business Process Modelling and Notation
XACML — eXtensible Access Control Markup Language
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Eksemper, Mva meldingen til Skatt

( : Opprettet

StartEvent_ 1

-

.

Utfylling

Fyllt ut

g

.

Bekreftelse

Attestert

Attestering

Til_Attestering

Godkjent Til_Tilbakemeldin

Yy

X g

meldingskategori

P Tilbakemelding

.

digdir.no

Avslutt :

A

EndEvent_1
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Muligheter?

* Felles
definisjoner/standarder kan
bety at tjenesten er
uavhengig av hvor den
Kjares

»  Det blir opp til )
tjenesteplattformen a tolke
0g iImplementere

prossesmodellen

 Det samme kan gjgres med
orukergrensesnittet dersom
man standardiserer pa
Komponent definisjoner (slik
som FHIR Questionaire)

digdir.no

* Muliggjar

gkt interoperabilitet
mellom tjenesteplattformer

Gjenbruk

Et gkosystem av oppgaver
tilgjengelig for prosessen

APl oppgaver (service task)
mot ulike systemer

Sak/arkiv, gkonomi, ulike
fagsystemer, etc



Et felles designsystem er en enkel mate
a gke hastigheten av digitaliseringen,
0g gjare brukeropplevelsen bedre.

*Gartner 2023
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Et designsystem hjelper bade designere og
utviklere med a veere mer effektive, utvikle
raskere og lage bedre tjenester for brukere, og
unnga ungdvendig dobbeltarbeid.
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En verktgykasse med gjenbrukbare byggeklosser,
Ul-komponenter og mgnstre.

. . . Label
B Har du husket a bestille passtime?

Det er lange keer for a bestille pass om dagen, det kan vaere lurt a bestille i - Button
god tid fer du skal reise.

A Vihar tekniske problemer \ Firstitem

Det gjer at du kan bli avbrutt mens du fyller ut skjemaet. Vi jobber med & rette
problemene.

/.  Second Item

Denne tjenesten kan du bruke for & melde opplysninger til Enhetsregisteret,
Foretaksregisteret, Frivillighetsregisteret, NAV Aa-registeret, Virksomhets- og
° Det har skjedd en feil foretaksregisteret hos SSB, Stiftelsesregisteret og Skattedirektoratets register

. . o . . o L over upersonlige skattytere.
Vi klarer ikke a hente informasjonen du ser etter akkurat na. Prav igjen litt

senere. Hvis vi fortsatt ikke klarer & vise informasjonen du trenger, tar du
kontakt med kundeservice pa telefon 85 44 32 66. v Third item

~  Fourthitem

@ Gratulerer! Du kan n4 starte selskapet ditt v Fifthitem

Det ser ut til at regnestykket gar i pluss og at du har det som skal til for 3
starte selskapet ditt.

N Lastitem

Det er mange slike komponenter som gar igjen i alle lgsningene vare..

digdir.no



Status for Digdirs felles designsystem

* | forbindelse med moderniseringen av Altinn utvikles det et
designsystem med gjenbrukbare komponenter.

» Dette designsystemet kan breddes ut, og ha stor verdi for
digitaliseringsarbeidet.

* Brgnngysundregistrene har veert tett involvert | arbeidet fra
starten, og flere etater har bidratt inn med kode og
komponenter.



® © ® % Designsystemet X -+

< C 0 @ designsystemet.no

Grunnleggende  God praksis  Menstre  Komponenter

D Designsystemet

Felles Designsystem e

Felles designsystem bestar av grunnleggende designelementer,
komponenter og menstre du kan bruke nar du utvikler tjenester. Vi
haper dette kan bli en felles verkteykasse der vi samarbeider pa

tvers om a lage det beste grunnlaget for offentlige tjenester.

Kom i gang
&
N AN &
For designere For utviklere Komponenter
Lzer hvordan du kemmer i gang med Lazr hvordan du kommer i gang med Se oversikten over Ul-komponentene som

designsystemet som designer. designsystemet som utvikler. er laget i react.
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Status

digdir.no

30 komponenter med dokumentasjon
og retningslinjer klar til april 2024.

Accordion
Alert
Button
Checkbox
Combobox
Card

Chip
DropdownMenu
Fieldset
HelpText

Link

List

Spinner
Modal
NativeSelect
Pagination
Popover
Radio

Select
Search
Switch
SkipLink
Table
Tabs

Tag
TextArea
TextField
ToggleGroup
Tooltip

Typography
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Status

Byggeklosser fra designsystemet
er | bruk I flere lgsninger

« Altinn Studio og | alle e Digdir.no * Tilgjengelighetserkleeringen
ljenestene som « Uutilsynet.no « Samarbeidsportalen
lages der
* Profilveilederen * Prosjektveiviseren

« Felles datakatalog
« Hjelpesider for

e R rsregisteret |
essursreg felleslgsninger
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Ett designsystem for alt

digdir.no

Tjeneste-

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

! «Hvem som
I .

| helst» sine
1 .

v l@sninger

Digdirs Altinn

lgsninger

______

Nar det brukes i Altinn studio, involverer
Vi eksterne aktgrer | utviklingen.

\
\

\
1
1
1
I

1



Designsystemet er ikke

skreddersydd for én
merkevare. Det har stgtte

for ulike identiteter.




Det finnes flere
tjienesteutviklingslgsninger
som utvikles | offentlig
sektor — Altinn Studio er
Ikke alene
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NAV - Skjemabygger

PEFSDF‘I FDrm | & Preview «f» Embed & Data « Actions & Access o Launch

Title

Person

Basic
Components

> Text Field

# Number

% Password
A Text Area
Check Box
Select Boxes

@ Radio
<f» HTML Element

@ Content

MName

person

First Name

Last Name

Email

Display as APl Path

hitpsoiiahrmeacmaebgizh. form. o/ person Cancel m

Form

Ll

Feedback +

@ (2) (3) (4)
\2) ) *)

Veiledning Opplysninger om Saeker Hjelpemiddel Legeerkleering

digdir.no

l Norsk bokmal v ‘

Soknad om ortopedisk hjelpemiddel

NAV 10-07.10

Veiledning

Neste

o Seknaden gjelder ortopediske hjelpemidler.

Det skal ALLTID vaere en ortopediingenigr som sender inn seknaden til NAV. Dette gjelder
bade seknad som er fylt ut av lege og seknad om fornyelse som er fylt ut av
ortopediingenier. Det gjelder uavhengig av om seknaden er fylt ut via et
pasientjournalsystem eller via dette skjemaet. Ortopediingeniar ma legge ved farsteside
til seknaden, og sende det hele til NAV.

Angi din rolle i seknadsprosessen

@ Jegerlege

(_ju Jeg er ortopediingenier
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Oslo kommune — Skjema Studio

. #407 HEL  Status Produksjon Lagre [[] Bruk betingelser

Elementer

Sporsmal

2]

>

[=] Kortsvarsspersmal
Avkrysningsliste
Nedtrekksliste
Langsvarssporsmal

Fodsels- og personnummer

E-postadresse
Telefonnummer
El Kontonummer
Belop
Bydelsvelger

Informasjonstekst

/N Infomelding

[T] overskrift

Liste

Statisk tekst
Oppslag
Kontaktinformasjon
Folkeregistrert adresse
Adressesok

Kart og elendom
Poststedoppslag
[¢] Organisasjonsvelger

[¢] Representasjonsvelger

Dato og tid

3 [ 3 3 [ 2 3 R 3 R

HEE

>

] R Y R R Y

>

HEEIEEBEBE

& Minside

Bestilling av koronatest

Ingress for skjema

folkeregistrertAdressekode

n

Du er ikke registrert med en dpen adresse i Folkeregisteret. Du ma ringe Koronatelefonen pa tif. 21 80 21 82 for & bestille koronatest.

a blokking

alert_ntxiS80Isf

Grunnet stor pagang kan ikke alle regne med 4 f4 test der de onsker. Det er viktig at du moter opp der du har fatt tildelt time. Husk &
paberegne ventetid, og unnga avbestillinger da det skaper merarbeid for Oslo kommune. Testsvar kan forventes 1-4 dager etter fullfort test.

dataFraPrekval

Bakgrunnsinformasjon

: begrunnelseForTest [}
Begrunnelse for koronatest
i) Jeg (eller barnet mitt) har symptomer pa korona
i () Jeg (eller barnet mitt) har fitt en positiv selvtest (N.B. Du trenger ikke 8 bekrefte positiv selvtest med PCR-test dersom du har tatt 3
vaksinedoser. Dette gjelder ogsa dersom du har 2 vaksinedoser og har vart syk med korona i lopet av de siste 3 manedene). Du kan registrer
{ o din positive selvtest via lenke nederst pa siden
Jeg (eller barnet mitt) har vazrt pé reise i et land eller en region med hey forekomst av korona de siste 10 dagene
i () Jeg (eller barnet mitt) har vaert i kontakt med en person som har fatt pavist korona
Jeg (eller barnet mitt) har fatt beskjed om & ta en koronatest
i Jeg (eller barnet mitt) har blitt oppfordret til & ta en koronatest | Smittestopp-appen

G D s B o =
Radioknapper [ vis JsON E|
Egenskapstype <>
‘@ Hovedegenskaper v ‘
Spersmalstekst * pékrevd
‘ Begrunnelse for koronatest
Alternativer

v Jeg (eller barnet mitt) har symp... i+

w Jeg (eller barnet mitt) har fitt e... [ ]

v Jeg (eller barnet mitt) har veert ... [ ]

v Jeg (eller barnet mitt) har veerti... W

v Jeg (eller barnet mitt) har fittb... |

v Jeg (eller barnet mitt) har blitt ... [ ]

v Ingen av kategoriene over passer... i

Legg til alternativ

digdir.no
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UIO — Nettskjema

kursdemo Sperreskjema for sensitive data (TSD)
e (D) Skjema er ikke kablet til TSD Koble til
Stengt for svar ~
Vis Bygg skjema Kodebok Innstillinger Rettigheter Innhent svar

Sideelementer * Minimer alle T Maksimer alle

Se resultater

Avbryt

* Minimer X Slatt

+ Mellomtittel

+ Tekst

+ Bilde

4 Shlaskin For innloggede brukere fylles navnet ut automatisk @
Sporsmal Hva heter du (fornavn og etternavn)?

+ Med tekstsvar .
Beskrivelse

+ Med radioknapper

+ Med avkrysnings-

bokser Obligatorisk sparsmal

+ Med nedtrekksliste

Matrisespersmal - E-postadresse

+ Med radicknapper ) )
For innloggede brukere fylles e-postadressen ut automatisk (7)

+ Med avkrysnings-

bokser Hva er din e-postadresse?
Spesialfelter Beskrivelse
+ Person-ID

Obligatorisk sparsmal
+ Brukernavn

IV P |

1 Minimer x Sleft

Se nylige endringer | Nettskjema (va16_0re1)

digdir.no



D Digdir siginno

Haring.no

I
| Hearingar

Heringer j/ Hering- forslag til endringer i kapittel om klage pd vurdering

LT Y Pribirin g (SRR T inalitaii Rapgom

Forhandsvis R < Last ned + Legg Ul notat

Bokmal s

Litdannings-
direktoratet

LV ot o Frist fou uitalelse Pubdisert daio War releanso

Hering- forslag til endringer i kapittel om klage pa vurdering

&
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Structor FHIR Form builder Helsenorge

> Duplicate [ Delete

Information text

Text formatting

Text

Her kan du legge inn helseopplysninger.

Display type

® Display

O Highlight

O Expanded text

Enable when +

Link til Github



på https:/formdesigner.helsenorgelab.no
https://github.com/helsenorge/structor

D Digdir
HEMIT eProm
o Link til Github



https://github.com/HemitSystemutvikling/ePROM

D Digdir siginno

Andre
e UDI Forms

* Pluss en rekke kommersielle aktgrer
* KF, Acos Interact, Compose, Machina med flere

« QOutsystems, Appfarm, Pega, Appian, Microsoft Power
Plattform,
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Informasjonsmodeller

 «lsentrum av all var tjenesteproduksjon star
Informasjonsmodellen. Den beskriver informasjonen vi er
avhengiqg av og hvordan den henger sammen.
Informasjonsmodellen er grunnlaget for hvordan virksomheter
utveksler informasjon med oss, seg selv og andre. En
standardisert informasjonsmodell legger tilrette for gkt
digitalisering, og gja@r virksomhetene mindre
leverand@gravhengig.»

Kilde: https://www.vigoiks.no/tjenester/fint-informasjonsmodell/



Fellesskapets
Informasyon pd en
Normalisert oq enkelt

Tingengclis ma.te.

ir.no

D Digdir
Er det Ikke FINT?

Eller oversetter til
samme sprdk. om du vil.

FINT transformerer
all info over til samme
standard.

Om dere ikke ansker
d bli med pd Ipsningen,
finner vi andre
leverandgrer som vil

Aen dere kan jo '

bidra med nye midter 4
enbruke informasjon

feru andre systemer pd.

Men, men .. da vil vi
Jo ikke tjene penger pd
“oversettelser” lenger!

x O
""-a.:r e, |
: ii\

8 BN € o
1§30 = B = : Og med det sparte fylkeskommunene
S > mange millioner i kostnader hvert &r.
P 228 _‘ ‘ Er ikke det FINT?
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Informasjonsmodeller | tjenestelgsninger

 IT systemer, herunder - Skjemadata er som regel en
skjemalgsninger, trenger en kombinasjon og delsett av flere
datamodell Informasjonsmodeller

. SERES ¢ Person

e Var forut for sin tid? *  Virksomhet

« La «sperret» inne i Altinn og ikke Adresse |
tilgjengelig for alle  Domenedata, f.eks inntekt,
| | familierelasjoner,
« Altinn Studio har regnskap/budsjett,

datamodelleringsverktgy som | )
genererer Json Schema, XSD og C# * Bruker mye tid for a lage modeller

modeller - Bruker mye tid til 2 mappe fra/til API
» Apent for ALLE! til/fra tjienestemodellen
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Eksempel

+ Lag

Typer

&

P BB BB B BD B

ny I, Last opp

Tilknytningtilfelle

Samboerektefelle

Relasjoner

Statstilknytning

Utdanningssted

Personnavn

ePOB_M

Person

Naerstaaende

ePOB_M

v ] W Slett datamodell

{3

{3

‘ @ Legg til ‘

ePOB_M | ePOB_M

& Personinformasjon | Personalia

B PersonRelasjoner | Relasjoner

Samboerellerektefelle

Samboerektefelle ‘

PersonligOkonomi | OEkonom

Straff ‘ Strafferettslig

B PersonRusmidler |Rusmidler

SikkerhetsOpplysninger ‘ Sikkerhetsopplysninger ‘

StatsTilknytning ‘ Statstilknytning ‘

HelsePerson |Helse

HistorikkBostederUtland ‘ Bostedhistorikkutland ‘

[

|

& Generer modeller

digdir.no
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Hvordan kan vi fa til reelt gjenbruk?

Hva om man kunne...

» Hente definerte typer og modeller for a sette sammen til en
tienestemodell?

- Publisere typer og tjenestemodeller i FDK pa tjenesten?

- Kan vi fa praktisk bruk av informasjonsmodeller inn |
tjienesteutviklingslgsninger?

- Kan resten av offentlig sektor, og Altinn Studio, bruke FINT?
« Forenkle deling av data fordi «alle» brukte samme definisjoner?

* Trekk Inn en persontype, si den skal fylles med data fra Fregg
0g automagisk er alt satt opp, inkludert Ul komponenter,
valideringer og mapping til API.

digdir.no
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Kodelister

« Kodelister er ofte en sentral del av
tienesten

« Altinn Studio tiloyr mulighet til a
definere egne kodelister (statiske)
eller hente via API fra sentrale aktarer

« Kan FDK begrepskatalog bli en kilde
til kodelister og felt?

« «lInterne begreper skal bli intern
allemannseie og skal bli brukt |
prosesser og systemer |
organisasjonen. Da trenger vi a fa
tilgang til begrepslistene med
definisjoner etc.»

Default Codelist Id
fylker
fiylker-kv
grunnbelgpfolketrygden
kjgnn
kommuner
kommuner-kv
land
naeringsgruppering
poststed
sivilstand

yrker

Source

S5B

Kartverket

S5B

S5B

S5B

Kartverket

S5B

S5B

Pasten

S5B

S5B

digdir.no

Description
The counties of Norway
The counties of Norway
National insurance base amount
Sex
The communes of Norway (all)
The communes of Norway with ability to filter on county
The countries of the world
Industrical grouping
Norwegian postal codes
Marital status

Occupations
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Hva vil dere ha inn 1 Altinn Studio?

* Det er plass til flere faner i1 verktgyet

Oversikt Lage Datamodell Tekst Prosess BEHE

Personvern,
etterlevelseskontroll,
behandlingsprotokoll,
ROS, DPIA,
databehandleravtaler

Universell utforming
og digital inkludering

Lovendringer Integrasjoner/API

Informasjonsforvaltning, :
begreper, informasjons- Informasjonsflyt
og datamodeller Sprakarbeid

Veiledning

Digital transformasjon Klart sprak
Testing

> : Tjenestedesign, innsikt,
Livshendelser og Veiledning brukeren i sentrum,

sammenhengende Krav og anbefalingar personifiserte tienester,
tienester innan digitalisering brukergupper
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Fremdeles nysgjerrig?

« Bli med pa Altinn kaffe i morgen (25.januar)
* Demo fra Nasjonal Kommunikasjonsmyndighet
« Siste nytt fra Dialogporten (arbeidsflate)

Altinn Studio — funksjonelle demoer

Kort status fra arbeidet med ny formidling og meldingstjeneste

Kort status fra arbeidet med Sluttbrukersystemene -
migreringslgpet fra Altinn 2.0 til 3.0

« Velkart for Digdirs produkter
(https://github.com/orgs/digdir/projects/8/)

Eller ta kontakt oss pa tjenesteeier@altinn.no eller meg pa
Isf@diqdir.no



https://www.digdir.no/felleslosninger/altinn-kaffe-samarbeidsmote-med-tjenesteeierne-og-samarbeidspartnere-i-altinn/5296
https://github.com/orgs/digdir/projects/8/
mailto:tjenesteeier@altinn.no
mailto:jsf@digdir.no
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