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Tjenesteutvikling i offentlig sektor –
hvordan bidrar Altinn Studio for å få fart 
til å lage digitale tjenester

Finnur Olafsson, produktgruppeleder Tjenesteutvikling
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Formål

• Dele informasjon om hva vi gjør hos Digdir

• Innspill og diskusjon

• Læring, inspirasjon, deling og videre samarbeid
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Agenda

• Tjenester – hva er det?

• Hva kommer med nye Altinn 3

• Hva hvis vi sammen kunne...
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Én offentlig sektor
«Offentlige tjenester skal oppleves sammenhengende og helhetlige av brukerne uavhengig av 
hvilke virksomheter som tilbyr dem.

Sammenhengende tjenester krever samarbeid på tvers av forvaltningsnivåer og sektorer. Vi må 
knytte systemer sammen og fjerne hindere for å kunne utvikle bedre løsninger for folk og 
samfunn.»
Kilde: digdir.no

https://www.digdir.no/handlingsplanen/sammenhengende-tjenester-med-brukeren-i-sentrum/1255
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Lover og forskrifter
Rammer og grunnlag for eksistens for alle offentlige virksomheter

Definerer alle tjenester
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Men enklere sagt enn gjort…



Statsborger-

skapsloven og 

forskrift

Utlendings-

loven og 

forskrift

Schengen 

forordningen

Personopplysningsloven

Offentlighetsloven

Forvaltningsloven

Sikkerhetsloven
Forskrift om informasjonssikkerhet

Økonomireglementet

Arbeidsmiljøloven

eKommunikasjon

Hovedinstruks

Tildelingsbrev

Digitaliseringsrundskriv

Arkivloven

Anskaffelsesloven/reglementet

Avtaleloven

Barneloven/konvensjonen

Menneskerettsloven

Biometriloven

EØS 

avtalen

Brexit 

avtalen

Universell utforming

Regnskapsloven

Rettshjelploven

SIS-loven

Statistikkloven

Statsansattloven

eForvaltningsforskriften

§
Dublin III 

forordning

en

UDI 

Retnings-

linjer

Instrukser

Single Digital Gateway
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Og for å toppe det når de skal digitaliseres…
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Universell utforming 

og digital inkludering

Digital transformasjon

Veiledning

Veiledning

Personvern, 

etterlevelseskontroll, 

behandlingsprotokoll, 

ROS, DPIA, 

databehandleravtaler

Informasjonsforvaltning, 

begreper, informasjons- 

og datamodeller

Klart språk

Tjenestedesign, innsikt, 

brukeren i sentrum, 

personifiserte tjenester, 

brukergupper

Livshendelser og 

sammenhengende 

tjenester
Krav og anbefalingar 

innan digitalisering

(Tjenesten)
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Samtidig som det er økte krav fra brukere, 
reduserte budsjetter, krav til effektivisering og 
mangel på (IT) kompetanse



digdir.no
E

v
n

e
 t

il 
g

je
n

n
o

m
fø

ri
n

g

Modenhet, visjon

«Strekk i laget»: Illustrasjon på hvilken status ulike virksomheter har og hvilke ressurser 

og kompetanse de har på gjennomføring (i hele tjenestekjeden). Størrelse indikerer tjenestevolum/virksomhetstørrelse



digdir.no

Hvordan møter Digdir disse utfordringene?

• Overgangen fra Altinn II til Altinn 3

• Transformasjon av organisasjon og produkter

• Altinn Studio

• Deling og samarbeid

• Felles Designsystem

• Dialogporten

• Arbeidsflate
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500+ unike

systemintegrasjoner mot 

ulike systemer brukt av

sluttbrukere

70+ systemintegrasjoner

mot tjenesteeiere

10000+ totale

integrasjoner mot ulike

systemer

100000+ unike brukere

pålogget portalen pr

mnd

600+ millioner skjema

og meldinger sendt

igjennom Altinn

100 TB+ data - stor

vekst

300 millioner oppslag fra systemer mot 

Altinn API pr mnd



Altinn II ble lansert i 2010, og har nå utdatert teknologi.

Det er nødvendig å oppgradere plattformen for å ivareta 

krav til sikkerhet, universell utforming, regulatoriske 

rammebetingelser, etterlevelse av personvern/krav til 

GDPR og tjenesteeiernes funksjonelle behov.

Dersom moderniseringsarbeidet ikke gjennomføres, vil 

sikkerheten og stabiliteten i Altinn bli svekket.

Programvaren som benyttes vil fra 2026 ikke lenger bli 

oppdatert og leverandøren vil slutte å tilby support.

Motivasjon for modernisering av Altinn
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Frittstående produkter

ID-porten eInnsyn Studio eFormidling

ELMAKontakt- og 

reservasjonsregisteret

Digital postkasse

eSignering Maskinporten data.altinn.noFelles datakatalog

Autorisasjon Dialogporten

Hendelser Varsling Formidling

Arbeidsflate Melding Designsystem

...

Disclaimer: Dette er under arbeid, vil kunne komme litt justeringer på både navn og antall produkter.

Altinn deles opp i separate frittstående produkter med ulike egenskaper og tilhørende regelverk, og kan brukes separat 

og etter behov.

Produktene tilhører produktgrupper som er etablert i Digdir og driftes, vedlikeholdes og videreutvikles av tverrfaglige 

produkt-team som jobber brukerorientert etter DevOps prinsipper
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Altinn Studio
Ditt verktøy for utvikling av digitale tjenester til 

innbyggere og næringsliv
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Lavkode: på radaren
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Prinsipper for utvikling av tjenester

Det meste skal kunne gjøres via Altinn Studio Designer

Fornuftig standardoppsett, alt kan overstyres!

Lavkode og tradisjonell koding i samme løsning
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Prinsipper som Altinn Studio bygger på

Fri og åpen kildekode
Basert på åpne 

standarder
Skybasert 

infrastruktur*

Bygges på moderne 
og populære 

rammeverk/produkter
Innebygd sikkerhet Isolasjon

https://docs.altinn.studio/technology/architecture/principles/ *Målbildet er at tjenester skal kjøres på ulike plattformer, inkludert «på bakken» 

https://docs.altinn.studio/technology/architecture/principles/
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Altinn Studio – verktøy for å bygge tjenester

SKJEMADESIGNER

• Visuell skjemabygger

• Konfigurer komponenter

• Forhåndsvisning

• Dynamiske uttrykk

• Utvid med egne 

komponenter

• Definere kodelister*1

DATAMODELLERING

• Lag datamodeller

• Gjenbruk typer og 

modeller*

• JSON og XML

• Automatisk generering av 

klasser

• Importer datamodeller fra 

SERES

ARBEIDSFLYT

• Standard eller 

egendefinert prosess

• Styr tilgang til steg og 

handlinger

• Dynamiske uttrykk for å 

kontrollere prosessflyt

• Basert på BPMN 

standarden

TEKST/SPRÅK

• Kontroller alle tekster

• Kan oversette til alle 

verdens språk

• Høyre til venstre språk

• Markdown og HTML 

støtte for formattering

TILGANGSSTYRING

• Tilgangsstyring på rolle, 

person og 

organisasjonsnivå

• Tilgangsstyring av hele, 

eller deler av, prosessen

• Delegering av skjema

• Definere tillitsnivå på 

tjenesten

*1: Studio kjenner igjen statiske kodelister basert på JSON, men dynamiske kodelister skrevet i kode må man foreløpig skrive inn identifikatoren til selv.



Altinn 

Studio 

Designer

Gitea

«Ikke 

utvikler»

Altinn 

Studio

BPMN

.Net/C#

JSON

.Net/C#

JSON 

Schema

.Net/C#

JSON

XACMLVS Code / 

«Editor of 

choice»

Utvikler

Avansert utvikling

Enkel utvikling i verktøy

https://about.gitea.com/
https://code.visualstudio.com/


ID-porten

eFormidling

eSignering

Digital 

Postkasse

Altinn 

Autorisasjon

data.altinn.no

Hendelser

Register

(DSF, ER)

Maskinporten

Profil 

(KRR)

altinn.no

Altinn 

Studio

Varsling
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…til sammenhengende tjenester 
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Åpen kildekode og aktivt samarbeid

Vi legger kontinuerlig til ny funksjonalitet

Bidra til åpen kildekode, gi noe tilbake til samfunnet

Miljø med bidragsytere

Utvikler til utviklerkontakt via Altinn Slack

Backlog åpent tilgjengelig på Github



digdir.no

Eksempler på bidrag

• Høyre til venstre språk og 

språkvelger (Udir)

• Likert (Udir)

• Dynamiske uttrykk (Samarbeid 

mellom Finanstilsynet og Digdir)

• Kartkomponent (DSB)

• Liste (Patentstyret)

• Progresjonsindikator (Udir)
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Hva er interessen?



2020 (3) 2021(5) 2022 (8) 2023 (19)

Totalt i produksjon: 37 virksomheter

(ikke det samme som antall tjenesteeiere)

ca 155 tjenester pr. jan 2024

2024 (2)



Under arbeid 2024 (15) Planlagt 2024 (11) I dialog (16)

Totalt: ca 42 virksomheter (ikke det samme som antall 

tjenesteeiere)
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Det finnes ingen samlet oversikt over 
tjenester
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Hva er en tjeneste?

• Er det resultatet av tjenesten?

• Eller handlinger brukeren må gjøre for å få en 

rettighet/mulighet og plikter for å beholde 

rettighet/mulighet

• Veldig ofte sidestiller vi skjema med tjeneste, men skal 

det hete noe annet?

• Støttetjeneste? Undertjeneste? 
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Eksempel fra NKOM

Tjeneste: 5-sifrede nummer

Muligheter: 

Søknad om 5-sifret nummer 

Overdragelse av 5-siffer nummer

Oppsigelse av 5-siffer nummer

Plikt:

Årlig avgift
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Klassikeren; skjenkebevilling
Hvordan modelleres denne

• På tvers av stat og kommune

• Helsedirektoratet (befalsmesser og kollektive transportmidler som tog og 
fly) 

• Fylkesmann/Statsforvalteren for skip 

• 357 kommuner (lokale forhold, men også ikke-kollektive transportmidler 
som charter. Skal også behandle skip som ligger til kai)

• Med sammenheng og forutsetninger om andre tjenester?

• Kunnskapsprøve, vandel, salgsbevilling, serveringsbevilling etc

• Plikter som innrapportering av omsetning

• Og hendelser som avbryter rettigheten, f.eks konkurs eller kontroll
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Alt i ett? 

• Tenk om…

• det var 1 digital tjeneste alle 
brukte?

• eller som en veileder/arbeidsflate 
(«dashboard») som startet riktige 
tjenester for deg og du hadde 
oversikten? 
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Fremtiden

16 tjenester

Resultat

Rule 

engine

Skjema (anonym/ikke pålogget)

https://smartstart.services.govt.nz/financial-help
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Spørsmål og diskusjon

• Hvordan får vi presentert tjenester på en god måte for brukere?

• Hvordan modellerer vi tjenester og handlinger?

• Er «handlinger» riktig begrep? Finnes det en felles oversikt 

over handlinger? 

• Søke/søknad, endre/endring, fornye/fornying, forlenge,

• Hva kan tjenestutviklingsløsninger slik som Altinn Studio bidra 

til for å publisere tjenester? 

• Hvordan kan vi bruke kataloger i praksis?
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Nye produkter som er spesielt relevante

• Dialogporten og Arbeidsflate

• Felles designsystem
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Sikker digital dialog for å tilby tjenester

Person

Virksomhet

Frivillig

Offentlig sektor Sikker digital dialog
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• Det finnes mange arbeidsflater for meldinger og dialoger 

(«postbokser»), Digdir har 2 med Digital Post og Altinn 

innboks, Lånekassa har sin egen, Helse har sin egen, 

Skatt, kommuner, ulike portaler etc. 

• Fragmenteringen fører til dårligere oversikt og kontroll

• Revisorer og regnskapsførere jobber ikke kun med 
tjenester hos Skatt

• Økte forventninger til digitalisering av tjenester hos 

publikum

• De fleste offentlige virksomhetene har lenge uttrykt ønske 

om å øke bruk av innsynsløsninger i stedet for å sende 

digitale brev*

Men det er fragmentert

«I praksis er det derfor basisalternativet fra Difi-rapport 2012:10 som er realisert, 
hvor sluttbrukeren må forholde seg til mange ulike postkasse-løsninger og ikke har 
muligheten til å samle alt ett sted.» 

Difi-rapport 2019:6, figur «Basisalternativet» fra Difi-rapport 2012:10

Difi-rapport 2012:10: https://www.digdir.no/felleslosninger/sikker-digital-post-fra-det-offentlige/1371 

Difi-rapport 2019:6: https://www.digdir.no/felleslosninger/digital-post-til-innbyggere-fortsatt-krav-til-obligatorisk-bruk-i-digitaliseringsrundskrivet/1415

*65% i følge virksomhetsundersøkelse gjennomført ifm ny produktstrategi for DPI i 2017

https://www.digdir.no/felleslosninger/sikker-digital-post-fra-det-offentlige/1371
https://www.digdir.no/felleslosninger/digital-post-til-innbyggere-fortsatt-krav-til-obligatorisk-bruk-i-digitaliseringsrundskrivet/1415
https://www.digdir.no/felleslosninger/sikker-digital-post-fra-det-offentlige/1371
https://www.digdir.no/felleslosninger/digital-post-til-innbyggere-fortsatt-krav-til-obligatorisk-bruk-i-digitaliseringsrundskrivet/1415
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• Mange virksomheter utvikler tjenestene sine på plattformer utenfor Altinn

• Vi må unngå at brukerne dermed må forholde seg til flere portaler

• Derfor utvikler vi nå en ny løsning (et nytt API) i Altinn som heter Dialogporten. 

• Med denne vil brukeren få det samme innholdet i «innboksen» sin 
(Arbeidsflate), uavhengig av om de logger seg på hos Altinn eller hos en annen 
virksomhet 

• Resultatet for brukeren blir 

• Brukertilpassede visninger (med felles datagrunnlag)

• Bedre oversikt over all kommunikasjon med det offentlige, uavhengig av hvilken 
plattform den enkelte virksomhet benytter

Dialogporten / Arbeidsflate
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• Felles abstrakt modell for representere en 
«dialog» i ulike tilstander

• Hva den består av (strukturerte og 
ustrukturerte del-elementer)

• Hva som kan gjøres (handlinger brukeren kan 
utføre i dialogen i en gitt tilstand)

• Historikk (hva har skjedd i løpet av dialogens 
«levetid)

• Tilgangsstyring og kontroll gjennom Altinn
Autorisasjon

• Tilbyr lese-API-er for brukere – «skriving» skjer 
direkte mot tjenesteeier via URL-er definert i 
dialogen

• Tjenesteeiere har i tillegg til lese-API-er mulighet 
for å opprette og endre på «dialoger»

• Standardisert bruk av felleskomponenter som 
autorisasjon og hendelsesproduksjon

Hvordan virker Dialogporten?
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• Oppgaver sendes til Dialogporten

• Standardiserte oppgaver og handlinger

• Handlinger kan utføres på virksomhetenes egen 
tjenesteplattform

• Brukeren får dialoger i sin (prefererte) arbeidsflate

• Legger opp til sammenhengende tjenester og 
samhandling

• Muliggjør samhandling og interoperabilitet mellom flere 
tjenesteutviklingsleverandører (offentlig og kommersielle)

• Enkelt å bytte arbeidsflater

Hva betyr Dialogporten for tjenesteutvikling
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Fire
meldinger for å

vise en enkel
prosess

Dagens Altinn arbeidsflate
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• Gammelt design og teknologi

• Begrensede funksjoner

• Ukjente interaksjonsmønstre

• Nytt design og ny teknologi

• Funksjoner basert på brukerbehov

• Gjenkjennbare interaksjonsmønstre

• Utforske nye bruksområder

• Arbeidsflate for profesjonelle

• I tråd med livshendelser

2023 2024 2025

Ny arbeidsflate
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Søknad og saksbehandling

Dialog Dialog
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Som regel må en bruker utføre ulike oppgaver for å få/utføre en tjeneste og noen ganger er flere 
aktører involvert

• I Altinn Studio settes arbeidsflyten opp som en prosess modellert på BPMN 2.0 ISO standard

• Altinn Studio bruker standard utvidelser i BPMN standarden for å beskrive de ulike oppgavene

• Utfylling, signering, betaling, bekreftelse, tilbakemelding

• Prosessen kjøres da i en prosessmotor som holder orden på hvor man er i prosessen for hver 
instans

• Dette kombineres med autorisasjon på hvem som har rettighet til å utføre oppgaven. 
Autorisasjon er definert i standarden XACML.

Arbeidsflyt/oppgaveflyt

BPMN – Business Process Modelling and Notation

XACML – eXtensible Access Control Markup Language
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Eksemper, Mva meldingen til Skatt
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• Felles 
definisjoner/standarder kan 
bety at tjenesten er 
uavhengig av hvor den 
kjøres

• Det blir opp til 
tjenesteplattformen å tolke 
og implementere 
prossesmodellen

• Det samme kan gjøres med 
brukergrensesnittet dersom 
man standardiserer på 
komponent definisjoner (slik 
som FHIR Questionaire)

• Muliggjør 

• økt interoperabilitet 
mellom tjenesteplattformer

• Gjenbruk

• Et økosystem av oppgaver
tilgjengelig for prosessen

• API oppgaver (service task) 
mot ulike systemer

• Sak/arkiv, økonomi, ulike 
fagsystemer, etc

Muligheter?



Et felles designsystem er en enkel måte 

å øke hastigheten av digitaliseringen, 

og gjøre brukeropplevelsen bedre.

*Gartner 2023
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Et designsystem hjelper både designere og 

utviklere med å være mer effektive, utvikle 

raskere og lage bedre tjenester for brukere, og 

unngå unødvendig dobbeltarbeid.
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En verktøykasse med gjenbrukbare byggeklosser, 
UI-komponenter og mønstre.

Det er mange slike komponenter som går igjen i alle løsningene våre..



• I forbindelse med moderniseringen av Altinn utvikles det et 

designsystem med gjenbrukbare komponenter. 

• Dette designsystemet kan breddes ut, og ha stor verdi for 

digitaliseringsarbeidet. 

• Brønnøysundregistrene har vært tett involvert i arbeidet fra 

starten, og flere etater har bidratt inn med kode og 

komponenter. 

Status for Digdirs felles designsystem
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Status

30 komponenter med dokumentasjon 

og retningslinjer klar til april 2024.

Accordion

Alert

Button

Checkbox

Combobox

Card

Chip

DropdownMenu

Fieldset

HelpText

Link

List

Spinner

Modal

NativeSelect

Pagination

Popover

Radio

Select

Search

Switch

SkipLink

Table

Tabs

Tag

TextArea

TextField

ToggleGroup

Tooltip

Typography
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• Altinn Studio og i alle 

tjenestene som

lages der

• Felles datakatalog

• Ressursregisteret

• Digdir.no

• Uutilsynet.no

• Profilveilederen

• Hjelpesider for 

fellesløsninger

• Tilgjengelighetserklæringen

• Samarbeidsportalen

• Prosjektveiviseren 

Status

Byggeklosser fra designsystemet 

er i bruk i flere løsninger
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Altinn 

Studio

Tjeneste-

eiere

Digdirs 

løsninger

Ett designsystem for alt

«Hvem som 

helst» sine

løsninger

Når det brukes i Altinn studio, involverer 

vi eksterne aktører i utviklingen.   



Designsystemet er ikke 

skreddersydd for én 

merkevare. Det har støtte 

for ulike identiteter.
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Det finnes flere 

tjenesteutviklingsløsninger 

som utvikles i offentlig 

sektor – Altinn Studio er 

ikke alene
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NAV - Skjemabygger
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Oslo kommune – Skjema Studio
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UiO – Nettskjema
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Høring.no
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Structor FHIR Form builder Helsenorge

Link til Github

på https:/formdesigner.helsenorgelab.no
https://github.com/helsenorge/structor
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HEMIT eProm

• Link til Github

https://github.com/HemitSystemutvikling/ePROM
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Andre

• UDI Forms

• Pluss en rekke kommersielle aktører

• KF, Acos Interact, Compose, Machina med flere

• Outsystems, Appfarm, Pega, Appian, Microsoft Power
Plattform,
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Informasjonsmodeller

• «I sentrum av all vår tjenesteproduksjon står 
Informasjonsmodellen. Den beskriver informasjonen vi er 
avhengig av og hvordan den henger sammen. 
Informasjonsmodellen er grunnlaget for hvordan virksomheter 
utveksler informasjon med oss, seg selv og andre. En 
standardisert informasjonsmodell legger tilrette for økt 
digitalisering, og gjør virksomhetene mindre 
leverandøravhengig.»

Kilde: https://www.vigoiks.no/tjenester/fint-informasjonsmodell/
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Er det ikke FINT?
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Informasjonsmodeller i tjenesteløsninger
• IT systemer, herunder 

skjemaløsninger, trenger en 
datamodell

• SERES

• Var forut for sin tid?

• Lå «sperret» inne i Altinn og ikke 
tilgjengelig for alle

• Altinn Studio har
datamodelleringsverktøy som 
genererer Json Schema, XSD og C# 
modeller

• Åpent for ALLE!

• Skjemadata er som regel en 
kombinasjon og delsett av flere 
informasjonsmodeller

• Person

• Virksomhet

• Adresse

• Domenedata, f.eks inntekt, 
familierelasjoner, 
regnskap/budsjett, 

• Bruker mye tid for å lage modeller

• Bruker mye tid til å mappe fra/til API 
til/fra tjenestemodellen
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Eksempel
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Hvordan kan vi få til reelt gjenbruk?

• Hva om man kunne…

• Hente definerte typer og modeller for å sette sammen til en 
tjenestemodell?

• Publisere typer og tjenestemodeller i FDK på tjenesten?

• Kan vi få praktisk bruk av informasjonsmodeller inn i 
tjenesteutviklingsløsninger?

• Kan resten av offentlig sektor, og Altinn Studio, bruke FINT?

• Forenkle deling av data fordi «alle» brukte samme definisjoner?

• Trekk inn en persontype, si den skal fylles med data fra Fregg
og automagisk er alt satt opp, inkludert UI komponenter, 
valideringer og mapping til API.
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• Kodelister er ofte en sentral del av 

tjenesten

• Altinn Studio tilbyr mulighet til å 

definere egne kodelister (statiske)

eller hente via API fra sentrale aktører

• Kan FDK begrepskatalog bli en kilde 

til kodelister og felt?

• «Interne begreper skal bli intern 
allemannseie og skal bli brukt i 
prosesser og systemer i 
organisasjonen. Da trenger vi å få 
tilgang til begrepslistene med 
definisjoner etc.»

Kodelister
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• Det er plass til flere faner i verktøyet

Hva vil dere ha inn i Altinn Studio?
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Fremdeles nysgjerrig?

• Bli med på Altinn kaffe i morgen (25.januar)

• Demo fra Nasjonal Kommunikasjonsmyndighet

• Siste nytt fra Dialogporten (arbeidsflate)

• Altinn Studio – funksjonelle demoèr

• Kort status fra arbeidet med ny formidling og meldingstjeneste

• Kort status fra arbeidet med Sluttbrukersystemene -
migreringsløpet fra Altinn 2.0 til 3.0

• Veikart for Digdirs produkter
(https://github.com/orgs/digdir/projects/8/)

Eller ta kontakt oss på tjenesteeier@altinn.no eller meg på 
jsf@digdir.no

https://www.digdir.no/felleslosninger/altinn-kaffe-samarbeidsmote-med-tjenesteeierne-og-samarbeidspartnere-i-altinn/5296
https://github.com/orgs/digdir/projects/8/
mailto:tjenesteeier@altinn.no
mailto:jsf@digdir.no
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