Sammenhengende kommunale
tjenester ved bruk av lavkode og
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Hvordan unnga fallgruvene og «
ivareta kvalitet? l



Agenda

+ Kort om KF

+ Sammenhengende tjenester basert pa livshendelser
og innbyggernes behov

* Qkosystem & lavkode
+ API-er og felleskomponenter
+ Eksempel fra Rogaland Fylkeskommune
+ Feller & Fordeler
+ Spersmal & diskusjon




Hvem er vi?

» KF: datterselskap av KS, etablert i 1976

« Digitalisering av arbeidsprosesser og
tjenester

« Alle kommuner og fylkeskommuner Kristin Lunde Serdal
benytter én eller flere av KFs lasninger Produktansvarlig

Kf.no
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% | Kommunal- og
K{ moderniseringsdepartementet Strategi

Bakgrunn: MultiForm
En digital offentlig sektor

+ Regjeringens og KS’ digitaliseringsstrategi
+ Livshendelser B

» Lavkodeplattform
* Integrasjonsbygger
+ Nasjonale felleskomponenter
* APler

* Lover og personvern

+ Utviklet i samarbeid med Compose Software AS

Kf.no
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Automatiserte
prosesser
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Digitalisering Digital transformasjon

Arbeidsflyt

& KF
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Digitale skjema gir
selvbbetjente og forn@ylde
Innbyggere & naerings iv-l

1 KF



GDPR (eks
tilgangs-
styring)
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Innhold i var lavkodeplattform:

Skjema-
bygger

Skytjeneste
sikkerhet

Integrasjons-
bygger

Integrasjoner
for gjenbruk
av data

Prosess-
designer

Universell
utforming

Saks-
behandling

Brukerdrevet
utvikling

3x biblioteker



1 KF

Eksempel: Skjenkebevilling

Carl Wilhelm Tyrén

Plan- og bygningsloven
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Skjema- og prosessbygger
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Krav til bevillingsseker:
+ Den som har gkonomisk interesse av skjenkingen
(utgifter og inntekter)

« M3 veere fylt 20 &r

Hvem er bevillingsseker? *
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O Meg selv

O En annen person
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MultiForm
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MultiForm
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& KF
Feller & Fordeler

Hvordan unnga fellene nar man automatisere og effektiviserer kommunale tjenester?

Feller: Fordeler:
» Alltid MVP » Effektivt: MVP rett inn i MultiForm/Compose
» Kan ikke gjore alt pa en gang » Prototyper samtidig som vi bygger
» Bruke feil plattform Lopende testing
« Bruk plattform som understgatter dine konkrete * Alle kan bygge i MultiForm/Compose
behov » Citizen developers gjor det ungdvendig a bruke
«UU out of the box» systemutviklere til & bygge tjenester
GDPR-compliant « Taibruk hele organisasjonen
Ferdige integrasjoner for ditt behov « Saksbehandlere, jurister, fagansvarlige,
* lkke god nok forankring/samarbeid i organisasjonen radgivere = Alle kan bygge og definere

tjenestene



Fremtidens tjenester

*

Brukerreiser &
samhandlingstjenester

Automatisering
Databruk og gjenbruk
Sikkerhet

*

*
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Kristin Lunde Serdal
Produktansvarlig - in
TUf.: 452 14 447

kls@kf.no
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