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Forord

Det har lenge vore klart at offentleg sektor maeniriformasjonen sin pa ein
betre mate for & bli meir effektiv, gi betre temestl innbyggjarar og naeringsliv
0g gi betre rettstryggleik. For a kunne nytte infasjonen betre ma vi mellom
anna vite kva vi har av informasjon, om vi kan stpé han, og vi ma unnga
ungdig arbeid med kopier som 0g vert utdaterte.

Informasjon som felles ressurar eit perspektiv allereie i
Fornyingsprogrammet i 1987. Etter eit drygt ti-&@dmerksemd
ominformasjonsressursforvaltningg informasjonsinfrastruktuhar innsatsen
dei siste femten ara vore retta meir mot a digiéab tenester og gjere dei
tilgjengelege pa internett. Altinn og ID-portenviktige byggesteinar for a fa til
det.

Pa eige initiativ har Difi pa ny sett pa temadbrmasjon som ressureg pa
spgrsmalet om korleis vi skfrvalte denne ressursen. Konklusjonen er at det
er pa tide a prioritere arbeidet med informasjonsttning. Dei teknologiske
byggesteinane er i stor grad pa plass, og vi kidtedkkus fra teknologien vi
handsamer informasjonen med til informasjonen shinihéndsama.

| rapporten byggjer vi pa kunnskap Difi har fagmgpom arbeidet med mellom
anna nasjonal strategi for metadata, opne datafognasjonssikkerheit.
Informasjoner fellesnemnaren for desse, og fleire andre oenéfi

jobbar med. Vi meinegod informasjonsforvaltningr eit middel som kan
styrke alle omrada.

Difi vil arbeide vidare med temaet og invitereitiVolvering fra verksemder i
offentleg sektor. D& er malet fyrst & forankre teiteav situasjonen i dag og
malbiletet, og sa finne fram til, beskrive og pitiere tiltak. Gjennom brei
deltaking aukar sjansen for a finne tiltak vi vikkast med & gjennomfare, og
som har stor effekt.

Seniorradgivar Anne Gro Hustoft, seniorradgivairgeSkagemo og
seniorrddgivar @ystein Asnes har skrive rapporsamiorradgivar Jens Aabol
har leia prosjektet. Prosjekteigar har vore sels@ar Bjgrn Holstad. Takk og
til rAdgivar Elianne Eggum for hjelp med sprakvask.

Oslo 14. oktober 2013

Ui dwnen

Vivi Lassen
konstituert direktar
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Direktoratet for forvaltning og IKT

1 Samandrag

Informasjon er ein av dei viktigaste ressursarigentleg sektor. Handsaminga
av informasjon har verknad bade pa rettstrygglegksonvern, effektivitet og
verdiskaping, og det er viktig at vi forvaltar denressursen pa ein god mate. |
denne rapporten definerer vi informasjonsforvalgrsom falgjer;

Informasjonsforvaltning betyr eit heilskapleg syngktivitetar, verktgy
og andre tiltak for a sikre best mogleg kvalitehyiting og sikring av
informasjon i ei verksemd. Organiseringa av infosjoaen skal vere
systematisk og henge saman med verksemda sinesplmsessar.

Rapporten tek fare seg status i forvaltninga négpdd & utnytte informasjon
som ressurs, og ser pa om tida igjen er inne feamila vurdering av korleis vi
best kan handsame og nytte informasjonen.

| denne rapporten er det eit mal a finne ut omedett gap mellom korleis
informasjonsforvaltninga i offentleg sektogr vere og korleis ho faktisk er. Eit
anna mal er & vurdere om det no er gode grunnastlte i gang tiltak fra
sentralt hald.

| det vidare arbeidet vil Difi invitere til bremnvolvering for & forankre funna i
rapporten, og for a identifisere, vurdere og ptess tiltak.

Sentrale drivkrefter

Rapporten konkluderer med at vi no er i ein sitorasgjer sentrale tiltak vil vere
nyttige. Grunnen er den auka merksemda som i degftarmot omrada
informasjonssikkerheigjennomfgringsevneg opne dataDesse tre kan seiast
a vere sentrale drivkrefter for betring i infornmasjforvaltninga fordi god
informasjonshandtering er naudsynt for & kunnedskinnom alle tre omrada.

God informasjonsforvaltning

Kva er sa god informasjonsforvaltning? Vart frangeid definisjon pa god
informasjonsforvaltning dreier seg om at verksenedssr aktivitetane knytte til
sikring av kvalitet, utnytting, utveksling og sikg av data som ein heilskap. |
dette ligg 0g at verksemdene har styring og kohineld arbeidet. Dessutan ma
informasjonen sjaast i samanheng med verksemdadieasprosessar. Basert
pa dette har vi utarbeidd utkast til eit prinsipp dod informasjonsforvaltning.

Prinsipp: Verksemda har oversikt over data ho hamnaisr

Verksemda skal i tilstrekkeleg grad ha oversilk at ho kan na mala sine pa
ein kostnadseffektiv mate, fa synergiar bade péstae malomrada internt i
verksemda (til demes informasjonssikkerheit og afata), og pa tvers av
offentlig sektor, samt etterleve lover, forskriftay faringar.

Til prinsippet hgyrer det fem krav:
Krav 1: Data i verksemda er beskrivne
Krav 2: Oversikta er publisert
Krav 3: Tilgang til data er vurdert
Krav 4: Dataelement er definerte
Krav 5: Beskrivingane (metadata) er strukturerterogskinlesbare
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Effektmal

God forvaltning av informasjonen i offentleg sektdrha fleire effektar. |
rapporten har vi konsentrert oss om fglgjande miak¥a effektar vi gnskjer a
oppna:

Effektmal 1: Lagare kostnader til utvikling og falining av IKT

God informasjonsforvaltning reduserer kostnadengténil & gjere
endringar i IKT-system, mellom anna fordi vi fartteeoversikt over kva
informasjon som finst i systema, koplingar til amdystem og korleis
informasjonen heng saman med arbeidsprosessane.

Effektmal 2: Auka gjenbruk og vidarebruk

Med auka gjenbruk meiner vi auka bruk av offentldgt internt i ei
verksemd eller i andre delar av offentleg sektoedMuka vidarebruk
meiner vi auka bruk av offentlege data utanfor sy sektor. Om ein
gjer data tilgjengeleg for gjenbruk og vidarebrbl; det lettare & utvikle
integrerte, heilskaplege tenester i offentleg sekdet er og ein faresetnad
for & nd malet om at personar og private verkserskhrsleppe a
rapportere dei same opplysingane fleire gonger.

Effektmal 3: Betre kvalitet

For rettstryggleiken og tilliten til forvaltningag for a treffe gode
avgjerder, er det openbert viktig at forvaltninggd korrekte opplysingar
til grunn for avgjerdene.

Effektmal 4: Betre informasjonssikkerheit

Svikt i informasjonssikkerheita kan gi alvorlegétskriser. At
informasjonen er tilgjengeleq til rett tid og fogidsom treng den er ein
viktig del av informasjonssikkerheita.

Om vi oppnar effektmala over bidreg vi samstundesamfunnseffektar som
mellom anna auka rettssikkerheit, demokrati ogattetg, openheit og innsyn,
som pa si side kan gi auka tillit. Andre samfunfedethr er effektivisering og
innovasjon, og at det blir enklare & kommunisere ot offentlege for
privatpersonar, organisasjonar og neeringsliv.

Gap mellom situasjonen i dag og gnska informasjonafvaltning

Det er i ulike rapportar peika pa eit gap mellomasjonen i dag og gnska
informasjonsforvaltning. Riksrevisjonen og Difi haublisert resultat som syner
at vi manglar oversikt over kva data som finstfenfleg sektor, at oversikter
ikkje er publiserte og at dataelement ikkje ermkefie. Det manglar 0g i mange
tilfelle vurdering av kven data kan delast medkegr og kvifor data vert
handsama.

Prosjekt som er sette i gong i einskilde etatadfsister at det manglar oversikt
over kva data som finst hja andre (og hja ein $jmgko som mellom anna gjer
det vanskeleg a gjenbruke eller vidarebruke dagaflBste etatane har ikkje
publisert dataoversikter med definisjonar av dataeint.
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Tiltak

| kapittel 6 ser vi pa nokre moglege tiltak. Vi hikevel ikkje avgrensa oss til &
vurdere berre desse tiltaka i det vidare arbeidet.

| Rundskriv P-4/2013 (Digitaliseringsrundskrivegy det ei faring i have til det
a designe for & dele. Eit tiltak er a sja naerarkeopiis ein skal gjere dette i
praksis og syte for at fgringa vert fylgd (tiltak 1

| arbeidet med den nasjonale metadatastrategieteltakarane samde om at
det var viktig med standardarar for korleis datal sleskrivast. Med bakgrunn i
dette er det no laga to standardar; standard fgrepsbeskriving og standard
for omgrepskoordinering. | fleire hayringssvar et dgsa kome klart fram at
det er behov for ein standard for ei meir formelskriving av informasjon
(uttrykt i eit formelt sprak, og som kan lesastaaskiner). Hgyringssvara
etterlyser 0g ein standard for korleis informasg&al publiserast, til demes
korleis nettstadadresser (URL-ar) skal utformakakt2).

Eit av framlegga i rapporten «Felles IKT-arkitektaffentlig sektor» (FAOS-
rapporterd, er «felles registerdataforvaltning», ei samlinglaire
fellestenester for a gjere det enklare og sikrargtée grunndata. Heilskapleg
dokumentasjon av grunndataregistra var 0g eit@awliggga i utkastet til
nasjonal metadatastrategi. | Danmark utviklar ereim felleskomponent som
skal gjere grunndata lettare tilgjengelege. Didibdéerer liknande funksjonalitet
for kontaktinformasjon som del av arbeidet med k&ildigital post». Eit tiltak
er & etablere eit heilskapleg grensesnitt for giaten (tiltak 3).

Eit anna sparsmal er om det er behov for eit fele&tay for
metadatahandtering (til demes i Seres), og i léfédva funksjonar det ma tilby,
eller om ein heller bgr satse pa standardar foratterihg og publisering

(tiltak 4).

Utkastet til nasjonal metadatastrategi konkludered at det er behov for a
koordinere metadata-arbeidet i offentleg sektorgjeg framlegg om a etablere
ei eiga rolle for dette (tiltak 5).

SKATE har diskutert kva tiltak dei gnskjer & priere pa tvers av sektorar. Eit
av tiltaka er ei felles lgysing for informasjonsiéektur og metadata. Det vil
derfor vere nyttig a tydeleggjere kva rolle infosjumsforvaltning har i den
felles arkitekturen for offentleg sektor (tiltak 6)

Ein tiltak for & halde ved lag og samstundes spteiekunnskapen arbeidet
med informasjonsforvaltning gir, er & etablere oyélte ein rettleiar i god
informasjonsforvaltnindtiltak 7).

1 Sja:http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/rundskei 3/
digitaliseringsrundskrivet.htm|?id=734925

2 Sja:http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Vedleqq/IKT-
politikk/Felles_IKT _arkitektur_off sektor.pdf
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Eit mogleg tiltak kan vere & gjere SSB sitt arlfeidd betre datakvaliteten i
register til modell for arbeid med betre datakwetlitheile offentleg sektor
(tiltak 8).

Ein viktig del av malbiletet for god informasjonsfaltning er & dokumentere
og gjere tilgjengeleg oversikt over kva data etataar. Treng vi ein liknande
regel for & sikre innsyn og oversikt i data offegtkektor forvaltar, som vi har
for deidokumentaffentleg sektor sender og tek i mot gjennom kraéve
offentleg postjournal? For a svare pa dette, aneijleg tiltak & utgreie om
offentleglova bgar endrast for & heimle krav omaiarsikt tilsvarande
offentleg postjournal, for data etatane forvaltdtak 9).
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2 Innleiing

Digitalisering av informasjon og internett gjenai dag kan bruke same
informasjon samstundes, sjglv om vi sit i kvar bgr Det har lenge eksistert
tankar og planar for korleis offentleg forvaltnigal dra nytte av denne
utviklinga best mogleg. Forvaltninga kan samanlgtmaed ein
informasjonsfabrikk der ravara er informasjon, eguitatet av arbeidet er meir
informasjon. Eit seerdrag ved denne «fabrikken>t baa er styrt av regelverk i
form av lover og forskrifter. Dei regulerer badeakfor informasjon som skall
nyttast, korleis han skal handsamast og kva rastii@ handsaminga skal bli.
Om vi nyttar digitaliseringa og nettverka pa eimgoate, kan forvaltninga til
demes produsere fleire og betre avgjerder til &jate pris enn for.

Digitaliseringa og automatiseringa i Lanekasseres¥orleis informasjons-
fabrikken kan bli betre. Der har tida for handsagraw ein sgknad i snitt gatt
ned fra 16 til atte dagar, dei har spart 60 arswerhriftskostnadene har gatt
ned rgled neerare 20 % sidan 2004. Samstundes hmesgpa telefonen blitt
betra:

| var sa regjeringa i Meld. St. 23 (2012-2013) «falgagenda for Norge — IKT
for vekst og verdiskapindsat eit av mala med digitalisering av forvaltnirgga

at ho skal frigjere ressursar til andre omraded@f«Pa nett med innbyggerne —
Regjeringens digitaliseringsprogram» fr& 2G12)lereie for meir enn 25 &r
sidan peika regjeringa pa prinsippet orformasjon som felles ressiufrsg i &ra
som fglgde var ein mellom anna oppteken av kodeiskulle legge til rette for
at vi best kunne nytte denne ressursen pa tveiaraadtninga. Eit viktig mal

var a redusere innrapporteringar fra neeringslivieedriftene skulle sleppe a gi
same opplysningar fleire gonger, i staden skullerdfege verksemder dele
data. Einingsregisteret og Oppgaveregisteret viltak for a fa til dette.

Badeinformasjonsressursforvaltningg informasjonsinfrastruktuvar viktige
tema pa 90-talet, saman med behovet for nettvedeogerar for a dele
informasjonen. | nokre tilfelle tok private verkseen investeringskostnadene,
for deretter & selje informasjonen til offentleggksemder. Dette var del av det
a ha«et helhetlig syn (og sammenhengende strategititak) pa innsamling,

3 Fr& omtale av LAnekassen i «P& nett med innbyggeragjeringens digitaliseringsprograms».
Sja: http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/kampanjer/degieringens-
digitaliseringsprogram/pa-nett-med-innbygerne/Aftstian-og--stipend.html?id=677897

* Sj&: http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/regpulphietd/2012-2013/meld-st-23-
20122013.html?id=718084

® Sj&: http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/kampanjer/degieringens-
digitaliseringsprogram.html|?id=718529

® St.meld. nr. 4 (1987-88) «Perspektiver og reforingen skonomiske politikken»
(fornyingsprogrammet), ifglge «Den IT-baserte infiasjonsinfrastrukturen i Norge - status og
utfordringer», kap. 4.3.2. Sjéttp://www.regjeringen.no/nb/dokumentarkiv/regjeyem-
brundtland-ii/ad/Rapporter-og-planer/1996/statiskruk-av-it-i-offentlig-
sektor.html?id=424276
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behandling, utveksling og formidling av informasjpmnanfor og mellom
etatan€.

| 1998 skreiv Statskonsult at det var skridtemmelig mange utredninger og
forslag»® for & fa til betre utnytting av informasjon sonfids ressurs, men
resultata var fa. Dei antyda 0g at det kanskjegikigr mangel pa infrastruktur
eller andre tiltak, men rett og slett manglandie til & dele. | 2003 skreiv
Statskonsult pa ny at det er vanskelig & f& respéamradet.

Det er no 20 ar sidan World Wide Web kom til Noreg,med dette endra
merksemda seg mot & publisere informasjon og eterkbgsa til & tilby
tenester direkte til innbyggjarane. Det siste tia det vore gjort mykije for &
lage ein infrastruktur for slike tenester, med mitiog ID-porten som dei
viktigaste tiltaka. Stortingsmelding 19 (2008-20&&) forvaltning for
demokrati og fellesskap» gjer kort greie for kaleierksemda har skifta sidan
farre melding om forvaltninga:

Den fgrre stortingsmeldinga om forvaltningspolit{&.meld. nr. 35
(1991 - 92) Om statens forvaltnings- og persondigk) trekte fram
handsaming av informasjon som eit viktig verkenlittutea fa betre
styring, omstilling og samspel i forvaltninga. Péndtida var IT i ferd
med a verte innfart i forvaltninga, og arbeidet yaiega av
standardisering og innfgring av grunndatasystenm&e kom
publisering pa Internett og elektronisk kommunikaspei siste ti ara
har teknologiutviklinga retta seg mot elektroniskésteyting til
innbyggjarar og naeringslit’

| denne rapporten ser vi pa status i forvaltningadet gjeld a utnytte
informasjonen som ressurs, og om det pa ny eotid fa ei samla vurdering av
korleis vi best skal handsame og utnytte informaesio

2.1  Avgrensing, metode og arbeidet vidare

Malet for arbeidet med denne rapporten har voieriefut om det er eit gap
mellom korleis informasjonsforvaltninga i offentlegktor bar vere (eit
malbilete) og korleis ho faktisk er, og sja om eegrunn til & setje i gang tiltak
fra sentralt hald. Som vi har sett i innleiingakésje temaet nytt, og det har
fleire gonger dei siste 25 ara vorte slege fadeaer vanskeleg a fa til gode
grep. | dette arbeidet gar vi ikkje naerare inn @ for konkrete tiltak vi trur
har starst effekt — anten tekniske, pedagogisigarosatoriske, juridiske eller
gkonomiske.

" Statskonsult-rapport 1995:5 «IRF p& norsk», sitle 5

8 Statskonsult-rapport 1998:15 «Elektronisk datakgiieg og innrapportering», side 1. Sj&:
http://www.difi.no/statskonsult/publik/rapporteriiekst/rap98-15. pdf

® Statskonsult-notat 2003:11 «Datautveksling i affgrsektor - Innrapportering, gjenbruk og
tilgjengelighet». Sjahttp://www.difi.no/statskonsult/publik/rapporterittekst/n2003-11.pdf

19 St.meld. nr. 19 (2008-2009) «Ei forvaltning fomatzkrati og fellesskap», kap 2.4.8, sja:
http://www.regjeringen.no/nn/dep/fad/dokument/preipgpnar-og-
meldingar/stortingsmeldingar/2008-2009/stmeld-n2088-2009-/2.html?id=552824
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Vi har ikkje gjort nye intervju eller andre datagamlingar, men basert oss pa
eksisterande dokumentasjon (sja vedlegg 2).

| tillegg til dei skriftlege kjeldene har vi deissé ara samla informasjon
gjennom ei rekke mgte og arbeidsmgte (workshopd)sertrale interessentar,
mellom anna fleire mote arrangert som del av Sedonieprosjektet’. Vi har og
nytta tilbakemeldingar vi har fatt i samband medfkoansar, til demes
arbeidsmgate om felles arkitektur for offentleg sekta «Norsk konferanse for
IKT i offentlig sektor» (NOKIOS) hausten 2012.

| Difis vidare arbeid med temaet informasjonsfomialg vil malet mellom anna
vere & finne fram til tiltak for & nd malbiletet fgod informasjonsforvaltning.

Vi meiner brei deltaking frd andre offentlege venkeler er viktig for a
identifisere effektive tiltak og for & kunne lukkased gjennomfaringa av dei.
Vi gnskjer a forankre funna i denne rapporten, tsidldringa av situasjonen i
dag og malbiletet for god informasjonsforvaltning.

| Difi-rapport 2011:3 «Digitalt farstevalg — en kiagging av hindringer og
muligheter#® er ein av konklusjonane «finansiering — en tilhadtelende
utfordring». Dette gjeld i hggste grad og for imh@sjonsforvaltning og synet
pa informasjon som felles ressurs; korleis skafieiansiere det ekstra arbeidet
ein etat gjer for & at informasjon skal vere titgjeleg for andre, nar resultatet i
hovudsak kjem dei andre til gode? Difi har 0g ¢gp denne problemstillinga
og kome med fleire framlegg til korleis ho kan lagsi Difi-rapport 2010:17
«Nasjonale felleskomponenter i offentlig sekt8rsvart arbeid med
informasjonsforvaltning har vi ikkje sett naerareyp@®rdringane knytte til
finansiering.

2.2  Sentrale omgrep

2.2.1 Informasjonsforvaltning

Det finst ulike definisjonar av informasjonsforvitig som pa eit overordna
niva seier mykje av det same, men vektlegg ulikspektiv. Wikipedi&
innleier artikkelen om informasjonsforvaltning m&édeie at

™ Semicolon er eit prosjekt statta av Forskningsrédeltakerne er m.a. offentlege etatar (m.a.
Brgnngysundregistrene, Helsedirektoratet, KS, Difijversitets- og forskingsmiljg (m.a. UiO,
BI, Sintef) og private leverandgrer (m.a. Veritdésmputas, KardexProsjektets hovedmal er &
utprgve og etablere metoder, verktgy og maleindikeatsom kan legges til grunn for
forvaltningsanbefalinger og -standarder, slik arslooffentlig sektor kan samarbeide bedre pa
tvers av etater, og derigjennom settes i stand tilby framtidsrettede og kosteffektive tienester
til innbyggere og neeringsliv.8ja: http://www.semicolon.no/?page_id=345

12 5j&: http://www.nokios.no/brosjyrer/2012/nokios-progr@®i 2/

13 5j&: http://wwwe.difi.no/filearchive/digital-forstevalgdetlegging-av-hindringer-og-
muligheter-difi-rapport-2011-3.pdf

14 5j&: http://www.difi.no/filearchive/difi-rapport-2010-1iiasjonale-felleskomponenter-i-
offentlig-sektor-pdf-.pdf

15 5j&: http://no.wikipedia.org/wiki/Informasjonsforvaltrin
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Informasjonsforvaltning (Enterprise Information Magement) er eit
felt innanfor IT som handlar om & sikre best moglagtting,
kommunikasjon og vern av informasjon i ein orgasjisa.

Oraclé® legg vekt p& at

Informasjonsforvaltning er alle prosessar og tekgshr som bidrar til
informasjon av hgg kvalitet. Alle elementa skakvdart definerte og
kunne kombinerast med kvarandre pa ein hensiktsgnesge for a
statte forvaltningsprosessane.

Og Gartnel’ seier at

Informasjonsforvaltning er eit fagomrade som stmu&ter, beskriv og
styrer informasjonsressursar pa tvers av organigake og
teknologiske grenser pa ein heilskapleg mate. Ftete & betre
effektiviteten, fremje innsyn og gi innsikt i famagsverksemda.

Pa nittitalet var mange opptekneiaformasjonsressursforvaltnindorkorta
IRF. | 1994 var ein del miljg, bade fra det offegé og private, samla til eit
arbeidsmgte for & diskutere temaet. Arbeidsmateblenmentert i Statskonsult-
rapport 1995:5 «IRF pa norsk» og inneheld fleimsifag til definisjonar pa IRF.
Fleire av desse definisjonane samsvarer godt mianigjenane pa
informasjonsforvaltning fra Wikipedia, Oracle ogréer. Ein definisjon er at
IRF betyr et helhetlig syn (og sammenhengende strategieiltak)tpa
innsamling, behandling, utveksling og formidlingiaformasjon innenfor en
organisasjon og mellom ulike organisasjonéts ein annan definisjon vert det
presisert at informasjonsressursane skal utnyitasin systematisk matd, «
tett integrasjon med virksomhetens arbeidsproseSser

Vi har freista a fa med dei ulike perspektiva p@imasjonsforvaltning i det
falgjande forslaget til definisjon:

Informasjonsforvaltning betyr eit heilskapleg syngktivitetar, verktgy
og andre tiltak for a sikre best mogleg kvalitehyiting og sikring av
informasjon i ei verksemd. Organiseringa av infogjoaen skal vere
systematisk og henge saman med verksemda sindsphmsessar.

For & gi eit bilete av kva som konkret liggaktivitetar, verktgy og andre
tiltak», kan ei fersk liste fra Gartner med dei ti viktige trendane knytt til
informasjonsforvaltning vere nyitfd.lkkje overraskande @ig date* pa

16 «Oracle: The Business Case for Information Managem(Oversatt til norsk av Difi.) Sja:
http://www.oracle.com/us/products/middleware/bu#di®d 320.pdf

17 Sj&: http://www.gartner.com/it-glossary/enterprise-inf@tion-management-eirDversatt
til norsk av Difi.)

18 Statskonsult-rapport 1995:5 «IRF p& norsk», s. 54

19 Statskonsult-rapport 1995:5 «IRF p& norsk», s. 3

2 «Gartner Identifies Top Technology Trends Impagtimformation Infrastructure in 2013,
sja: http://www.gartner.com/newsroom/id/23597W@rk at tittelen brukar «infrastructure»,
medan ingressen og saka elles bruker “informatianagement” (IM).
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toppen av lista. | tillegg vert mellom anna nokomkrete teknologialNoSQL,
In-memory computingemantic technologigssamt nokre organisatoriske
tiltak (Chief Data Officer and Other Information-CentricIBg Information
Valuation/Infonomicsnemnde.

| dei fleste verksemder har ein allereie ei reldggvitetar, verktgy og andre
tiltak som hgyrer heime under omgrepet informagmmaltning: Om ei
verksemd til dgmes har eit styringssystem for im@sjonssikkerheit bygd pa
standarden 1SO 270¢2ma dei mellom anna ha tilstrekkelig oversikt oier
system og data. | samband med utviklinga av ettfagsystem lagar ein
kanskje ei liste over alle dataelemerdaté dictionary som skal inn i
databasen. For a gjere sgkefunksjonen pa nettsidres har ein kanskje laga
eit kontrollert vokabularfor informasjonen som er publisert.

| dei nemnde tilfella driv eimformasjonsforvaltningFor at det skal vergod
informasjonsforvaltning krev vi at verksemda fraish ha eiheilskapleg sypa
desse aktivitetane, det vil seie pa tvers av veitksemda, og ikkje berre
innafor eit fagomrade eller eit prosjekt. Verksemufavere bevisst pa at om ein
gjer dette rett kan dei enkelte bitane settast saomgje starre verdi. Til
dgmes kan kanskje sgkefunksjonen og det kontreNexkabularet ein har
utvikla for nettsidene, gjere det enklare a lageveirsikt som del av
informasjonssikkerheitsarbeidet. Pa same vis kiadiagd dictionaryfra eit
prosjekt vere verdfullt i andre samanhengar, oty §jea nytte av ordlister som
er laga tidlegare.

2.2.2 Verksemdsarkitektur 2

| arbeidet med IT er det med ara blitt ei stadaglsire forstaing av at IT-
laysingane ma sjaast i samanheng i ein verksarkitisktur. Eit system eller ei
lgysing er bygd opp av ulike delar. Arkitekturem flmysinga er den detaljerte
planen som viser alle delane og korleis dei hengasa Men vi treng ikkje
berre arkitekturteikningane for dei ulike byggan by, vi treng 0g ein
reguleringsplansom syter for ein fungerande heilskap. Verksaridtekturer
eit fagomrade der vi freistar & plassere dei uilegnenta i verksemda inn i ein
heilskap bygd opp etter dei mala verksemda har:

En virksomhetsarkitektur dreier seg [...] om hvilkenpipper, metoder
0og modeller som benyttes for hvordan virksomhetgaroseres,
hvordan forretningsprosessene settes opp og fardavo

2L «Big Data» blir ofte beskrivne med «V»-ar. Fgrst get tre, men sidan har mange lagt til ein
eller fleire for & skilje sitt eige «Big Data»-prdd fra andre. Men alle er samde om dei farste
tre; «volume» (store mengder data), «velocity» (soar og endrast raskt), og «variety» (og
som er av mange ulike typar og kjiem fra mange Wjktdler). Kjelde:
http://en.wikipedia.org/wiki/Big_data

2 5j& omtale av standarden i referansekatalogen:
http://www.standard.difi.no/forvaltningsstandardémhdard/iso-iec-27002-2005/iso-iec-27002

% Dette er bygd pé& kapittel 3.2 i Difi-rapport 201D:«Nasjonale felleskomponenter i offentlig
sektor» (felleskomponentrapporten). Sjip://www.difi.no/filearchive/difi-rapport-2010-17
nasjonale-felleskomponenter-i-offentlig-sektor-poidf
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informasjonssystemene og infrastrukturen skal seadis i en helhetlig
sammenheng. Det betyr at virksomhetsarkitekturespfer & utarbeide
en klar sammenheng mellom hvordan en virksomheinisgres,
prosesserer sine oppgaver og hvordan informasj@tesiene og
infrastrukturen skal veere for & statte disse pbest mulig maté*

Det mest utbreidde rammeverket for verksemdsarkiteldag synest a vere
«The Open Group Architectual Framework» (TOGARFJOGAF tilrér & dele
arkitekturdokumentasjonen i ulike delar: Ein sonidskr
forretningsarkitekturen, ein for applikasjonar ggtem, ein for data- eller
informasjonsarkitektur og ein del for teknologiaekitur. Innanfor data og
informasjonsarkitektur er det skildra dgme pa ppip$or dataarkitektur,
mellom anna atdata er ein ressurs»data skal delastog «data ma vere
tilgjengeleg»*® TOGAF har 0g ein referansemodell - Integrated rimfation
Infrastructure Reference Model - som er laga farddisere visjonen onrett
informasjon til rett person til rett tid pa ein &iér og paliteleg mate®’

| definisjonen av informasjonsforvaltning over, ki vi pa at organiseringa av
informasjonen ma vere slik at den heng saman mesgemda sine
arbeidsprosessar. Pa den maten er informasjon#fingaein del av
informasjonsarkitekturen og dermed ogsé ein deleaksemdsarkitekturefy.

2.2.3 Gjenbruk, vidarebruk og opne data

Gjenbrukav data oppstar nar ei offentleg verksemd nyttfmrimasjon fra ei
anna offentleg verksemd, eller nar ei verksemédareigne data til andre
formal enn kva som var tenkt nar informasjonentfgast samla inn eller skapt.

Vidarebrukskjer nar private aktarar eller sivilsamfunne¢glhyttar
informasjon som vert forvalta av ei offentleg verksl.

Data som er gjort opne tilgjengeleg for vidarebawkalle er ogsa omtalt som
opne dataDette vil i praksis seie at informasjonen har@en lisens, til
dgmes Norsk lisens for offentlege data (NLOD), ag tolkast som strukturerte
data av datamaskinar.

24 Felleskomponentrapporten, s. 19, sigp://www.difi.no/filearchive/difi-rapport-2010-17
nasjonale-felleskomponenter-i-offentlig-sektor-poidf

% $ja: http:/pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-dwtia

% sj& eksempla pé arkitekturprinsipp, 10-12. (Ovet#anorsk av Difi)
http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-dutiahap23.html

" «Integrated Information Infrastructure Referencedel» (Oversatt til norsk av Difi.) Sja:
http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-detighap44.html

2 Eijt av forslaga til tiltak er & gjere det tydlegéorleis informasjonsforvaltning heng saman
med verksemdarkitekturen og ein felles offentldgtaktur, og korleis dei ulike delen stattar
opp om kvarandre.
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2.2.4 Data, metadata og informasjon

Skiljet mellomdataoginformasjoner ofte uklart og omgrepa vert ofte nytta om
kvarandre.

Ein mate a skilje pa er a definere data som nokwolsan lagrast, som teikn,
elektriske impulsar eller liknande, medan inforrasgr det vi far ut av data.
For at data skal gi oss informasjon, ma dei vekeasldei gir meining ut fra dei
forkunnskapane vi har.

For & fA meining ut av data, er vi ofte heilt awlige av gode beskrivingar og
forklaringar pa kva data er eller representerenr@enformasjonen kallar vi
gjernemetadata Slik kan vi seie at metadata saman med vare forskapar, er
faresetnader for & gjere om data til informasjon.

Nokre skil mellom data som teikn som er lista ielédr, og informasjon som
teikn som er ustrukturert (les: fortlgpande teksdan dette for andre utgjer
skiljet mellom strukturert og ustrukturert infornas.

Nar det gjeld metadata vil nokre meine det erléittgpa kolonnane i ein tabell
(om det er strukturerte data eller informasjongretiamnet pa forfattaren og
stikkord (om det er snakk om ustrukturerte dateretiformasjon).

| denne rapporten skil vi ikkje strengt mellom datpinformasjon. Vi
avgrensar oss heller ikkje til berre & omtale strréet informasjon.
Informasjonsforvaltning er viktig for begge typafarmasjon. Samstundes er
nok dei aktivitetar, tiltak og andre verktay sorfoimasjonsforvaltning bestar
av, oftast retta inn mot strukturert informasjom fktig grunn til at vi ikkje
skil mellom desse, er at grensa er uklar. Infororaspm ser strukturert ut, kan
vere inkonsistent (til d@mes bruke ulike nemnirfigasame ting, og ulike ting
kan ha same nemning). Samstundes kan det vere ego@yése ut strukturert
informasjon ved hjelp av maskiner, fra ei mengdulkstirert informasjon. Det
siste ser vi stadig meir fra dei store sgkjemotersom Google, Bing og
Facebook. Under slagordetkings, not strings freistar til demes Google a gi
oss konkrete svar nar vi sgkjer, i staden for b&mente nettsider der vi finn
termane vi tasta inff.

Grensa mellom data og metadata er 0g uklar. Detesametadata for ein kan
vere data for ein annan. Opplysningane om ei sdtksak/arkiv-system, til
dgmes kven saka ligg hos, kor lenge ho har legester kan vere viktige data
for ein leiar som skal fglgje opp restansar. | NG&&Rterminologi vil dei same
opplysningane vere metadata, fordi det er dataibdokument. For andre
igjen vil informasjonsmodellar som fortel oss dtdmkument skal koplast til ei
sak, og at ei sak kan ha fleire dokument, vere da¢égasom er viktige nar ein
skal utvikle eller endre systemet.

29 «Introducing the Knowledge Graph: things, notnglsi», innlegg pa Googles blogg. Sja:
http://googleblog.blogspot.no/2012/05/introducinmiwvledge-graph-things-not.html

3 NOARK er ein norsk standard for elektroniske jalsystem i offentleg forvaltning.
Standarden vert forvalta av Arkivverket. Sidip://www.arkivverket.no/arkivverket/Offentleg-

forvalting/Noark
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«National Information Standards Organization» (NY8@®ar ei inndeling av
metadata vi meiner er nyttig for & skilje dei ultkdingane: strukturelle
metadata, «deskriptive metadataog @dministrative metadata Strukturelle
metadata omhandlar design og spesifikasjon av tdaltasrar og er gjerne
omtalt som data om behaldarar av datatil dgmes beskrivingar av strukturen
i tabellar og databasar. Deskriptive metadata eaimehald - altsa beskrivingar
av ei opplysning, ellerapplysningar om opplysningameDgme her er
opplysningar om konteksten data er skapt i, fafattato, osb. Administrative
metadata refererer til teknisk informasjon sonadl¢imes filtype, rettar og kven
som har eller kan fa tilgang til informasjonen.

For & kunne gjere bruk av ei datakjelde ma eirt fese sikker pa at ein forstar
kva for bodskap data representerer, og om det tdjeram av data i seg sjalv,
er det dei strukturelle metadata som kan gi svain tabell vil det til demes
vere overskriftene pa dei einskilde kolonnane seierkva for verdiar
kolonnen er fylt med. Ei slik overskrift — som vemgenerelt kallar
dataelement ma ofte ha meir informasjon knytt til seg fovaskal forsta
verdiane rett. Om det til demes star «adressexiimdokre tilfelle vite om det
er besgks-, post eller fakturaadresse.

3L NISO identifiserer, utviklar og held ved like stemdar innan informasjonsforvaltning pa
vegner av det amerikanske standardiseringsorg&maerican National Standards Institute»
(ANSI). Sja:http://www.niso.org/about/

12
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3 Drivkrefter for a betre
informasjonsforvaltninga

Etter vart syn er det i dag tre omrader som skapka merksemd om
informasjon som ressurs i offentleg sektor, og sowil definere som
drivkrefter for betre informasjonsforvaltning:

- informasjonssikkerheit
- gjennomfgringsevne
- opne data

3.1 Informasjonssikkerheit

Informasjonssikkerheit har fatt hag prioritet destestida, og i desember 2012
gav regjeringa ut ein strategi for informasjonssitieit®? Strategien vart
utarbeidd i fellesskap av Fornyings-, administrasjag kyrkjedepartementet,
Forsvarsdepartementet, Justis- og beredskapsdeyestiet 0g
Samferdselsdepartementet. Med strategien falgdégdein eigen
handlingsplan.

Strategien presiserer at IKT-sikkerheit farst arist er den enkelte verksemda
sitt ansvar. Samtidig har fagdepartementa eit ademansvar for & ivareta
sikkerheita for IKT-infrastrukturen i sektoren, fog at det farebyggande
informasjonssikkerheitsarbeidet i sektoren ergdsstillande.

Fleire departement har eit saerlig ansvar for inamsjonssikkerheit. Justis- og
beredskapsdepartementet (JD) har samordningsdios\samfunnet si sivile
sikkerheit. JD skal ifglgje strategien overta ogaveutvikle ansvaret for IKT-
sikkerheit i samfunnet. Fornyings-, administrasjatskyrkjedepartementet
(FAD) er ansvarleg for koordinering av regjeringaI&T-politikk. FAD har
ogsa eit seerskilt ansvar for a arbeide for ei styrlx meir heilskapleg
tilneerming til informasjonssikkerheit i statsfortrahga. Forsvarsdepartementet
har ansvar for alt arbeid med farebyggande IKT-aikkit knytt til militaer
sektor. Samferdselsdepartementet har som sektatdey@nt ansvar for IKT-
sikkerheita knytt til elektroniske kommunikasjonrag -tenester, inkludert
internett. Strategien presiserer at sjglv om infsjonssikkerheit farst og
fremst er eit verksemds- og sektoransvar, krewstdelig meir nettverksbaserte
samfunnet ei heilskapleg tilnaerming.

Eit perspektiv pa betre utnytting av informasjonatvi skal sikre rett
informasjon pa rett stad til rett tid. Dette vitlba til & sikre s& effektive og gode
avgjerder som mogleg — bade for handsaming av &akelr og andre former
for avgjerder. Eit viktig element i arbeidet mefbimasjonssikkerheit er elles
at vi veit kva informasjon vi er ansvarlige for, kor viktig det er & sikre

32 «Nasjonal strategi for informasjonssikkerhet»; sj&
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/rapporfaner/planer/2012/nasjonal-strategi-for-
informasjonssikker.html?id=710469

13



Direktoratet for forvaltning og IKT

konfidensialitet, integritet og tilgjengelegheit iaformasjoner?> Det er 6g ein
klar samanheng mellom merksemda kring informasjkkegheit og temaet
informasjonsforvaltning.

3.2  Gjennomfgringsevne

Det er fleire dgme pa at IT-systema vert peikaqmi &rsak til at det gar lang
tid fra ei avgjerd om ei endring vert teken, tideinga vert sett ut i livet.
Arsakene er at det er kostbart, komplisert og oisik & gjere endringar i
systema, mellom anna fordi vi manglar oversikt duateis endringane vil
paverke samspelet mellom dei ulike delane og atildopla system. Eit dame
pa ei avgjerd som enno ikkje er sett i verk, eetmlringa om strafferamma for
terroraksjonar, trass i at Stortinget vedtok lovergh i 2005.

Ein mate & sja utviklinga pa er at innfgringa awsyBtem og automatisering i
mange tilfelle har gitt ei stor auke i effektivié@ti sakhandsaminga, medan
fleksibilitetener redusert som falgje av den auka kompleksit&ten.

Ein viktig grunn til & gjere endringar i IT-systermaendringar i regelverket.
Ein annen viktig grunn er integrasjonar med angistesn, til demes for a fa til
meir heilskaplege tenester med gjenbruk av data.

Evna til & gjennomfare ei endring er tett knytkbtk ressurskrevjande det er &
giennomfgre ho. | ein studie fann Skatteetateroatriadene til drift og
forvaltning naerast dobla seg i perioden 2001-20@9 sette i gong eit program
for modernisering driven fram av IT med to malalRutte kostnadene til
forvaltning av it-systema og 2) & auke evna tijeigendringar’

Utfordringane med & gjere endringar gjeld pa ingeéte berre i offentleg
sektor. Gartner syner det same i sin modell fanaysere kor mykje eit system
kostar fra idé til det vert fasa ut (livslapskosteae). | deira &92-15>-modell
er 8 % etableringskostnader medan 92 % av deketétatnadene er knytte til
drift og vedlikehald dei neste 15 &‘Dette er ikkje heilt ulikt ein gamal
tommelfingerregel i IT-industrien som seier at kigkewne brukt til utvikling av
eit system, krev 50 gre til &rleg drift og vedlitdh®’

% Som tidlegare nemnt krev ISO 27002 mellom anneaeetsemda har ei oversikt over data ho
forvaltar, med opplysningar som til demes verdigifisering, vurdering av teieplikt osb.

3| eit intervju med Computerworld samanliknar pesfer Lars Groth overgangen fr& manuell
til automatisert sakshandsaming i forvaltninga meergangen fra ein mgbelsnekker til ein
mgbelfabrikk, for a forklare kvifor endringar teleintid og ressursar i dag: Dersom vi gnskjer
ein heilt ny type stolar, som det ikkje er tatt Hedor nar fabrikken vart bygd, ma vi bygge han
om fgr vi kan produsere dei nye stolane. Ein maigddsar kan legge om fra dag ein. Fra «- Vi
har en stor jobb & gjgre», Computerworld, publigértmai 2013. Sja:
http://www.idg.no/computerworld/article271691.ece

% Frd presentasjonen av Skatteetatens verksemadaukirbeid, p& seminar i regi av
Dataforeningen i 2012. Sjttp://www.dataforeningen.no/program.253422.no.html

% Kostnadsmodellen er beskriven i «Kostnader erenerkjgpesum», kronikk av Peter Hidas i
CW 30. april 2010. Sjattp://www.idg.no/computerworld/article165240.ece

37 Sj& til demeshttp://www.digi.no/773719/i-snitt-koster-en-kode#érL 00-dollar
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Bruken av IT aukar for kvar dag, og vi har allereémskar med & gjere
endringar i dag. IT vert viktigare i stadig meir @ppgavelgysinga i offentlig
sektor, og dei einskilde systema vert knytte samad stadig fleire nye system.

Etterkvart som bindingane og kompleksiteten i systedre aukar, aukar
risikoen i samband med endringar. Dersom vi ikégedr oss korleis vi skal
handsame dette, kan resultatet verte svekka gjeimmmgsevne.

Difi sitt arbeid med arkitekturprinsipp, standagtisag og prosjektvegvisar er
dgme pa tiltak som kan bidra til & betre evna ¢jjeanomfare endringar i IT-
systema. Vi ser ogsa at auka merksemd kring infsjgnan som ressurs er
viktig, til dgmes gjennom Skatteetaten sitt prosjgRenerisk metamodell
skatt» (GMSY. Ein case-studie fr& USAviste at auka merksemd kring
informasjonsforvaltning @ata managemen} gav feerre grensesnitt, enklare
innfaring av endringar, feerre feilslatte moderrirsgar, betre datakvalitet og
hggare produktivitet hja brukarane. President Oblaanaett gitt ut eit nytt
direktiv om digitalisering av forvaltning&’ Fgreméla er & auke evna til
samhandling (interoperabilitet), betre driftseffeiteten, redusere kostnader og
skjerme personopplysningar.

Begge dei to farste drivkreftene (informasjonssikieg og
giennomfgringsevne) har fatt auka merksemd sorfedgie av terroraksjonen
22. juli og Gjgrv-kommisjonen sin rappbrtkommisjonen agnskjer ei
statsforvaltning som legg meir vekt pa sikkerhegiberedskap, og som evner a
ta dei vala og na dei mala som er sette. Dettegkass eit handlingsrom til
koordinere innsatsen for ei betre forvaltning delimasjonen offentleg sektor.

3.3  Opne data - vidarebruk av offentlege data

Satsinga pa opne data i Noreg kom mellom anna goeseltat av «PSl-
direktivet» (Directive 2003/98/EC of the EuropearlRment and of the
Council of 17 November 2003 on the re-use of pulsictor information§?
Stortinget samtykte til direktivet i 2006, og gjemfgrte det gjennom den nye
offentleglova i 200%, men det vart ikkje seerleg merksemd rundt tenmreddt
vart lansert portalar. USA lanserte data.gov i &9, og Storbritannia

3 Eit av m&la med GMS-prosjektet er & fa utviklingsgjekta til & leggje meir vekt p&, jobbe
meir einsarta med , og bidra til felles/delte, imfiasjonsmodellar. Sja meir om GMS i kapittel
5.1.

39 «DHS cost model shows benefit of data architeetimpyblisert i FierceGovernment|T
9. desember 2012. Sdtp://www.fiercegovernmentit.com/story/dhs-costadabshows-benefit-
data-architecting/2012-12-09

“0 Sj&: http://www.whitehouse.gov/the-press-office/201308Béxecutive-order-making-open-
and-machine-readable-new-default-government-

“1NOU 2012:14 «Rapport fra 22. juli-kommisjonen>&:Sj
http://www.regjeringen.no/pages/37994796/PDFS/NO1220120014000DDDPDFS. pdf

42 Sj&: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dd2GELEX:32003L0098:EN:NOT

“3LOV 2006-05-19 nr. 16: Lov om rett til innsyn iklonent i offentleg verksemd
(offentleglova). Sjanttp://www.lovdata.no/all/hl-20060519-016.html
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lanserte sin data.gov.uk et drygt halvar seinameellomtida hadde spgrsmalet
om ein liknande portal i Noreg blitt sett pa dagsor etter Lunde-Danbolt sin
kronikk i Aftenposten der han lanserte forslagetemAltUt.no-portaft*

Den norske data-portalelata.norge.novart farst lansert som ein blogg i april
2010. | november 2010 vedtok Fornyingsdepartemexntatavet om a gjere
offentlege data tilgjengelege, skulle vere ei au fellesfgringar i
tildelingsbreva til statlege etat&rSeinare er den same feringa tatt opp att, no
sist i Rundskriv P-4/2013 (Digitaliseringsrundsleti®. Opne data har en
sentral plass i regjeringa sitt digitaliseringspeog «Pa nett med
innbyggerne%’ som kom varen 2012. | NOU 2013:2 «Hindre for dibit
verdiskaping$ ber Digitutvalet regjeringa prioritere deling aata hagare enn
dei gjer i dag. | Meld. St. 23 (2012-2013) «Digitglenda for Norge — IKT for
vekst og verdiskaping$som kom i var, er opne data eit viktig elemenfi Di
har oppdraget med a vere padrivar og rettleiar.

Varen 2013 har vi naer sett ei firedobling i talétrpgistreringar av opne
datasett pa data.norge.no, samanlikna med det saleidor 2011 og 2012

Opne data-arbeidet har utan tvil auka merksematay knformasjon som felles
ressurs. Gjennom a samle aktgrane og dele histriasidarebruk av
offentlege data, bidreg opne data-arbeidet tiediegflataforvaltarar medvitne
om at dei forvaltar ein viktig ressurs pa vegnesamfunnet, som kan vere
grunnlag for innovasjon, effektivisering, verdiskagpog innsyn i forvaltninga,
kort sagt vere av verdi for andre enn verksemda.sjg

Offentleg sektor kan sjglve 0g i mange tilfellegpfdsitive effektar av & dele,
mellom anna i form av auka datakvalitet (bruk gialtet), og for fleire er det
viktig at det arbeidet som ligg bak innsamling ogviltning av data, kjem flest
mogleq til gode.

* «Altut - fordi demokrati er &penhet», kronikk avefre Andreas Lunde-Danbolt i
Aftenposten, 5. november 2009. Sja:
http://www.aftenposten.no/meninger/debatt/articEE337.ece

> Rundskriv P5/2010. Sja:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/rundskeivl O/fellesforinger-tildelingsbrevene-for-
201.html?id=624792

%6 Sj: http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/rundskeivi 3/
digitaliseringsrundskrivet.htm|?id=734925

*" «P& nett med innbyggerne — Regjeringens digitatigeprogram», april 2012: Sja:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/kampanjer/dagieringens-digitaliseringsprogram/pa-
nett-med-innbygerne.html?id=677791

8 NOU 2013:2 «Hindre for digital verdiskaping». Sja:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/nouer/20m81-2013-2/2.html?id=711004

49 Meld. St. 23 (2012-2013) «Digital agenda for NorgT for vekst og verdiskaping». Sja:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/regpulpiistd/2012-2013/meld-st-23-
20122013.html?id=718084
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3.4  Felles utfordringar — ulike tilneermingar?

Vi meiner informasjonssikkerheit, gjennomfgringseag opne data er
drivkrefter for auka merksemd kring betre infornoasforvaltning, og for at
informasjon vert sett pa som ein ressurs. Pa atiéda treng ein til demes
oversikt over kva for informasjon ein har i ulikgstgem. Det er fare for at
utfordringane pa desse omrada vert lgyste kvasdgrutan naudsynt
samordning og heilskapsforstaing. Oversikter sorlaga og klassifisering
som vert gjort i samband med informasjonssikkerert kan hende utfgrd
utan tanke pa at ein treng liknande oversikt ogdifssering av data for t.d. &
avgjere kva for data som kan publiserast som optee @et same gjeld andre
vegen — om ein lagar ei oversikt over data for i@ere kva som kan opnast, er
ein truleg ikkje bevisst pa at oversikta kan veygig i
informasjonssikkerheitsarbeidet, eller i andre sameagar.

Lover og forskrifter er sjglvsagt 0g ei viktig dknaft, sidan det er regelverket
som legg faringar for storparten av informasjonsisaminga i forvaltninga.
Men sidan regelverket alltid ligg til grunn, ogstyrande for dei andre
drivkreftene, ser vi ikkje spesielt pa regelverket eigen drivkraft i dette
arbeidet.

Det er ogsa andre trendar som kanskje kan vedeesteivkrefter, mellom anna
merksemda kring «Big Data», visualisering av datéa etterspurnad etter
yrkesgruppa «data scientist» og fenomenet datagdistikk. Vart inntrykk er
likevel at dei tre omrada vi har valt ut, star spkesterkt i offentleg sektor no.

Drivkrefter

‘ Informasjonssikkerheit |

‘ Gjennomfgringsevne |

‘ Opne data |

Figur 1 - Drivkrefter for & betre informasjonsforva ltninga i offentleg sektor
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4 Forslag til malbilete

| kapittel 2.2 har vi sagt at informasjonsforvatigibidreg til ®est mogleg
kvalitet, utnytting og sikring av informasjon ivarksemd. | dette kapittelet
skal vi sja neerare pa kva krav som kan setjastftitmasjonsforvaltninga i
offentleg sektor, og foresla eit malbilete for ksl offentleg sektdngr forvalte
informasjon.

4.1  Prinsipp og krav

Vart framlegg til definisjon pa god informasjonsfaltning dreier seg om at
verksemdene har sett aktivitetar dei truleg aleegger, inn i ein heilskap. |
dette ligg det 0g at verksemdene har styring odreinmed arbeidet. Dessutan
ma informasjonen sjaast i samanheng med verkseimelabeidsprosessar.

Basert pa dette fremjar vi forslag til eit prinsigpm vi meiner dekkjer det som
ma vere eit minimum for & oppna god informasjonsdtining. Vidare har vi
sett opp nokre krav som byggjer opp om dette gopedi

4.1.1 Prinsipp: Verksemda har oversikt over data ho handsamar

Verksemda skal i tilstrekkeleg grad ha oversilk at ho kan na mala sine pa
ein kostnadseffektiv mate, fa synergiar bade péstae malomrada internt i
verksemda (til d@mes informasjonssikkerheit og agata) og pa tvers av
offentleg sektor, samt etterleve lover, forskritber faringar.

Verksemda ma med andre ord ha kunnskap om infoomaisjsom ho
handsamar i si oppgavelgysing, pa ein mate sonomelhna gjer det mogleg
for verksemda a svare pa fglgjande sparsmal:

- Kva informasjon har vi?

- Kuvar finn vi informasjonen?

- Erinformasjonen den autoritative kjelda eller Kopi

- | kva system vert informasjonen brukt?

- | kva arbeidsprosessar inngar informasjonen (\k&pts brukt,
oppdatert)?

- Kor god kvalitet har han?

- Kven har ansvaret?

Det er viktig at det everksemdaom veit svaret pa spgrsmala over. Det er ikkje
nok at nokre av dei tilsette har svara i hovudetdMndre ord ma
dokumentasjomav denne informasjonen vere tilgjengeleg.

Kor mykje arbeid og ressursar ein skal leggjekaps og oppdatere oversikter
over eigne data ma ein — som alltid — vurdere oppwarksemda sine mal og
krav. Det ma vere ei vurdering av kva somtilgtrekkelegoversikt. Svaret pa
kva som er tilstrekkeleg kan vere ulikt for uliken@de. For arbeidet med
informasjonssikkerheit ma ein ha nok oversikt tilsdinga kan peike pa kva
informasjon som er den viktigaste for verksemdafoodcva informasjon det
gjeld seerlege krav om til degmes teieplikt ellerariden informasjonen som
krev spesiell merksemd, ma ein ha meir detaljegrsikt over.
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Eit anna dgme pa kva som kan ligge til grunn nduskal avgjere kva som er
tilstrekkelegoversikt, kan vi hente fra faringa om opne data i
digitaliseringsrundskrivet:

| samsvar med viderebruksbestemmelsene i offentiegkal
virksomheten gjgre egnet informasjon tilgjengeligaskinlesbare
formater. Dette gjelder informasjon av samfunnsmgegsrdi, som kan
viderebrukes, som ikke er taushetsbelagt og dén&dsne ved
tilgjengeliggjering antas & vaere beskjedfe.

Tilstrekkelegoversikt over data i verksemda er da det somaijer stand til &
gjere vurderinga i trad med faringa.

Som dgma over viser, kan ulike omrade ha ulikt bdhpdetaljoversikt. Det
kan og vere hensiktsmessig at verksemda pa eitdengjér litt meir enn det
som er tilstrekkeleg for omradet isolert sett -dfatet gir nytte for andre deler
av verksemda som samla sett er har hggare verdicstnadene for
meirarbeidet.

Det er i mange tilfelle ei utfordring at andre eratksemda sjglv kan ha nytte
av deira data. Det kan vere vanskeleg a vurdersénaer tilstrekkeleg
oversikt nar ein ikkje kjenner den potensielle samfnytta av at nokon
utanfor verksemda far tilgang til dataene deira. & likevel ha prosedyrar for
a falgje opp faringane i digitaliseringsrundskrivet

4.1.2 Krav 1: Data i verksemda er beskrivne

Verksemda ma i tilstrekkelig grad dokumentere kwadfata ho har. Det er
dokumentasjonen som ligg til grunn for oversiktaakletaljeringsgrad ein
treng, ma ein vurdere i hgve til kva som er formaled dokumentasjonen, slik
dgma ovanfor viser.

Eit viktig poeng er teknologiutviklinga som gjerdst i stadig fleire tilfelle
kanskje er mogleg & fa oversikt utan a beskrivermfisjonen manuelt. Bruk
av verktgy som automatisk analyserer, klassifisegegndekserer, og sgke- og
gjenfinningsteknologi kan supplere og til dels kanséaden for den manuelle
beskrivinga®*

4.1.3 Krav 2: Oversikta er publisert

For & gjere oversikta tilgjengeleg for dei som kamytte av ho, er det ein
fordel om oversikta vert publisert, framfor at lost i eit lukka fagsystem.

Om ein ikkje kan gjere oversikta allment tilgjenegl er det ein fordel for
samhandlinga i offentleg sektor om ein kan delegsikia med andre offentlege
verksemder.

0 Rundskriv P-4/2013, sj&ttp://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/rundsk2ivi 3/
digitaliseringsrundskrivet.htm|?id=734925

°1 Sj& til demesittp://api.reegle.info/demdor ein demo av ei gratis teneste som automatisk
knyter tekstar om fornybar energi til eit fleirsklig, kontrollert vokabular om temaet.
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4.1.4 Krav 3: Tilgang til data er vurdert

Dette betyr at offentlege verksemder i tilstrekigedgad har vurdert kven som
skal ha tilgang til informasjonen i verksemda ogkwen kan delast med
utanfor verksemda. Her vil nokre data kunne vefentiege og andre data vil
krevje skjerming, alt etter korleis verksemda hamdert behovet for sikring.
Spersmal som verksemda da ma svare pa er:

- Kven har tilgang pa informasjonen?
- Kven kan informasjonen delast med?
- Kva regelverk gjeld for handsaminga av informasjthe

415 Krav 4: Dataelement er definerte

Dette betyr at dataelementa som inngar i ein psofeeshandsaming av
informasjon, er tilstrekkeleg definerte, slik at dkal vere mogleg a sette seg
inn i kva dataelementet representerer pa ein enket. Verksemda ma da
kunne svare pa fglgjande spgrsmal:

- Kva betyr informasjonen?
- Kva gjer informasjonen greie for?

4.1.6 Krav 5: Beskrivingane (metadata) er strukture  rte og
maskinlesbare

Med dette meiner vi at verksemda sgrgjer for audmntasjonen som skildrar
informasjonen er tilstrekkeleg strukturert, pa siandardisert mate, slik at
datamaskinar kan lese dokumentasjonen.

For at ikkje all denne informasjonen som dokumgatesn utgjer skal bli eit
problem i seg sjglv — slik at emisteroversikten fordi ein har for mykje
dokumentasjon — ma dokumentasjonen falgje strukagdormer som gjer at

vi kan nytte datamaskiner til & halde oversikt iogé igjen svara. Som
malsetjingane viser, dreier det seg ofte om a d@kuerekoplingar, til demes
mellom ein viss informasjon, ei rolle som er anta@for den og personen som
har den aktuelle rolla.

Eit anna dgme er dokumentasjon som viser koplingiéom informasjon og
prosessen den er del av. Dokumentasjonen ma fuslijea den held den
raude traden mellom informasjonen, rollene, pramessdei ulike systema,
partane, definisjonane — og ikkje minst til regeket som regulerer prosessane
informasjonen inngar i, samt eventuelle krav titl&is informasjonen i seg
sjglv skal handsamast.

4.1.7 Oppsummering

Prinsippet om god informasjonsforvaltning og deiva som stgtter opp under
prinsippet kan synleggjerast i modellen under:
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Verksemda har oversikt over
data ho handsamar

00

Data i verksemda er beskrivne

0

Oversikta er publisert Tilgang til data er vurdert Dataelement er definerte Beskrivingane (metadataene)

er strukturerte og
maskinlesbare

Figur 2 - Prinsipp og krav for informasjonsforvaltninga i offentlege verksemder

4.2  Effektar av betre informasjonsforvaltning

| St.meld. nr. 19 (2008-2009) «Ei forvaltning fagrdokrati og fellesskap»
(forvaltningsmeldinga) fastsett regjeringa falgjamdal for
forvaltningspolitikken:

Statsforvaltninga skal arbeide og vere organiséktat ho legg
grunnlaget for politisk styring og brei deltakingiffolk. Ho skal gjere
det enkelt for folk, organisasjonar og naeringstig,ho skal bruke
ressursane pa ein effektiv og miljgmedviten mage kiev hag
kompetanse og god leiird.

Meldinga legg ogsa fram dei grunnleggjande verdfanealtninga skal arbeide
etter; demokrati, rettssikkerheit, fagleg intedrig effektivitet. Fra mala og
verdiane i meldinga finn vi ei rekkje krav knyttkorleis forvaltninga skal
handsaménformasjon

* Openheit og innsyar viktig fordemokratisk deltaking og kontrptig for
den einskilde simettssikkerheit.

» Faktiske, rette og relevante opplysningar er vikfigy rettssikkerheita

* Innsyn i eigne personopplysingar er viktig for seikkerheita, partsinnsyn
(mellom anna for & sikre rette opplysingar) og pevern.

« Klart sprak er viktig for & unnga misforstaingam nokon misforstar til
dgmes eit skjema, vert svara feil, noko som igjemfigre til feil avgjerder i
forvaltninga.

« Informasjonsutvekslingiellom einingar og forvaltningsniva er viktig for
effektivitef og for & oppn&amordna bruk av verkemiddeli gnskjer ikkje
at sektormala skal sta i vegen for gode lgysingawers.

* Integrerte lgysingar og tenester, uavhengig awekofbrvaltninga er
organisert, er viktig for &ikre brei deltaking- ved a gjere det lett & bruke
og finne fram til tenestene.

* Atinformasjon om forvaltninga si ressursdispongrary resultat er
offentleg tilgjengeleg, er viktig for a sikre gogessursdisponering.

%2 St.meld. nr. 19 (2008-2009), side 11.
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» At folk og verksemder ikkje treng & gi same infosjoa til fleire offentlege
instansar og register, er viktig feffektivitetog for agjere det enkelt for
folk, organisasjonar og neeringsliv.

* Informasjonssikkerheit — sikring av integritet, Kiolensialitet og
tilgjengelegheit — er viktig nar verksemdene skakksle opplysingar
(jamfar krava over) og for at innbyggjarane skargiseg opplysningar om
seg sjolve, slik at ei sak vert sa godt opplyst swogleg (ettssikkerheijt

* Informasjon om reglane som vert lagde inn i datgrnomma for
automatiserte avgjerder, rett til inspeksjon avdgkodane og
dokumentasjon av programvare, er viktig fettssikkerheibg personvern.

Om framtida for IKT og samordning, star det avsiugsvis i meldinga:

Forventningane om god informasjonstilgang og —aglmobilitet og
fleksible arbeidsformer vil setje nye krav til aidigprosessane og nye
krav til informasjonstryggleik og —kontroll og rotr for kvalitetssikring
(s. 97, avslutning av «6.5 IKT for samordning ogeadning av IKT»).

| lista over finn vi att fleire av elementa fra ohe$jonen av god
informasjonsforvaltning i kapittel 2.2; informas@mma utnyttast, sikrast og ha
hag kvalitet (vere rett og relevant). Vi ser odsav knytte til informasjon
stattar opp om dei fleste mala og verdiane, ogeapd ulike vis er avhengige
av kvarandre. Til demes er utveksling av informasi krav for & sikre god
utnytting og hag effektivitet, men kravet gjer stumsles at informasjons-
sikkerheita vert viktigare. Eit anna deme er opénkem i seg sjalv bade er eit
mal og ein grunnleggjande verdi. Samstundes bidpegheit til auka
rettssikkerheit og malet om brei deltaking. Av @gen falgjer tillit, som igjen
medverkar til auka effektivitet.

| digitaliseringsprogrammet til regjeringa er dettopp fire mal; 1) at
forvaltninga «a langt det er mulig skal vere tilgjengeleg pa nett, 2) at
nettbaserte tenester er hovudregelen for kommuoika3) at digitaliseringa
skal gi betre tenester, og 4) at ho skal frigjessursar til omrade der behovet
er stort. Programmet legg fram ni prinsipp og &kfe tiltak.

Sjglv om mykje av merksemda i programmet er retta@tablering av sikker
digital post, finn vi fleire prinsipp og tiltak sohmandlar om handsaming av
informasjon. Prinsipp 2,helhetlige og brukervennlige digitale tjenester i

trad med forvaltningsmeldinga sine mal om integrés/singar og tenester; ein
knyt saman tenester fra ulike verksemder og brukslepp a gi dei same
opplysingane fleire gonger. Prinsipp 8 seiertansyn til personvern og
informasjonssikkerhet skal ivaretadDette er 0g i trad med forvaltnings-
meldinga, men eit par dgme pa korleis ein kan gjet er nye, eller i det
minste meir konkrete; vi kan styrke personvernetvinatvekslar informasjon i
forvaltninga, fordi vi kan fierne delinga av oveos&informasjort® Vi kan og gi

3 Til demes kan Nav svare eit enkelt «ja» eller «p spgrsméal om ein student har fatt
sjukepengar i ein gitt periode. Om studenten skl svare pa det, ma han leggje ved
dokumentasjon som ofte fortel mykje meir; om hansjak far eller etter, kva diagnose han har
hatt osb.
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innbyggjarane verktgy for innsyn i opplysingar sikdei ikkje berre skdla
rett til oversikt og kontroll over eigne opplysingenen ogsda denne retten,
reint praktisk.

Pa same vis som for prinsippa, finn vi tiltak soygdjer pa mala og verdiane i
forvaltningsmeldinga, mellom anna at dei fellesnffege registra skal
understgtte den digitale forvaltninga, og iansamlede opplysninger skal
kunne gjenbrukes digitalt av andre offentlige virkdhetes®*. Etableringa av
eit register for digital kontaktinformasjon er ogad med dett&> Andre dgme
er klarsprak, samordning av krav til rapporteriagglet skal vere enkelt & finne
fram ved hjelp av integrerte lgysingar og rettlgjing at informasjon om
kvalitet og resultat av ressursbruk i offentlegtsekert tilgjengeleg®

Som nemnd i innleiinga, er «informasjonsfabrikkeffentlig sektor styrt av
lover og forskrifter. Informasjon som syner samargen mellom reglane som
styrer handsaminga, og opplysningane som handsagyersauka kvalitet i
saksbehandlinga og auka rettssikkerheit. Ein féauda oversikt over kva for
informasjon som handsamast kor, og kvifor, og detbgleggjer auka gjenbruk
av informasjon.

Ved a beskrive desse samfunnsmala, har vi konkinded at det saerleg er fire
effektmal som vi meiner vi kan ha av at informasjonvaltninga vert betre.

4.2.1 Effektmal 1: Lagare kostnader til utvikling o g forvaltning av
IKT

Dei viktigaste mala for forvaltningspolitikken oggidaliseringsprogrammet er
effektiv ressursbruk og frigjering av ressurséak ali dei kan nyttast der behovet
er stort. Det er bra om vi kan finne nye og effektinatar a lgyse oppgaver pa
giennom bruk av IKT, men da risikerer vi samstunaled far auka
kompleksitet, og at vedlikehald og endringar sedriak lengre tid, kostar meir
og har hggare risiko. God informasjonsforvaltniadusererkostnadene ved a
gjere endringar i systema, mellom anna som fglgjeetre dokumentasjon av
kva informasjon som finst i systema. Vidare syrarkabrleis systema heng
saman med prosessane dei vert brukt i og koplisgarfinst til andre system.
Med andre ord gir det oss betre oversikt over lalgjér endringane kan fa.

4.2.2 Effektmal 2: Auka gjenbruk og vidarebruk

Om vi gjer data tilgjengeleg for gjenbruk og vidamek gjer ein det samstundes
lettare & utvikle integrerte, heilskaplege teneistéientleg sektor i trad med
politiske malsetjingar. Gjenbruk av data i forvaigma er og ein faresetnad for a
na malet om at personar og private verksemdersi&ape a rapportere dei

%4 Sj4 tiltak 3.5 og 3.10. 3.5 omfattar FolkeregisteEiningsregisteret og Matrikkelen («kven,
kva, kor»-registra). 3.10 legg vekt pa at ein mdremeglane slik at tillét meir gjenbruk og
vidarebruk. Men det vert 0g nemnd at eit krav mgjenbruk er at bruken méa vere knytt til, og
naudsynt for, eit konkret formal (personvern).

* Sj4 tiltak 3.4
¢ Sja tiltak 5.2, 5.4, 5.5 0g 6.7.
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same opplysningane fleire gonger, eit mal som wsf fibade
forvaltningsmeldinga og digitaliseringsprogrammet.

4.2.3 Effektmal 3: Betre kvalitet

For rettssikkerheita og tilliten til forvaltningag for a treffe gode avgjerder, er
det openbart viktig at forvaltninga legg korrekfgtysningar til grunn for
avgjerdene. Nar forvaltninga effektiviserer gjennamtomatisering, vert stadig
fleire avgjerder tekne utan at sakshandsamararddterer opplysingane eller
avgjerdene undervegs. Da er det mindre sjansé feil aopplysingane vert
fanga opp. Darleg kvalitet er og eit hinder foeat deler data.

4.2.4 Effektmal 4: Betre informasjonssikkerheit

At informasjon er ein ressurs gjer det og naudsyed sikring. Sikring og
utnytting gar hand i hand. Mangel pa naudsynt imfzsjonssikkerheit, eller
berre uvisse om kva sikkerheit som er naudsynthkaare deling av
informasjon sjglv nar begge partar gnskjer detgaegffektivitetsgevinstar, og
det er lovleg. Svikt i informasjonssikkerheita lgiralvorlege tillitskriser, og
gjere at folk og verksemder vegrar seq for a utfenester elektronisk.

Tilgjengelegheit, at informasjonen er tilgjengetigett tid og for dei som

treng han, er og ein del av informasjonssikkerhéif@rmasjonssikkerheit er
med andre ord ein fgresetnad for at ein skal kudn@ange av dei andre
politiske mala der IT spelar en viktig rolle, ogdifor 0g ein politisk malsetjing
i seg sjalv, til demes bade i forvaltningsmeldinggdigitaliseringsprogrammet.

4.2.5 Oppsummering

| modellen under har vi sett opp dei fire effektanbar valt ut og gjort greie
for over:

Effektmal

Lagare kostnader til utvg
og forvaltning av IT

/

Auka gjenbruk og vidark

Betre kvalitet

Betre informasjonssikkerheit

Figur 3 - Effektar av betre informasjonsforvaltning
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4.3  Malbilete

Som nemnd er det ei rekkje samanhengar mellom harndga av informasjon
og dei mala, verdiane og prinsippa regjeringa pgikei have til korleis
forvaltninga skal jobbe. Vi meiner mange av dei kagtast til det som er
faremalet med informasjonsforvaltning, slik vi satgfinisjonen i kapittel 2.2,
til dgmes:

- Kvalitet > opplysingane ma vere rette og relevante for ajeasgne
skal bli rette (rettssikkerheit og personvern)

- Utnytting = gjenbruk og vidarebruk for integrerte tenester, at
innbyggjarar og neeringsliv skal sleppe & gi sanmysing fleire
gonger, og ein meir effektiv offentleg sektor

- Sikring = gi tillit s& innbyggjarane vil gi opplysingar oregsjalve,
gjere det trygt & dele opplysingar med andre, paesm

Som dgma over viser, er det 0g her samanhengavmetidla; utan sikring kan
ein kanskje ikkje dele, kvalitet og bruk heng samed at hgg kvalitet gir auka
bruk, medan auka bruk gjer at ein oppdagar feihagglar og far auka
kvalitet>” Kvalitet p& informasjon og informasjonssikkertar mellom anna
krav til integritet og tilgjengelegheit felles.

Om vi ved god informasjonsforvaltning lukkast igadei effektane vi valde i
4.2, far det ei rekke nye effektar som er relevémtererdiane og mala for
forvaltningspolitikken, mellom anna openheit, dematk deltaking, innsyn,
kontroll, tillit, personvern og innovasjon — og fimdlet om & gjere det enklare
for folk, organisasjonar og naeringsliv.

Kva ligg sé igod informasjonsforvaltniryl konkretiseringa av kva som er god
informasjonsforvaltning i kapittel 4.1, har vi iddisert nokre malsetjingar som
i alle have ma vaere oppfylt, sjglv om det godt fanast fleire mal pa god
informasjonsforvaltning. Det er var vurdering atstenm ei offentleg verksemd
ikkje har nadd desse malsetjingane, sa er infomnagjrvaltninga i verksemda
samla sett ikkje god nok.

Pa neste side har vi sett saman drivkreftene épittel 3), effektane vi gnskjer
a oppna gjennom god informasjonsforvaltning (frgittal 4.2), samt dei
konkretiseringane av malsetjingar som ma vere dpfafiyat vi skal kunne seie
at informasjonsforvaltninga er god (fr& kapittel 2

Figuren skal forstaast sliRrivkrefter paverkar(---= ) «God
informasjonsforvaltning», som er @ital. «God informasjonsforvaltning»
paverkareffektmala, som og endl. «Verksemda har oversikt ... » er eit
prinsipp somstgtter oppundef---=) malet om «God
informasjonsforvaltning». Dei felkravanedst i figurerstgtter opp under
prinsippet.

>’ Difi-rapport 2010:17 «Nasjonale felleskomponenteifentlig sektor», side 28

%8 Vi nyttar notasjonen «Archimate» i modellen. Sj&:
http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprisbiarate
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Effektmal

Drivkrefter

e mmmm el > Lagare kostnader til utvg

Informasjonssikkerheit og forvaltning av IT

|

|

|

v Auka gjenbruk og vidarebruk
=== i

Gjennomfagringsevne God informasjonsforvaltning

______________ .> Betre kvalitet

| |
| |
| |
Opne data L o _ | |
| Betre informasjonssikkerheit
| e e e e e
| >
|
|
|
|
]
T Verksemda har oversikt over |
: : data ho handsamar : :
| | | |
| | | |
| | A | |
| | | | |
] ] ] ] ]
[7 [7 [7 [7 [7
Data i verksemda er beskrivne Oversikta er publisert Tilgang til data er vurdert Dataelement er definerte Beskrivingane (metadataene)

er strukturerte og
maskinlesbare

Figur 4 - Forslag til malbilete
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5 Situasjonen i dag

| dette kapittelet ser vi fgrst pa ein del situasjweskrivingar som vi vurderer
opp mot det fareslegne malbilete for informasjonsdtining i offentleg sektor.
Deretter ser vi pa nokre dgme der det blitt gjortiensats for & betre
informasjonsforvaltninga. Vi koplar dei ulike dgtilamalsetjingane for god
informasjonsforvaltning fra kapittel 4.1.

5.1 Potensiale for betring

| Dokument nr. 3:12 (2007-2008) «Riksrevisjonendaragkelse av elektronisk
informasjonsutveksling og tienesteutvikling i offiég sektor»° peika
Riksrevisjonen pa at eksisterande informasjon ikkje gjenbrukt i det
omfanget den burde. Dette er til hinder for & dffékere sakshandsaminga og
for & utvikle elektroniske tenester retta mot pipesisonar og naeringsliv. Malet
om auke i elektronisk informasjonsutveksling erkifarankra bade i
fagdepartementa og statlege verksemder.

Gjenbruk av elektroniske data vil bedre bade dadditeten i
forbindelse med sakshandsaminga og hindre at grerabner og
neeringsliv ma rapportere de samme opplysningene danger. For at
dette skal kunne skje, ma datakilder som allerédesterer i
forvaltningen, identifiseres og tilrettelegges tveksling, giennom
blant annet datadefinisjoné&f.

Gap i hgve malbiletetManglande oversikt, oversikten er ikkje publisert,
manglande definisjonar.

| Difi-rapport 2012:15 «Styringssystem for inforrpasssikkerhet - Erfaringer
med og anbefalinger om standardene ISO 27001 o@¥®025" vert det peika
pa at bade Riksrevisjonen, Nasjonal sikkerhetsngreti(NSM) og
Datatilsynet i revisjonar, arsmeldingar og frasegtes siste ara har sagt at
tilstanden innanfor informasjonssikkerheita ikkfeged nok. Ein viktig del av
arbeidet med informasjonssikkerheit er a identiéisten informasjonen leiinga
vil at verksemda skal fokusere pa i sikkerheitsigitte Informasjon som er
omfatta av spesielle regelverkskrav, vil naturlegre en del av dette arbeidet.

| Difi-rapporten vert det vist til at Riksrevisjondaar merknader om manglande
identifisering og klassifisering av informasjonsaéat Datatilsynet pa si side

%9 «Riksrevisjonens undersgkelse av elektronisk infmjonsutveksling og tjenesteutvikling i
offentlig sektor», Dokument nr. 3:12 (2007-2008):S;j
http://www.stortinget.no/Global/pdf/Dokumentserizdd7-2008/Dok_3 12 2007_2008.pdf

% «Riksrevisjonens undersgkelse av elektronisk mémjonsutveksling og tienesteutvikling i
offentlig sektor», Dokument nr. 3:12 (2007-2008)es 37

®1 Difi-rapport 2012:15 «Styringssystem for infornmasgsikkerhet - Erfaringer med og
anbefalinger om standardene 1SO 27001 og ISO 278{#®»
http://www.difi.no/filearchive/difi-rapport-2012-15tyringssystem-for-informasjonssikkerhet.-
erfaringer-og-anbefalinger.pdf
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papeikar at det generelt er mangelfull oversikirdwa personopplysingar som
vert handsama. Identifisering av relevant inforrmasjnklusiv kvar, korleis,
med hjelp av kva og av kven informasjonen vert lsanth og lagra, er ein
viktig faresetnad for & gjere dei naudsynte risikoleringane.

At styringa og kontrollen med informasjonssikkethekkje er god nok, treng
ikkje vere det same som at verksemdene manglasi&verer kva informasjon
dei forvaltar, kva han betyr, kva han kan brukéstg kven han vert delt med.
Men vi meiner likevel det er truleg, seerleg narsen pa merknadane til
revisjons- og tilsynsmyndigheitene , at det ogsiétemerksemd rundt
informasjonsforvaltning generelt i verksemdene. @ddrmasjonsforvaltning
vil kunne statte og forenkle styringa av og korienoimed sikringa av sentral
informasjon.

Gap i hgve malbiletetManglande oversikt, mellom anna av kor og kvifaada
vert handsama, vurdering av kven informasjonendelast med.

| samband med Difi-rapport 2012:10 «Sikker digftast fra det offentlige -
Vurdering av alternativer for realisering av sikkiggital postboks i offentlig
sektor$?, vart det gjennomfart ei undersgking der verkseradeellom anna
vart spurde om status for post- og meldingsdissjdmy korleis verksemdene
kommuniserer skriftleg med eksterne, inkludert wolwg kostnadstal.
Hovudinntrykket fra undersgkinga er, med nokrerfatak, at dei offentlege
verksemdene har liten eller ufullstendig oversirovolum og kostnader ved
post- og meldingsdistribusjonen. Dette stadfesteénetrykk av at det enno star
att mykje nar det gjeld & dokumentere og forvaiferiasjon som er nyttig,
bade for bruk internt i verksemdene og pa tveos\idltninga.

Gap i hgve malbiletetManglande informasjon om arbeidsprosessar og
informasjonen som vert nytta i dei.

Erfaringane fra Difi sitt arbeid med opne data visgsa at verksemdene ofte
ikkje har god oversikt over kva data dei forvaldidare er det i liten grad
vurdert i kva grad kvart enkelt datasett (elleratpfra desse) kan bli gjort
tilgjengeleg for vidarebruk. | ein del have verisse kring kvaliteten pa
informasjonen eit hinder for & dele data. Ein kgrvére redd for & dele data
fordi ein veit at kvaliteten ikkje er hgg nok til@andre kan bruke den, utan at
det hindrar at ein brukar data sjglv. | andre heart det vist til at det er for
hage kostnader knytt til & dele. Dette tyder pdettvil vere dyrt for verksemda
sjalv & nytte dei same data i nye samanhengaridageutvikle og integrere
eigne system.

62 Difi-rapport 2012:10 «Sikker digital post fra ddfemtlige - Vurdering av alternativer for
realisering av sikker digital postboks i offentligktor». Sjahttp://www.difi.no/filearchive/rapport-
2012-10-sikker-digital-post-med-vedlegg-w.pdf
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Sjalv om enkelte verksemder utmerkar seg positivtioproaktive pa dette
feltet, kan vi uansett ikkje seie noko om poteresfal deling av data i
verksemda (kor open verksemda er) utan ei oversiat kva verksemda faktisk
forvaltar av data. Pa tross av ei positiv utviklirdgn seinare tid synest raddande
kultur fortsatt & vaere at data ikkje vert vurdesit dar ved eventuelle spgrsmal
om innsyn.

Gap i hgve malbiletetManglande oversikt over kva data dei har, manglande
vurderingar av kven informasjonen kan delast med.

SSB har teke ein aktiv rolle for & medverke tilrbétvalitet i register dei far
data frd. SSB har lenge hatt kopiar av grunndaitstragsom ein sentral del av
sin statistikkproduksjon, og dei har handtert keddiproblema ved a arbeide
med kopiane og etablert eigne statistiske versjanaegistra. Arbeidet inneber
mellom anna tiltak som & kontrollere adresser irf§jsregisteret og
Folkeregisteret mot matrikkelen, og fylle inn bustammer for personar som
manglar det.

SSB sitt inntrykk er at det giennomgaande er galitet pa dei fleste registra
dei tek imot data fra, men at neer sagt alle likénaglbetringsbehov. | 2012
byrja difor SSB & innga avtalar med dei 24 eigamndei 76 registra dei tek
imot data frd. Som vedlegg til samarbeidsavtalareS5B utarbeidd
standardiserte kvalitetsrapportar. Malet er & dwediteten i dei originale
registra, noko som aukar kvaliteten i grunndatategiog andre administrative
register og reduserer behovet for korrigeringgd8BSSSB si erfaring sa langt er
at registereigarane set stor pris pa den systemeajjgnnomgangen som vert
gjort via dette arbeidet. Tiltaka gir betre kvdlitelei statistiske versjonane av
grunndataregistra, men ogsa i andre datakjelder$®Bnyttar.

Nar det gjeld a identifisere informasjon som kaengjrukast fra andre etatar,
finst det ingen samla oversikt over kva informasgom finst i forvaltninga sine
register. SSB fangar derfor opp moglege datakjdldgyister) via sine
kontaktnett, og ogsa via media.

SSB sitt arbeid for & auke kvaliteten i registrapy@&de ein indikasjon pa
behovet for a betre datakvaliteten og pa at det firetodar og verktay som kan
medverke til dette, og at desse metodane og vexkkige alltid er kjende eller
ikkje nyttast av dei som farer registra. Fra vasstd tydeliggjer dette behovet
for betre informasjonsforvaltning. Vi ma samstuntggyje til at SSB har sett i
gong eit veldig verdifullt tiltak for & betre infmasjonsforvaltninga i offentleg
sektor samla sett, eit tiltak ein kanskje bar bggdglare pa.

Gap i hgve malbiletetDet er ikkje tilgjengeleg ei oversikt over kva fiata
som finst samla sett; dei einskilde etatane hgeilkdga oversikter pa eit
maskinlesbart format og publisert dei

| Skatteetaten sitt arbeid med verksemdsarkitdkanidei mellom anna kartlagt
systemportefgljen, integrasjon mellom systema,itetah og sett pa
kostnadsbiletet. Dei har mellom anna avdekka &iseliog
forvaltningskostnadene neerast dobla seg i peri@@8a-2009. | tillegg til
sjglve driftskostnadene er det kostnadene ved myalri- som falgje av
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regelendringar - og integrasjonar — til demes fti @il meir heilskaplege
tenester med gjenbruk av data — som utgjer der,stgrstadig aukande delen
av systemkostnadene. Som nemnt i kapittel 3 aGsléner
utviklingskostnaden a vere 8 %, medan drift og &tning dei 15 neste ara star
for dei resterende 92 % av kostnadene.

| tillegg til sjglve arkitekturarbeidet, har eit dei viktigaste tiltaka i
Skatteetaten vore etableringa av prosjektet fomeBsk Metamodell Skatt»
(GMS). Eit av mala her er a fa utviklingsprosijetita leggje meir vekt pa,
jobbe meir einsarta med og bidra til felles/detti®imasjonsmodellar. Ei viktig
utfordring er a skape forstaing for (og motivasjitna lage gode
informasjonsmodellar bygd etter felles retningglirpg knyte dei til felles/delte
modellar. Arbeidet vil vere til stor nytte nar eikal gjere endringar i systemet
seinare, eller nar andre skal lage integrasjondrsysiemet eller utnytte data
fra det, slik til demes case-studien fra DHS i kabB viser. Men krava kjem
ofte i konflikt med dei enkelte utviklingsprosjektme tidsavgrensa mal om a
utvikle systemet innanfor ein gjeven tidsplan ogdjett.

Etablering av GMS-prosjektet er ogsa i trad meddihgane fra ein analyse av
metadataarbeidet i Skatteetaten i 2008, utfgrteami&lon-prosjektet.
Analysen sag pa fagomradet «Lgns- og trekkoppgaeegrkonkluderte med at
dokumentasjonen efragmentert og implisitt. Det vart tilradd & setje i gang
«aktiviteter for & skaffe bedre oversikt og dokurasjoin av dagens
produksjonslgsninget og at verdien av informasjonsmodellering verafikra

i verksemda.

Vi vurderer Skatteetaten si etablering av GMS-@kisit som ein klar
indikasjon pa at dei har sett kor viktig det enébgtre informasjons-
forvaltninga, bade for a redusere kostnader (it dg forvaltning), og for a
effektivisere. Effektiviseringa kan ein mellom aro@pna gjennom auka evne
til & utvikle nye lgysingar pa kortare tid, og nfegtre ressursar.

Gap i hgve malbiletetGMS-prosjektet er eit resultat av at ein har sfast
mangel pa oversikt over data, pa eit format somlkaast maskinelt og med
definisjonar av dataelement.

| moderniseringsprogrammet i Nav er «informasjoattfdrmen» eit av tre
hovudprinsipp, og i anbodsutlysinga vert dettet $&t:

Et hovedgrep i IKT strategien for NAV 2012 — 202@ :nfare
helhetlig informasjonsforvaltning. Dette omfattégraenter av styring,
begrepsfortolkning, sikring av informasjonskvalitetnsolidering av
spredt informasjon og tilgjengeliggjering gjennomglitelig kilde.
Visjonen er at NAVs brukere, ansatte og samhansitiagnere skal
kunne lagre, finne igjen og dele relevant inforroaspar de trenger det,
der de er og i den brukssituasjonen de befinnerpsegn enkel, sikker
og effektiv mate innenfor de rammer lovgivningeyée.

At heilskapleg informasjonsforvaltning far ei satal rolle i Nav sitt
moderniseringsprogram er ein klar indikasjon piafarmasjonsforvaltning er
eit omrade der skoen trykkjer, og at ein i dagekkan lagre, finne og dele
informasjon i rett tid og pa rett stad pa eankel, sikker og effektiv mate
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Gap i hgve malbiletetManglande oversikt, i maskinlesbart format, mangkn
vurdering av tilgang.

Gjennom snart seks ar har Semicolon hatt inforrma§govaltning meir eller
mindre som eit hovudtema. Dette heng saman med oral@ bidra til
metodar, standardar og verktgy for a gjere offgnlektor meir effektiv
giennom meir informasjonsutveksling og samhandlirgemicolon-prosjektet
er det fleire gonger papeikt det paradoksale [@ffentlig forvaltning] som er
en informasjonsfabrikk, er sa lite profesjonelledphandtere informasjon
Konkrete undersgkingar, og erfaring fra arbeided etats-case, har gitt
Semicolon eit klart inntrykk av at det manglar ekt over kva data ein har og
kva dei tyder. | ei kartlegging av hindringar hai dgsa konstatert at
«Samhandling forutsetter delingskulsur

Gap i hgve malbiletetManglande oversikt over data, manglande defimiajo
oversikt og definisjonar er ikkje publiserte.

| Difi-rapport 2011:9 «Rapportering til besvaet?wert rapporteringa fr&
underliggjande etatar til Kunnskapsdepartementéerswkt. Totalbiletet er
stort sett positivt, men rapporten peikar ogsatpafarmasjon kan utnyttast
betre. Det vert mellom anna sagt at dersom rappogeei starre grad vert
tilpassa eigenarten til verksemdene som rapporteaerdesse i stagrre grad
nytte informasjonen internt i leerings-,styrings-wgiklingsarbeid. Det vert 0g
nemnd at ein truleg ikkje far meir relevant infosjum, mellom anna for a
vurdere i kva grad ein nar mala som er sette fkiosen og verksemda,
giennom meir omfattande rapportering. Ein bgr helgte saman og analysere
informasjon og data som allereie finst, mellom anmigke databasar, statistikk
og forsking.

Gap i hgve malbiletetManglande oversikt over data, oversikta er ikkje
publisert.

5.2 Dgme pa effektar av god informasjonsforvaltning

Sjalv om vi over har identifisert ei rekke gap vleanalsetjingane for god
informasjonsforvaltning, sa vil vi her peike pa a@aer der ein har lukkast med
a utnytte data pa ein god mate.

5.2.1 SSBs Folke og budstadteljing

Fra og med 2011 vert ikkje sparijeskjema nytta i SBBolke- og bustadteljing
(FoB). | staden nyttar ein data som allereie erlsanm av andre myndigheiter
(administrative register), og FoB vert derfor ndikai registerbasert teljing.

63 Difi-rapport 2011:9 «Rapportering til besvaer?».: Sip://www.difi.no/filearchive/difi-
rapport-2011-9-rapportering-til-besvaer-evaluerawgrapporteringen-til-
kunnskapsdepartementet.pdf
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Det viktigaste registeret i folketeljinga er Dehsale folkeregisteret. Eit anna
heilt sentralt register er Matrikkelen, som sid@92 har registrert informasjon
om alle bustader i Noreg. | tillegg bruker ein daaei rekkje andre
administrative kjelder. Dei viktigaste er registe@&katteetaten og NAV som
har opplysingar om kven som er i arbeid eller beatslause, og kven som er
pensjonistar. Vidare har SSB eit eige utdannindgstegmed opplysingar fra
laerestadene om kven som er elevar og studentagsigom befolkninga sitt
utdanningsniva.

Statistikk basert pa administrative data, spanmefisanet for betydelige belap.
Folke- og bustadteljinga i 2011 kosta berre 3 krquez innbyggjarDette er om
lag 10 prosent av det teljinga kosta i 208jzlv om ogsa ho i betydeleg grad
var basert pa administrative data. Til samanlikringkte USA, som
giennomfgrde ei tradisjonell teljing i 201Gerare 80 gonger sa mykper
innbyggjar.

Med registerbaserte teljingar vert ogsa innbyggiarsparde for arbeidet med a
fylle ut sparjeskjema. A fylle ut eit folketeljingl§jema kvart tiande ar er
kanskje ikkje ei stor byrde, men mange meiner ¢ratiedet ikkje skulle vere
naudsynt & gi fra seg informasjon som dei veit nigymeitene allereie har.

5.2.2 Lanekassen — automatisering gjennom gjenbruk

Hausten 2003 leverte Bondevik 2-regjeringa meldiingortinget om fornying
av L&nekasse. Eit av mala for arbeidet med fornyinga var aukeleivitet
giennom hgg grad av automatisering, nye arbeid&ibog anna arbeidsdeling.
Fornying av IKT-systema i Lanekassen vart sett sanfaresetnad for & na
mala. Samstundes kravde ein at Lanekassen sjgte oeltkje 40 % av
fornyinga fra eiget driftsbudsjett, noko som ernleg hggt. Resultata sa langt
er mellom anna halvert tid til handsaminga av sdkerre telefonsamtaler (fra
1,5 til 0,5 million), kortare ventetid pa telefog e-post, faerre tilsette og lagare
utgifter til drift. Alt medan talet p& sgkjarar arkmed fleire hundre tusén.
Gevinstrealiseringa — i form av redusert budsjetiénekassen — er 70
millionar i aret.

Lanekassen har jobba med a forbetre alle dei onwi@dagg |
verksemdsarkitektur; arbeidsprosessar, reglarfatajat, automatisering, og
sjalve IT-systema. Til grunn for stortingsmeldirigg ein analyse av mellom
anna kjerneoppgaver og stgttefunksjongog krav om samanhengen mellom
desse oppgavene og nye IT-system. Ein har difoge&jelder til
effektivisering. Men det var 0g eit krav i stortsrgeldinga ak[ijnformasjon

6 St. meld. nr. 12 (2003-2004), «Om moderniserinGatens l&nekasse for utdanning». Sja:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/kd/dok/regpubl/stdi20032004/Stmeld-nr-12-2003-2004-
.html?id=197547

8 «L&nekassen i 2012» fr& &rsmeldinga for 2012. Sj&:
http://www.lanekassen.no/Global/Arsrapporter/A5 ékassen2012.pdf
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som er ngdvendig for sgknadsbehandlingen skalrgf thet er mulig innhentes
direkte fra andre dataregistré%

Lanekassen har heile tida jakta pa korleis deif&atei naudsynte
opplysningane fra andre enn sgkjaren sjglv. Fradfoe sgkjaren gi dei
opplysningar, far Lanekassen dei fra dei etatane eautoritetane, i format
som kan lesast av maskiner. Da treng ein ikkjsygitem for & kontrollere om
brukaren gir rette opplysningar, og ein kan ny#eidlen automatiske
sakshandsaminga. Berre dei opplysningane som kenden sjglv kan vite
noko om, skal ein be om. Lanekassen har brkét mykje vil du ha som eit
dgme pa malet; den einaste opplysninga dei tréniguinden er svar pa kor
mykje statte han eller ho gnskjer, medan alle andpdysningar for a
handsame saka kjem fra andBrukaren skal ikkje vere brevdwer ein anna
mate dei har satt ord pa ambisjonen om & hentenmafsjon fra andre kjelder.

5.3  God informasjonsforvaltning nasjonalt, sektorvi st
og | verksemder

Det er i dag ei utstrekt elektronisk samhandlinffentleg sektor i form av
rapportering fra innbyggjarar og private verksemadéfentleg tenesteyting for
innbyggjarar/naeringsliv, utveksling av informasjoellom offentlege
verksemder og tilgang til og oppslag i registert 8eogsa etablert nokre tiltak
knytte til informasjonsforvaltning, mellom anna fogi betre hgve til
samhandling bade internt i forvaltninga og mellarvéltning og
innbyggjarar/naeringsliv. Nokre av tiltaka gar utdpétablere felles standardar
innanfor ein sektor eller pa tvers av sektorar, sremdre t.d. tilbyd felles
verktgy for informasjonsforvaltning.

| samband med oppfalginga av «Utkast til nasjonetamiatastrategi$har Difi

i samarbeid med mellom anna SSB, Nav, Skatteetajdrgnngysundregistra
utvikla to standardar knytt til informasjonsforvatig pa tvers av sektorar;
«Standard for begrepsbeskrivel$érg «Standard for begrepskoordinerifig»
Begge standardane er godkjende av Standardiseidesden farste som
tilrddd standard, den andre som tilradd rettleikt§tandard for
begrepsbeskrivelser» vert no testa i ulike prosjekt

Malbiletet: Standardane kan nyttast til & nd malsetjinga ordaatielement ma
vere definerte.

% St. meld. nr 12 (2003-2004), side 6

67 «Utkast til nasjonal metadatastrategi». 8ip://www.standard.difi.no/filearchive/nasjonal-
strategi-for-metadata-1-0-utkast.pdf

%8 «Standard for begrepsbeskrivelser». 8ifn://www.standard.difi.no/filearchive/2012-05-13-
mal-begrepsbeskrivelser-1-0.pdf

%9 «Standard for begrepskoordinering». Si@p://standard.difi.no/filearchive/standard-for-
begrepskoordinering-2013-02-13.pdf
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Nar det gjeld informasjonsforvaltning innanfor siektor, er Volven eit godt
dgme fra helsesektoren. Volven er den nasjonaibdaen som skal gi oversikt
over og tilgang til helsetenesta sitt felles metagainnlag, mellom anna
kodeverk og definisjonar. Databasen vert forvatatandardiseringsavdelinga
i Helsedirektoratet (tidligare KITH). Statens katk er eit anna dgme pa
informasjonsforvaltning innanfor ein sektor. Der lidvikla ein profil av den
norske standarden NS-EN ISO 19115 «Geografisknmisjon — Metadata.
Denne ligg til grunn for informasjonen om geogridisiata og tenester som er
tilgjengelege i den nasjonale portalen GeoNorge.

Malbiletet: Volven og GeoNorge er portalar som gir oversikerosy
definisjonar for data i sine sektorar.

Eit anna slag informasjonsforvaltning vert utfart36B via KOSTRA
(KommuneStatRapportering). Her har ein utarbeidikatorar
(styringsinformasjon) som seier noko om ressursitses, prioriteringar og i
kva grad ein nar fastsette mal i kommunar, bydedafylkeskommunar.
Indikatorane er baserte pa tal som vert rapporientelektronisk av
kommunane.

Malbiletet: KOSTRA gir oversikt over ei delmengd data knltesisursinnsats,
og maloppnaing for kommunar.

«Semantikkregisteret for elektronisk samhandlirgerés) er eit deme pa felles
verktay for informasjonsforvaltning. Til no har haloppgava til Seres vore a
levere formelle beskrivingar av dataelementa kgrad ° til Altinn Il heller

enn samordning av informasjonsforvaltning i deenffege generelt. Ein
arbeider likevel vidare med Seres, og malet fomBmeysundregistra, som eig
og forvaltar Seres, er at Seres skal bli ein feblagponent for arbeidet med a
beskrive data og forvalte beskrivingane.

Malbiletet: Seres er et verktgy som potensielt stattar oppruaite
malsetjingane i malbiletet. Ikkje alle er realiseit demes publisering.

«Elektronisk Dialog med Arbeidsgivar» (EDAG)er eit prosjekt der
Skatteetaten (SKD), Arbeids- og velferdsetaten jN&tatistisk sentralbyra
(SSB) og Brgnngysundregistra (BR) arbeider frafelis rapportering av
tilsetjing, l@n og trekk fra arbeidsgivarane. Fdreadsgivarane vil denne
samordna og standardiserte rapporteringa gi epamrgy som er berekna til
minst 500 millionar kroner arleg. For staten vil &B innebere raskare tilgang
pa paliteleg informasjon, og for den einskilde ipgdjar kan EDAG til demes
bety at ytingar fra Nav vert berekna raskare og kmairekt. For SKD, Nav og

01 form av «XML Schema Definiton»-dokument, «XSDsar

"L Dette avsnittet om EDAG og det neste om MAG ettdérd Digitaliseringsprogrammet.
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SSB vil innfgringa av EDAG bidra til hggare effektet og betre
oppgavelgysing.

Malbiletet: | EDAG-arbeidet vert ein stor del av informasjonen
arbeidsgivarane rapporterer til staten, beskrivandefinert, og sett i samband
med dei oppgavene og det regelverket dei nyttia iser 0g pa kven av
partane som skal ha tilgang til dei ulike elementa.

Som ein del av farebuingane til innfaringa av EDA&3 Skatteetaten studert
kva opplysingar dei samlar inn som del av lgnnstrekkoppgaven (LTO).

Som ledd i studien har dei freista & finne ut i gvad opplysningane dei ber om
vert brukte i oppgavelgysinga i Skatteetaten. Siondel av denne
undersgkinga har dei laga utkast til prinsipp skal gjelde for innsamling av
data. Mellom anna skal ein vere bevisste pa aaimting av opplysningar har
ein kostnad, seerleg for dei som ma rapporteree&#l motverke at ein
samlar inn opplysningar som ikkje har eit klartnfidd. Vidare skal ein male i
kva grad opplysningane ein samlar inn faktisk ewkt til noko, anten som del
av likninga eller nar ein kontrollerer. Opplysnimgan ikkje brukar skal, ein
ikkje samle inn. Eit anna prinsipp er at ein i &i grad som mogleg bar basere
seg pa opplysningar som uansett finst, og ikkjpakasom ein del av
rapporteringa. Erfaringane er at den siste typeyspingar alltid har lagare
kvalitet7§:nn dei som uansett eksisterer, uavheagigm dei ma rapporterast
eller ei.

Malbiletet: Deme pa ei oversikt som 0g ser pa kvifor ein hamds
informasjon (innafor eit avgrensa omrade).

«Modernisering Av Grunnlagsdata» (MAG) er eit pesjder SKD vil utvikle
ei ny systemlgysing for grunnlagsdata. Grunnlagsdabpplysingar fra
tredjepart som SKD far fra offentleg forvaltning nggringsliv, til demes
arbeidsgivarar og bankar. MAG vil gi betre kvalipét likninga og grunnlag for
betre kontroll pa omrade med mangelfull rapportgrirtillegg vert det mindre
risiko for driftsavbrot nar sjglvmeldinga vert pumirt. For den einskilde
innbyggjar vil det bli mindre behov for a rette dymingane i sjglvmeldinga, og
det vert feerre feil i likninga.

Malbiletet: Tiltaket vil truleg oppfylle alle dei konkrete reétjingane for god
informasjonsforvaltning, kanskje med unntakpablisering avbeskrivingane.

5.4  Oppsummering

Sjalv om vi her har peika pa ulike aktivitetar infar meir formalisert

informasjonsforvaltning, er det stor variasjon r kangt ulike delar av det
offentlege har kome pa dette omradet. Nokre setat@r, seerleg dei som
forvaltar grunndata, og enkelte sektorar har kaangtl, andre har minimal

2 Frd ein presentasjon av studien gitt i styringpgamgatet for EDAG mai 2013.
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aktivitet pA omradet. Dei som har aktivitet, htilégg valt ulike verktay,
modellar og metodar for & lgyse utfordringane diredte gjer det vanskeleg a
samanlikne, koordinere forvaltninga og gjenbrukerimasjon for a fa til
samhandling generelt, og tverrsektoriell informasjatveksling spesielt.
Mangelen pa samordning syner at det ikkje har faltes styring eller
koordinering mellom dei nemnde aktivitetane (Sek€3STRA, Volven). Dei
har oppstatt som resultat av ulike initiativ mei fibrankring, og har dermed i
liten grad gjenbrukt kompetanse/erfaring vunnel iaghelre prosjekta.
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6 Oversikt over moglege tiltak

| dette kapittelet gir vi nokre dgme pa tiltak skam bidra til & dekke gapa i
have til malbiletet i kapittel 3. Oversikta viseide tiltak som er fremja i andre
samanhengar dei siste ara og tiltak som vi harrkrksame pa i lapet av
arbeidet. Vi knyter ikkje her tiltaka til dei ulikerava i malbiletet, og vurderer
heller ikkje i kva grad dei paverkar krava.

Vi baserer oss mellom anna péa innspel som har Koiretatane i samband med
arbeidet med metadatastrategien og ulike hgyrisgar til demes hgyring av
felleskomponentrapporten, referansekatalogen &dstrdar og standardane for
omgrepsbeskrivingar og omgrepskoordinering.

Fornyingsdepartementet sitt digitaliseringsrundsgir ei faring i hgve til det &
designe for & dele. | eitt av krava til forvaltningjtt digitaliseringsarbeid heiter
det:

Virksomheter som vurderer a etablere nye eller dgoadere
eksisterende fagsystemer eller digitale tjenestal legge til rette for
at data fra disse tjenestene kan gjgres tilgjemgelimaskinlesbare
formater’®

| USA har dei eit liknande mal formulert i tittel@d ei faring fra president
Barack Obama i mai i ar; «Executive Order of Mag®13, Making Open and
Machine Readable the New Default for Governmerdrmations$*

Tiltak 1: Anbefale korleis ein i praksis kan «designe foefe» - til demes
gjennom rettleiing, standardar, verktay — samtt#jat faringa vert fylgd.

Sidan mykje av informasjonen som finst i forvaltpan ligg fare i ustrukturert
form (kunnskap i folks hovud, kode ggymd i datapang, informasjon pa
papir...), er den vanskeleg & finne (og bruke) fairarenn dei som er direkte
involvert. Dette gjeld i hag grad og informasjom informasjon| arbeidet med
Nasjonal strategi for metadata konkluderte Difi nseatte fra deltakarane i
arbeidsgruppa, med fglgjande visjon:

3 Rundskriv P-4/2013. Sja:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/rundsk2ivd 3/digitaliseringsrundskrivet.html?id=7
34925

"4 Sj&: http://www.whitehouse.gov/the-press-office/201308Béxecutive-order-making-open-
and-machine-readable-new-default-government-

| USA er dei 0g opptekne av at det ikkje er eirkékilje mellom strukturert og ustrukturert
informasjon. Det er lettare & vidarebruke struktiirdormasjon, derfor bar ein arbeide for &
gjere om ustrukturert informasjon til struktureietn ma og beskrive informasjonen med
metadata (sja vedlegg 1).
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Alle data det offentlige forvalter, skal vaere besiat pa en felles
strukturert mate, og beskrivelsene skal veere etilgiingelige. Det ma
i tillegg lages en felles overbygning(arkitektumsgjer det mulig a
utveksle disse beskrivelsene mellom ulike akt@rer.

Visjonen vart 0g stadfesta i hgyringane som vadreai samband med
handsaminga av forslaga i Standardiseringsradetvdespesielt viktig & fa
standard for omgrepsbeskrivingar pa plass foreatflstore tverrsektorielle
prosjekt som var i gang eller planlagt satt i gdeBDAG, UDIs
eSamhandlingsprosjékt moderniseringa av Folkeregisteret) skulle kunne
beskrive sin informasjon pa ein heilskapleg mate.

Standard for omgrepsbeskrivingar og standard fagrepskoordinering tek for
seg korleis ein dokumenter@mgrepasom vert nytta i eit sett med data, og vert
ofte kalla «semantiske» standardar. Standardangjeka det enklare for
personar som treng a forsta kva data betyr, tileknar dei etablerer ei
datautveksling med ei anna verksemd.

| fleire hgyringssvar bade for standard for omgbes&rivingaf’, Nasjonale
felleskomponentrapportéhog Referansekatalogen % kjem det klart fram at
det 0g er behov for ein standard for ei meir fotrhekkriving av informasjon,
helst uttrykt i eit formelt sprék og som kan lesastatamaskindf’. Dei
etterlyser i tillegg ein standard for korleis begikgane skal publiserast, til
dgmes knytt til korleis ein skal utforme nettstatisasene (URL-regime). Dei
same behova vart 6g fremja i arbeidet med metadat@agien, men ein valde a
prioritere standardane for omgrepsbeskrivingar lagprdinering fordi
deltakarane var samde om at det hasta mest afé gaslass.

> «Utkast til nasjonal metadatastrategi», side &: Sj
http://www.standard.difi.no/filearchive/nasjonategegi-for-metadata-1-0-utkast. pdf

Ein kan meine at om ein beskriv data «pa ein faltaskturert mate» og gjer beskrivingane
«enkelt tilgjengelege», har ein samstundes dekka\ss for & kunne utveksle dei.

8 eSamhandling skal utveksle (komplett, oppdatelkargekt) informasjon med andre statlige
etater som Skatteetaten, Lanekassen og NAV.

" Hgyringssvarahttp://www.standard.difi.no/forslag-og-saker/sakemdard-for-
begrepsbeskrivelser/standard-for-begrepsbeskrive:8

8 Hayringssvara:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/horingerihgsdokumenter/2011/horing--nasj-
felleskomp/horingsuttalelser.html?id=664650

9 Hayringssvarahttp://standard.difi.no/hoyring/hoyring-om-nye-afdjte-it-
standarder?tab=comments

8 Modellering av omgrep (t.d. i UML) vil tvinge frami presisering av omgrep og relasjonane
mellom dei, som ikkje alltid kiem fram nar ein skdefinisjonar i prosa. Informasjonsmodellar
som synleggjer kva for ulike dataelement som fikgd som er samanhengen mellom dei, og
ulike krav til konsistens som gjeld data som erdagein database eller eit
sakshandsamingssystem, er 0g viktig dokumentasjongger det lettare a integrere systemet
med andre system eller hente ut data for & vidakebdei i ei ny lgysing.
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Sjalv om det no er utarbeida ein standard for opgyeskrivingar treng det &
gjerast meir arbeid i hgve til visjonen om eindslbtrukturert mate a beskrive
data pa og for a gjere beskrivingane enkelt tilggege (publisere dei).

Tiltak 2: Arbeide vidare med ein felles strukturert mate&dreskrive data og
gjere beskrivingane tilgjengelege; m.a.o. publisgrav beskrivingane pa ein
maskinlesbar mate og formelle sprak for beskrivdamgnformasjon.

Eit av framlegga i rapporten «Felles IKT-arkitektaffentlig sektor» (FAOS-
rapporteny er «felles registerdataforvaltning», ei samlinglaire

fellestenester for a gjere det enklare og sikrargtée grunndata. Til dgmes skal
det veere tenester som far dei ulike grunndataregisf sta fram som eit
register, med heilskapleg grensesnitt. Slik villainne nytte dei same tekniske
metodane for & gjere oppslag enten det handlariomeeson i folkeregisteret
eller ei eining i einingsregisteret. For a fa &g, ma det etablerast felles
omgreps- og informasjonsmodellar pa tvers av gratardgistra, slik at til
dgmes ei gateadresse har same oppbygging entessadjem fra
einingsregisteret, folkeregisteret eller matrikkele

Heilskapleg dokumentasjon av grunndataregistrabgait av framlegga i
utkastet til nasjonal metadatastrategi. Det vapejid at beskriving av
grunndataregistra ma innebere eit samarbeid metgistereigarane slik at ein
og far koordinert omgrep som vert nytta i meir eithregister.

| Danmark utviklar ein no ein felleskomponent kat@atafordelererfs.
Danske grunndata (persondata, verksemdsdata, gebgghings- og
bustaddata og adresser) er frikjgpte slik at abdde offentlege og private —
kan bruke dei gratis. For a gjere den tekniskatitgen enklare, lagar dei ein
felleskomponent som skal innehalde data fra aliestea. Da blir det ikkje
lenger naudsynt & knytte seg til kvart einskildistag. Ein del av
utviklingsarbeidet er & lage ein felles informasjmodell som beskriv
informasjonselementa pa tvers av registra.

Som del av tenesta for «Sikker digital post» fi&#dtninga til innbyggjarane,
etablerer Difi ei «oppslagsteneste for kontaktinfasjons°. Oppslagstenesta
vil vere eit overbygg for registra som inneheld dsynt informasjon for &
sende digital post pa ein sikker mate. P& siktd@pslagstenesta gi tilgang til
andre register og annan informasjon.

Tiltak 3: Etablere eit heilskapleg grensesnitt til grunnddtbegdemes gjennom

ein «datafordelar», «oppslagsteneste» eller stadid@ring av grensesnitta til
grunndataregistra

81 Sja:http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Vedlegg/IKT-
politikk/Felles IKT_arkitektur off sektor.pdf

82 Sja:http://www.digst.dk/Loesninger-og-infrastruktur/@uddata

83 «Arkitekturbeskrivelse for Sikker digital posttste — versjon 1.0», sja:
http://www.standard.difi.no/filearchive/arkitektuggkrivelse-for-sikker-digital-posttjeneste-

vl O.pdf
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Nar beskrivingane vert publiserte pa ein maskirdeshate, vil det bli enklare a
samle dei enkelte oversiktene i ein felles podghfegere dei), slik at vi far ei
samla/aggregert oversikt over dokumentasjonetidilcdfentlege verksemder.

Det kan 0g vere fleire funksjonar knytte til arbeiéd & beskrive data spesielt,
eller informasjonsforvaltning generelt, som bar ket eit felles verktay.

SKATE har diskutert kva for tiltak pa tvers av sekir dei gnskjer a prioritere.
Dei har utarbeidd en liste pa ni ulike tiltak, dgav dei er &elles lgsning for
informasjonsarkitektur og metadatal hgyringssvaret frd Branngysundregistra
til felleskomponentrapporten, set dei utviklingaeaw «nformasjons-
forvaltningsplattforn» hggast pa prioriteringslista over felleskompoaeabm
bar vidareutviklast?

Tiltak 4: Avgjere om det er behov for felles verktgy forat@tahandsaming
(til demes Seres), og kva funksjonar det i tilfetié tilby.

Utkastet til nasjonal metadatastrategi konkludered at det er behov for &
koordinere metadataarbeidet i offentleg sektorgjeg framlegg om & etablere
ei eiga rolle for dette.

Ein koordinator ma bidra til & setje informasjonsfitning pa dagsorden, ha
oversikt over kva som gar fare seg av (starreyésjonsutvekslingsprosjekt i
det offentlege, og bidra med kurs og matestaded fiele og spreie kunnskap
om standardar og beste praksis innom informasjovesttning. Om det ogsa er
behov for at koordinatoren skal bidra med direkegts i prosjekt (pa teknisk,
organisatorisk eller semantisk niva), er noko so@navklarast i samband med
eit eventuelt mandatarbeid.

Tiltak 5: Vurdere behovet for, og eventuelt etablere eerethm, padrivar og
koordinator for arbeidet med informasjonsforvaltgin

| rapporten om nasjonale felleskomponentar versdgt at felles semantikk og
metadata klart hgyrer heime i beskrivinga av €lilegearkitektur for offentleg
sektor. Rapporten sluttfgrer ikkje analysane alek®offentleg sektor sin felles
arkitektur bar sja ut, men seier at kjernen emétribuert ansvarsmodell med
fleire medforvaltarar som kan ha ansvar for eiardleire delar. Det som bind
arkitekturen saman, vil uansett vere eit sett araenna organisatoriske
forvaltningsstandardar. Det bgr 0g vurderast onvanes for ulike sentrale
semantiske omrade som treng standardisering, Esdgrast meir tydeleg.
Rapporten peiker gjennom dette pa behovet for &gdek avklaring kring
informasjonsforvaltninga si rolle i den felles aekituren. Samstundes kjem det
tydeleg fram at det er behov for identifiseringuike ansvarsomrader og kva
roller/etatar som skal forvalte desse.

Tiltak 6: Tydeliggjere samanhengen mellom informasjonsfanirad,
verksemdarkitektur og forvaltninga sin felles agkiur

84 Sj&: http://www.regjeringen.no/pages/36081111/BRREG.pdf
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Som nemnd har det vore arbeidd med temaet infoonsfgjrvaltning i mange
ar, og mest truleg har dei tiltaka vi tek opp herevfremja tidlegare. Dei siste
ara har dei likevel ikkje vore framme.

Ein mate a halde ved lag og samstundes spreieuterskapen arbeidet med
informasjonsforvaltning gir oss, er & etablere aydilte ein rettleiar god
informasjonsforvaltning

Tiltak 7: Lage rettleiar i god informasjonsforvaltning; keadet, kva for nytte
har det og konkrete rad om korleis etatane kan igidéor & betre
informasjonsforvaltninga.

| kapittel 4.1 seier vi litt om SSB sitt arbeid f@betre kvaliteten pa registra dei
tek imot data fra. Vi meiner det kan vere mykjesid av dette for alle som
forvaltar data i offentleg sektor.

Tiltak 8: Vurdere & gjere SSB sitt arbeid for & betre daddiketen i registra til
modell for arbeid med & betre datakvaliteten i éeiffentleg sektor.

Ein viktig del av malbiletet for god informasjonsfaltning er & dokumentere
og gjere tilgjengeleg oversikt over kva data etatiaar. Treng vi ein liknande
regel for & sikre innsyn og oversikt i dataa offegtsektor forvaltar, som vi har
for deidokumentaden sender og tek i mot gjennom kravet til offegtl
postjournal?

| dag gir den offentlege postjournalen berre okeéiever ein liten brgkdel av
den samla informasjonen som finst i forvaltingdasi stadig meir finst i
register, databasar og sakshandsamingssystem, ldaraaned da
offentleglova vart vedteken i 1970. Innsynsrettperisonopplysningsloven gir
omfattande rettar, men i praksis er det nestemiisgen nyttar dei. Sjglv om ein
har rett til & sj& informasjon, ma ein ogsa ha tayrior a nytte retten.
Postjournalen gjer det mogleg & nytte retten tikim i dokument etatane
sender og tek i mot, men det finst ikkje noko likda for innsyn i data.

Tiltak 9: Greie ut om offentleglova bgar endrast for & heikrky om ein
oversikt tilsvarande offentleg postjournal, for tal@tatane forvaltar.

6.1  Oppsummering

Over har vi sett at det fra mange hald, i ulike aahengar, er uttrykt ein del
behov knytt til informasjonsforvaltning som liknpé kvarandre. Ein «felles

8 D4 Stortinget vedtok offentleglova i 1970 trossaahbefalinga fra regjeringa og slo fast at
ein rett til innsyn i saksbehandlinga i forvaltingkje kunne fungere utan at ein samstundes
fekk tilgang til ein postjournal som viste kva é&umnne be om innsyn i:Ret synes prinsipielt
lite tilfredsstillende & innfare et offentlighetssipp, uten samtidig & gi dem som har
rettigheter etter dette, rimelige muligheter tikdnne benytte sin rett til & gjgre seg kjent med
forvaltningens sakes.Innst. O. XIV (1969-70) s. 11, sitert etter NOQU03:30 «Ny
offentlighetslov», kap. 8.4.5. Sjittp://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dok/nouer/2008i-
2003-30/9.html?id=382963
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strukturert mate» & beskrive data pa er eit kleholy. Vidare er det gnske knytt
til publisering av slike beskrivingar. Dette kary$ast i form av standardar.
Nokre slike er allereie pa plass, men det er uttinghov for fleire. Det kan 0g
vere behov for felles verktgy og lgysingar i eeetinna form. Overordna er det
behov for & plassere informasjonsforvaltning igsdirkitekturen for offentleg
sektor.

Det er mange andre tiltak som kan vurderast, gji\dei ikkje er nemnde her
eller fremja tidlegare. D@me pa dette kan veregmatem a prioritere
informasjonsforvaltning i digitaliseringsrundskriyegkonomiske verkemiddel
gjennom stgnadsordningar og pedagogiske verkemsdaelopplaering og
radgiving. Difi vil arbeide vidare med temaet ogitare til involvering fra
verksemder i offentleg sektor for a finne fram bigskrive og prioritere tiltak.
Gjennom brei deltaking aukar sjansen for & finhaktivi vil lukkast med a
gjennomfgre, og som har stor effekt.
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7 Konklusjon

Informasjonsforvaltning er viktig for & utnytte dam er ein av offentleg
sektors aller viktigaste ressursar; informasjonedovaltar. God
informasjonsforvaltning kan gi reduserte kostnadendringar, auka
vidarebruk, betre kvalitet og betre informasjonksikeit. Det igjen gir effektar
som rettssikkerheit, demokrati og deltaking, op&nimensyn, kontroll, tillit,
effektivisering og innovasjon. D& kan offentleg teelog lukkast i & gjere det
enklare for folk, organisasjonar og neeringsliv.

Vi har sett at det er en rekke indikasjonar pa beikr ved offentlig sektor si
informasjonsforvaltning samanlikna med vart fordihgalbilete for god
informasjonsforvaltning. Samstundes meiner vi &aamerksemd om
informasjonssikkerheit, gjennomfgringsevne og ogata er drivkrefter for ein
koordinert innsats omkring informasjonsforvaltnirdet offentlege. Om vi vel
a ikkje gjere noko, er det ein fare for at det imdai enkelte omrada vert vald
eigne tilnaermingar til informasjonsforvaltning badean verksemder og i
sektorar. Utan naudsynt samordning og heilskapsiiog er faren stor for at
ein mistar verdifulle synergiar.

Difi meiner offentlege verksemder ma auke merkseomanformasjon som
ein viktig ressurs, og auke innsatsen innanforrméisjonsforvaltning. Sidan
informasjonsforvaltning fareset systematiseringudtmed verksemda sine
oppgaver og prosessar, Vil dette og vere eit vikiilgl i arbeidet med & fa pa
plassverksemdsarkitekturoffentleg sektor. Difi vil arbeide vidare med a
identifisere og vurdere sentrale tiltak slik atenffieg sektor kan na malbiletet
for god informasjonsforvaltningV/i vil invitere til brei involvering i det vidare
arbeidet, slik at vi saman kan finne fram til #ltsom vi kan lukkast med, og
som har stor effekt.
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Vedlegg 1 - USA — «An information Centric
Approach»

Dette vedlegget syner korleis ein i USA har sdtirmasjonen sentrum i arbeidet
med a digitalisere forvaltninga.

| USA sin Digitaliseringsstrateg?® fra mai 2012 er det farste av fire prinsipp
«an information-centric approach». Dei forklarer prinsippet og faremalet
med det slik:

The Federal Government must fundamentally shift ihdiwinks about
digital information. Rather than thinking primarigbout the final
presentation — publishing web pages, mobile appboa or brochures
— an information-centric approach focuses on ermsyour data and
content are accurate, available, and secure. Wel hedreat all content
as data — turning any unstructured content intaistiured data — then
ensure all structured data are associated withd/aietadata. Providing
this information through web APIs helps us archifec interoperability
and openness, and makes data assets freely awaftablise within
agencies, between agencies, in the private seatday citizens. This
approach also supports device-agnostic security @mhcy controls,
as attributes can be applied directly to the data anonitored through
metadata, enabling agencies to focus on securiaegl#ta and not the
device®’

D4 strategien blei lansert oppsummerte presidean@bsin «Chief

Information Officer», Steven VanRoekel, strategidnfylgjande vis:

At its core, the strategy takes a coordinaiethrmation- and
customereentric approachto changing how the government works and
delivers services to the American peoplesigning for openness from
the start— making open data the default for governmentyBiesns and
embracing the use of web APIs — enables us to samity deliver
information and services through multiple channglsluding mobile,
and engage the public and America’s entreprenesargaatners in
building a better governmefit[vare uthevingar]

| mai i ar kom president Obama med ein ny «exeeutider» der titlen er USA
sin variant av digitalt farsteval: «Executive OrdéMay 9, 2013Making
Open and Machine Readable the New Default for Gowent Information

8 «Digital Government - Building a 21st Century Platfoto Better Serve the American
People, sja:http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/ontde/digital-
government/digital-government.html

87 sj: http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/ontpge/digital-government/digital-
government.html

8 «Roadmap for a Digital Governmentblogg-innlegg av Steven VanRoekel, 23. mai 2012
http://www.whitehouse.gov/blog/2012/05/23/roadmégitdl-government
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Malet er & holde trykket opp pa data som ein viktigsurs, som ma forvaltast
og delast, mellom anna for & nd mal om auka intraiplitet og
informasjonssikkerhet, lagare kostnader og aukangjsfgringsevne:

«Information is a valuable national resource andtetegic asset to the
Federal Government, its partners, and the pubhooider to ensure
that the Federal Government is taking full advaetaq its information
resources, executive departments and agenciesaftereeferred to as
“agencies”) must manage information as an assebtighout its life
cycle to promote openness and interoperability, praperly safeguard
systems and information. Managing government infdion as an asset
will increase operational efficiencies, reduce spginprove services,
support mission needs, safeguard personal infoonaind increase
public access to valuable government informatith.»

Saman med den oppdatert fgringa, kom det ein “@za Policy”. Ho gir
meir detaljerte krav for korleis dei faderale mygitkitene skal ga fram for a
«manage information as an asseTo av krava er knytt til & skapa oversikt
over eigne data og publisera ¥o:

a. Create and maintain an enterprise data inventory

Agencies must update their inventory of agencynmétion resources
(as required by OMB Circular A-130) to include amerprise data
inventory, if it does not already exist, that acatsufor datasets used in
the agency'’s information systems. The inventoryb&ibuilt out over
time, with the ultimate goal of including all aggraatasets, to the
extent practicable. The inventory will indicate,aspropriate, if the
agency has determined that the individual datasetg be made
publicly available (i.e., release is permitted byl subject to all
privacy, confidentiality, security, and other vatequirements) and
whether they are currently available to the publibe Senior Agency
Official for Records Management should be consudiethtegration
with the records management process. Agencies dlusel the Data
Reference Model from the Federal Enterprise Architee25 to help
create and maintain their inventory. Agencies nagsicribe datasets
within the inventory using the common core andresitde metadata
(see part lll, section 1.e).

b. Create and maintain a public data listing

Any datasets in the agency’s enterprise data irorgrihat can be made
publicly available must be listed at www.[agencgjflata in a human-
and machine-readable format that enables autoneggregation by
Data.gov and other services (known as “harvestditds”), to the

8 Sj&: http://www.whitehouse.gov/the-press-office/201308Béxecutive-order-making-open-
and-machine-readable-new-default-government-

% Sja: http://project-open-data.github.io/policy-
memo/#a_create_and _maintain_an_enterprise _datatanye
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extent practicable. This should include dataseas tian be made
publicly available but have not yet been releagéus public data
listing should also include, to the extent pernditby law and existing
terms and conditions, datasets that were produbszligh agency-
funded grants, contracts, and cooperative agrees@cluding any
data submitted primarily for the purpose of contramnitoring and
administration), and, where feasible, be accompdubie standard
citation information, preferably in the form of angsistent identifier. The
public data listing will be built out over time, tithe ultimate goal of
including all agency datasets that can be madeiplytdvailable. See
Project Open Data for best practices, tools, andesga to implement
the public data listing and harvestable files.
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Vedlegg 2 - Gjennomgang av planer og tiltak
(1998-2012)

Dette vedlegget presenterer planer og tiltak kbyiteaformasjonsforvaltning
og elektronisk informasjonsutveksling i periode®82012

Planer, tiltak og status

| Statkonsults rapport om program for elektroniakaditveksling og
innrapportering (PEDY) fra 1998 sies det bl.a. det har vaert lansert mange
forsgk, initiativer og strategier for informasjomshenting og datautveksling
tidligere, med begrenset resultat — og mehgelfull erfaringsoppsamling
som gjgr at det fortsatt er vanskelig a si hva skat til for a lykkes. En
bakenforliggende arsak til det begrensede resultitrgkkes slik; €eling av
informasjon mellom offentlige etater krever samatb®ange initiativer har
strandet pa at forutsetningene for et slikt samatlieke har veert til stede [...]
Tekniske Igsninger alene kan ikke gjgre opp forgteamde motivasjon for
samarbeid mellom etatemeRapporten gir innspill til et felles program pa
omradene

- Innrapportering til det offentlige

- Datautveksling mellom virksomheter, sektorer og#ttningsnivaer i det
offentlige

- Felles strategier og tiltak for bedre utnyttelseoffentlig informasjon og
data.

Hovedtyngden av tiltak er gruppert pa falgende mate

1. Sentrale tiltak nar det gjelder politikkutformingredninger, handtering
av motstridende malsettinger, mv.

2. Mer teknologisk rettede tiltak knyttet til utvikignav nye anvendelser,
piloter pa nye typer lgsninger, og initiativer skam bidra til & fylle
Forvaltningsnettet med innhold.

3. Initiativer overfor ulike sentrale offentlige retyis med tanke pa bedret
datakvalitet, gkt informasjonsutveksling, forenkletrapportering,
bedre utnyttelse av eksisterende informasjon, nssétiltakene ma i
falge sakens natur giennomfgres av dem som staarigsfor de ulike
registrene.

4. Tiltak knyttet til regelverk, endrede rammebetirsgelog spilleregler for
informasjonsutveksling og innrapportering i deteofiige.

5. Lepende arbeid med evaluering (bade av tidligetsirgger og av dette
programmet), utforming av mal og indikatorer fovikling, etc.

o http://www.difi.no/statskonsult/publik/rapporterittekst/rap98-15.pdf
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Et initiativ innenfor gruppe 4 er eRegel-prosjeKtetskrevet bl.a. i eNorge
2.0), og som vi har sett tidligere, skriver regjgen.no i 2007 at de anser at
prosjektet har oppnadd gnsket resultat.

eNorge 3.0 skriver at 15 tiltak er giennomfart si@édorge 2.0, og 63 nye tiltak
definert. Eksempler pa tiltak er & prgve ut samerdiataforvaltning i arbeidet
med miljginformasjon og stedfestet informasjon esprktet som senere
realiseres som Norge digitalt og flere prosjekigyttet til samhandling i
Helsevesenet.

| E2005 er fortsatt arbeid med stedfestet inforavagi av tiltakene, sammen
med fjerning av hinder for informasjonsutvekslibga. i forhold til lovverk
(eRegel-prosjektet). | tillegg skal det utarbeidasstrategi og handlingsplan for
a samordne innsats og bruk av IT i offentlig sekiirannet mal er forenklet
innrapportering fra naeringslivet ved bruk av elelisk innrapportering. Dette
er et mal som realiseres via Altinn.

Strategi for IKT i offentlig sektor 2003-2005 serdet har tatt lang tid og veert
vanskelig a etablere enhetlige l@sninger for inpoafering og samspill pa tvers
av statlige etater. Innsatsomrader som ble skis#&xDs handlingsplan

(PEDI) pé slutten av 1990-tallet er fortsatt releesog beskriver sentrale
utfordringer. Det er enna behov for bedre lgsnirigeinnrapportering fra
neeringslivet og gjenbruk av offentlig informasjaddie for intern
effektiviseringog for tjenesteproduksjon. Altinn og KOSTRA nevsem
eksempler pa samordnede Igsninger for rapporteBmgtegien foreslar
falgende tiltak:

1. Elektronisk innrapporteringbl.a. samordne innrapporteringsrutiner,
f.eks. innrapporteringstidspunkter og arbeidspresesg eliminere
innrapportering av opplysninger som ikke blir breker som kan
hentes andre steder.

2. Gjenbruk bl.a. ved a samordne begrepsbruk, arbeidsrutimpéiKT-
lzsninger, etablere et rad med eksperter (for tdikemrader) som kan
komme med uavhengige synspunkter pa hvordan kenkesgreper og
arbeidsrutiner bgr samordnes og etablere kritésredatakvalitet,
beskrive vedlikeholdsrutiner og utpeke ansvarlmarinsamling,
vedlikehold og tilgjengeliggjaring av offentlig ifmasjon.

3. Tilgjengeliggjering, bl.aved standardisering av mater a representere,
presentere og utveksle informasjon p3, vurderideit
Oppgaveregisteret med metadata om opplysningersoaievante for
utvikling av elektroniske tjenester og gjenbruk,msem ikke inngar i
lovhjemlet innrapportering, og etablere prinsipfogrprising av
offentlig informasjon til publikum, neeringsliv ogrivaltning med sikte
pa a stimulere til samordning, gjenbruk og neerihgkling.

4. Etablere en sekretariatsfunksjon for IKT-standaedisg i det offentlige
for & gjennomga aktuelle behov for standardisevmégrav til
grensesnitt, bade i forhold til utveksling av datgfor a sikre
kompatibilitet mellom ulike IKT-lgsninger som betes.
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Noen av disse punktene arbeides det med i dagké@ampel i EDAG-
prosjektet (1), standarder i referansekatalogeSeargantikkregisteret for
elektronisk samhandling (3) og Difi er opprettatifiha. & fylle rollen i (4).

E2009 har bl.a. som mal at

| lgpet av 2009 skal minst 75 prosent av offentligksomheter oppgi og
kunne dokumentere at digitaliseringsprosjekterddatt til omlegging og
forenkling av arbeidsrutiner.

| lgpet av 2009 skal samlet oppgavebyrde for nasliveg knyttet til
innrapportering vaere redusert med 300 arsverk safignet med 2004.

Vi er usikre pa om disse malene er oppfylt, ev.dmher gjort noe arbeid for a
undersgke dette.

Noen tiltak definert i E2009:

Bedre elektronisk samhandling ved gkt interopetizbil

Det skal satses mer pa samordning og viderebru&kaiske lgsninger,
begreper og definisjoner av stor betydning for gteksk samhandling i og
med offentlig sektor. Arbeidet vil omfatte flere dglvis parallelle
aktiviteter, inkl. etablering av en standardisesingksjon for offentlig
sektor basert pa samvirke mellom aktuelle virksah/iktige begreper
og metadata ma avklares og samordnes, og bedrekapstdeling og
informasjonsspredning er ngdvendig.

Tidsfrist: 31.12.2006

Bedre grunndata pa personomradet

Fremtidig folkeregister skal i starre grad enng daere statens sentrale
register med identifikatorer og ngkkelinformasjon den enkelte
innbygger. Arbeidet vil bl.a. omfatte avklaring eegisterinnhold og
forvaltningsprinsipper, juridiske utfordringer odrainistrative og
gkonomiske konsekvenser. Arbeidet samkjgres masjoevav Lov om
folkeregistrering, med aktuelle forskrifter.

Tidsfrist: Fremdriftsplan for utredningsarbeiddtfareligge hagsten 2005.

Gevinstrealisering i offentlige IT-prosjekter

Det skal utarbeides beste praksis- veiledere, ssar frem eksempler pa
suksessfulle IT- prosjekter i ulike deler av defeoflige forvaltning.
Eksemplene skal videre dokumentere hvordan disserigene er blitt
integrert i organisasjonene, samt hvilke geviniieréntede effekter som er
oppnadd.

Tidsfrist: 31.12.2005

Vi har ikke klart & bringe pa det rene om en sbkuimentasjon av
gevinstrealiseringen ble laget.

Veileder for maling og rapportering av gevinster

Det skal utvikles beste praksis for malrettet gstrigalisering i offentlige
virksomheter giennom bedret oppfalging av ressuksbIT-investeringer
og starre kontroll med at de forventede effektesatgningene realiseres.
God maling av utviklingen forutsetter at det etaddetreffende indikatorer
og stabile og forutsigbare ordninger for jevnligpartering. Dette vil
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synliggjgre fremdrift og avdekke forbedringsomrader
Tidsfrist: 01.07.2006
Vi har ikke klart & bringe pa det rene om en skleder ble ferdigstilt.

Nar det gjelder status for tiltakene, har Standamilngsradet en rolle som
standardiseringsfunksjon for offentlig sektor, isgill med
standardiseringssekretariatet i Difi. Nar det ggeldvklaring og samordning av
viktige begreper og metadata, er forelgpig litatgjmen det foregar noe
samordningsarbeid, bl.a. i regi av Samarbeidsfdiminhetsregisteret) . |
Difis forslag til nasjonal metadatastrategi forestaidlertid tiltak for a stgtte
beskrivelse og samordning av begreper/metadatay Tisse tiltakene har na
materialisert seg som standarder; standard forepsgeskrivelséf og standard
for begrepskoordinerifig For grunndata p& personomradet, forventes det at
moderniseringen av Det sentral folkeregisteret, sarar pabegynt, vil ivareta
kravene i det foreslatte tiltaket.

Stortingsmelding 17 (2006-2007) lister ogsa fldtak som bl.a. skal bidra til
informasjonsutveksling og gjenbruk av informasijfam,eksempel:

- Etablere en overordnet IKT-arkitektur for offentigktormed tilhgrende
strategi, malbilde og retningslinjer. Sektorenewitksomhetenes IKT-
strategier og store offentlige IKT-prosjekter, skgfjge pa og understatte
disse.

- Utarbeiding av en referansekatalog over forvaltrasgndarder.
Referansekatalogen skal gi offentlige virksomhdexgrandgrer og andre
interesserte en oversikt over anbefalte og oblrgskte
forvaltningsstandarder med relevans for IKT-lgsemigdet offentlige.

- Samarbeid med store IKT-prosjekt om felleskompenelgtore nye IKT-
prosjekter i staten skal prosjektet vurdere omatetkruke felles IKT-
komponenter, eller om prosjektet kan ha eller ié&vkkomponenter som kan
stilles til radighet for fellesskapet.

- Vurdere oppbygging av et fornya folkeregister.

Difi har i etterkant hatt ansvar for prosjekter sbar definert en overordnet
IKT-arkitektur for offentlig sektor, og i tilleggtarbeidet en rapport der
nasjonale felleskomponenter er definert. Difi hgs@ansvaret for
referansekatalogen over forvaltningsstandarder.

Rapport 3:12 fra Riksrevisjonen har undersgkt hanrdrvaltningens ulike
mal/tiltak innenfor informasjonsutveksling og gjeak er oppfylt. De
konkluderer med at mal for sentrale sektorovergueetiltak ikke er nadd
(flere av disse, som felles arkitektur og elektstandentifisering har imidlertid

92 http://www.standard.difi.no/filearchive/2012-05-t8al-begrepsbeskrivelser-1-0.pdf

93 http://www.standard.difi.no/filearchive/standard-feegrepskoordinering-2013-02-13. pdf
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kommet pa plass i ettertid), men at mange virksdettear kommet langt nar
det gjelder a gjenbruke offentlige registre og infasjon, og at de har etablert
effektive og brukervennlige tjenester pa bakgrumdette. Mange elektroniske
tienester er imidlertid ikke utnyttet godt nok, wgdersgkelsen viser at tjienestene
ogsa kan utvikles videre for a ta ut ytterligergigstpotensial. Mange offentlige
virksomheter mangler kunnskap om mulighetene somdi hvilke opplysninger
som er samlet inn, og egenskaper ved disse datakildette begrenser effektiv
utveksling av elektronisk informasjon i forvaltnemg

| rapporten «Nasjonale felleskomponenter i offgrsléktor34 listes de fem
felleskomponentene (Folkeregisteret, Enhetsregistaratrikkelen, Altinn og
felles infrastruktur for elD) og ulike styringsppper defineres. Et av prinsippene
som er spesielt relevant i forhold til det somigdie er sagt om tverrsektorielt
arbeids svake forankring bade i departementenérkgomhetene, er prinsipp 5:

Departement og underliggende virksomheter som fanvaasjonale
felleskomponenter har et tverrsektorielt helhetsans$or at disse
utvikles og er tilgjengelig pa en best mulig matedffentlig sektor
samlet.

| Jansen og Berg-Jacobsens tilstandsrapport fetyifing i norsk forvaltning
(2010Y" sies det at det fortsatt er lagt lite vekt pany&ende samhandling i
forvaltningen. Det finnes fa konkrete tiltak sonak&timulere til dette. IT-
styringen er ogsa i all hovedsak integrert i etgtsgen slik at det langsiktige,
tverrsektorielle IT-perspektivet forsvinner. Deir ldektorvis samordning som
dominerer, men det finnes noen gode unntak, foerakel Kartverket/Norge
digitalt. Fa statlige etater oppfatter kommunikasjeed kommunal sektor som
viktig, mens kommunene oppfatter dette som en aleptemiss for deres IKT-
utvikling.

Riksrevisjonen rapport om den arlige revisjon ogtkall for budsjettaret
2017° tar ogs& opp samhandling. Den sier: « Velfungieekt-lgsninger er en
betingelse for & kunne bedre samhandlingen mellewlike aktarene i
forvaltningen, og for & sikre kvaliteten i offegtisaksbehandling. Det
rapporteres om at det pagar oppgradering og maabing av ulikesystemer,
men at det vil ta flere ar fgr dette arbeidet falidigstilt og far effekt. | pavente
av gkt funksjonalitet er det i flere tilfeller etali manuelle og ressurskrevende
kontroller for & kompensere for svakhetene. Déestimidlertid spgrsmal ved
om kvaliteten i de kompenserende kontrollene eeguik til & redusere
omfanget av feil og mangler i tilstrekkelig gradkgtevisjonen mener derfor
det er viktig at departementene og virksomhetensert stgrre
giennomfgringsevne og paser at de ulike fornyelssggktene har
tilfredsstillende framdrift. Dette for & sikre atstemene blir satt i produksjon

% http://www.difi.no/filearchive/difi-rapport-2010-1iasjonale-felleskomponenter-i-offentlig-
sektor-pdf-.pdf

% Jansen, A. og Berg-Jacobsen, I. (2010): Underseskei$T-styring i norsk forvaltning — en
tilstandsrapport, desember 2010. Universitetetl® O%vdeling for forvaltningsinformatikk

9 http://www.riksrevisjonen.no/Rapporter/Documentd/22013/Dokument 1/Hele.pdf

53



Direktoratet for forvaltning og IKT

innen fastsatte frister og at forventede effekériisgs- og
samordningsgevinster kan realiseses.

Hindringer for & fa til bedre utnyttelse/mer utveksling av
informasjon

Lover og regelverk nevnes flere steder som et hmi(fdeeksempel eNorge 2.0,
E2005).

Regjeringens igangsatte derfor eRegelprosjektegyibnelsen av 1999. Malet
var at elektronisk kommunikasjon skulle bli likesabtert, tillitsvekkende og ha
samme juridiske holdbarhet som tradisjonell skgftklommunikasjon.
Prosjektet arbeidet med a fa fiernet rettslige hingkr for elektronisk
kommunikasjon i lover, forskrifter og instrukseg bidro til en «opprydding»
som bl.a. resulterte i at man gjorde endringer lic8@r og om lag 20 forskrifter.

Regjeringen.no sier i 2007 at «eRegelprosjektebppnadd agnsket resultat.»
Dette kommer bl.a. frem i rapporten «Elektroniskdtningsdrift — hindringer
og tiltak» (desember 2002) fra Agderforskning.dparten star at den starste
«rettslige hindringen» per i dag er manglende lg&ap til endringer i lov- og
regelverk knyttet til elektronisk forretningsdriéteriblant hvorvidt regelverket
apner for elektronisk kommunikasjon eller ikke. Bepmentet har ogsa
bemerket seg at man ved regelutforming i dag tsgd@dor elektronisk
kommunikasjon. Dette gjelder sezerlig innenfor maagele lovomrader som var
unntatt i eRegelprosjektef”

En annen hindring som nevnes bl.a. i Riksrevisjsraokument 3:12 (2007-
2008¥® er mangelen pa en felles infrastruktur for eletisk ID (elD) og
elektronisk signatur. Fraveeret av denne Igsnindjetrikket fram som en
arsak til at tienesteutvikling blir forsinket ogdstt palaper ekstra kostnader for
offentlige virksomheter som hadde basert seg pa &lD pa hgyeste
sikkerhetsniva skulle etableres. Denne hindringrema redusert i og med at
Difis etablering av Id-porten i stor grad har Ipsdblemstillingen med
autentisering av privatpersoner innenfor offentligaester. Muligheten til
signering mangler imidlertid fortsatt. For & fagiektronisk samhandling, er det
sannsynligvis ogsa behov for autentisering og siggev/for ansatte i
forvaltningen, samt «virksomhetssertifikater», asignere og kryptere
informasjon mellom virksomhetene.

Riksrevisjonen tar ogsa opp flere hindringer. Dedjyannomfart en
undersgkelse som viser at det er en betydelig amttsbmheter som bade selv
sitter pa opplysninger, og som kjenner til opplypgigir som andre virksomheter
sitter pa, som i dag ikke utveksles. | tillegg et en betydelig andel

97 http://www.regjeringen.no/nb/dep/nhd/dep/ansvarsauer/VideRe-
prosjektet.html?id=439402

% Dokument nr 3:12 (2007-2008) Riksrevisjonens usdkelse av elektronisk
informasjonsutveksling og tjenesteutvikling i offiég sektor.
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virksomheter som heller ikke har gjort datadefmigr for egne datakilder
tilgjengelige. De sier dette viser at det fremd@est betydeligotensial for
bedre utnyttelse av elektroniske opplysninger sosamlet inn av det offentlige.
Riksrevisjonen sier videre at hindringene er akeuhiatur, bade

- @konomi

- Tekniske/IKT-problemer

- Definisjoner (manglende dokumentasjon, samordning....
- Lover og regler

- Organisasjon

Rapporten nevner manglende markedsfgring av IKmkhggr som et problem.
| tillegg er mangel pa datadefinisjoner og darkgakvalitet et hinder for
gjenbruk av informasjon. Manglende kunnskap om iki€partementene og
virksomhetene blir ogsa nevnt. En tredjedel avsorkhetene mente at de ikke
hadde riktig kompetanse til & se/benytte seg anaé@heter IKT gir.

Det er forskjeller mellom departementene og virkeetane mht. hvordan
hindringene oppfattes, og generelt oppfatter vinkisetene hindringene som
presenteres i undersgkelsen, som mer betydeligdepartementene.
Riksrevisjonen sier at det kan reises spgrsmabegdrtementenes forstaelse
av hva som er til hinder for elektronisk informasgatveksling.
Departementene legger i liten grad til rette fekélonisk
informasjonsutveksling, bl.a. er det vanskelig fifansiert tverrgaende tiltak.
For bade virksomheter og departementer gjeldeatdgjenbruk og utveksling
av informasjon synes svakt forankret.

Strategi for IKT i offentlig sektor 2003-2005 list®rskjeller i kultur, tradisjon
og infrastruktur som de hyppigst nevnte hindringdtréaringene tilsier at
hovedutfordringene er av organisatorisk mer enndklgisk karakter.

Forutsetninger for utveksling av informasjon

Riksrevisjonen sier i sin rapport at markedsfgandT-lgsninger er viktig for &
sikre utbredelse og bruk. Analysene i rapporteanigsa at de virksomhetene
som har gjennomfart samordningstiltak de sistedriestgrre grad enn andre
har fglgende kjennetegn:

- De har selv gjort informasjon tilgjengelig for eteknisk utveksling

- De vet om konkret informasjon hos andre virksomhsben deres
virksomhet kan utnytte

- De har selv elektronisk informasjon som burde vi#gengelig for andre
virksomheter

Difis rapport 2010:1899 ser pa forutsetningeneifts til god samordning.
Innledningsvis pekes det pa viktigheten av at sdmiogsprosjektet gir nytte

9 Difi, 2010: Difi, 2010, Saman om felles mal? Erfayar med organisering, styring og
finansiering av tverrgdande oppgaver. Rapport 2@L0:
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for alle deltakerne, og at deltakerne har tilliog respekt for de ulike rollene
som inngar i samarbeidet. Prosjektet samler edarie under fem overskrifter:

Forankring av mal og planer

Klar organisering

Etablering av god styring pa alle nivaer
Gode finansieringsmodeller er en utfordring
Er relasjoner avgjgrende?

arwnE

Nar det gjeldeforankring pekes det pa falgende punkter; 1) prosjektetad h
basis i et erkjent felles behov hos deltakerngia®)) politisk forankring gir
arbeidet ngdvendig legitimitet og gjennomfaring#ki@) ledelsen bgr veere
med i samordnings-/styringsfora for & sikre proseRrioritet/forutsigbare
rammer og 4) det er viktig med involvering av ogldorankring i fagmiljgene.

Fororganiseringgjelder det & ha klare forhold nar det gjeldevansg
avgjagrelser, og ha en motor i samarbeidet (sekagt@rogramkontor, en stor
bruker ...).

God styringkrever 1) en klart definert og akseptert styringdell (klare
ansvarsforhold), 2) at departementet bidrar fdkd ®n profesjonell styring og
3) at det etableres tiltak som stimulerer til 3pskeesultat pa tvers av sektorer. |
tillegg er det viktig med apne og aksepterte medmei for konfliktlgsning,
kvalitetssikring og gjensidig forpliktende samadszivtaler.

Tre forhold er spesielt viktige nar det gjeldert@bteregode
finansieringsmodellerl) avklare forholdet mellom samfinansiering aNefe
lgsninger og forholdet til sektorvise kostnadeigeginster, 2) synliggjgre
gjensidig nytteverdi og forpliktelser og 3) forheldeq til utfordringene som
oppstar ved at gevinstene og kostnadene er uliiefomellom sektorene.

Gode relasjoneforutsetter tillit, at partene investerer i saneadet og at de
aksepterer at samordning tar tid.

Rapporten sier ogsa at Difi vil vurdere a skapeaplasser for konkret
erfaringsutveksling, for eksempel ved & arrangenaisarer eller bistd som
diskusjonspartner ved etablering og gjennomfgrintyarrgaende prosjekter.
Det kan ogsa veere aktuelt for Difi & etablere éareigsdatabase med oversikt
over eksisterende prosjekt/forvaltningssamarbeidlibg typer dokumentasjon
som kan spre erfaringer og beste praksis.

Erfaringene fra dette prosjektet er brukt i arberded Difi-rapport 2010:17
«Nasjonale felleskomponenter i offentlig sektor».
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