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Svein Ragnar Kristensen
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Jan-Olav Styrvold Ann Merethe Lyso Alv Humborstad Se¢rland May Liss Wasmuth Sven Marius Urke
bedriftsradgiver, Sommerseth bydelsdirektgr, Bydel prosjektleder, direktar,
Styrvold Consulting CEO, Aneo Industry AS @stensjg, Oslo kommune Kongsberg Satellite Domstoladministrasjonen
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ra delll . «Meir fart mot betre lgysingar»
4 radsmedlemmer Magne Jgrgensen og Eli Stokke Rondeel

«Nar fart og brukerinvolvering er viktigst»
Christel Borge, administrerende direktgr Entur AS
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Meir fart mot betre lgysingar

Magne Jgrgensen og Eli Stokke Rondeel
radsmedlemmer



Meir fart mot betre lgysingar
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Mer fart med god styring

Om det a levere tidlig og hyppig, og oppstartsfasen

- Mer og mer fokus pa smidighet ved a levere tidlig og underveis |
gjennomfgringsprosjekter. Dette gir ofte god fart og styring av selve
utviklingslgpet.

 Oppstartsfasen henger etter i smidighet og fart, men ogsa her skjer
det endringer som har gitt/kan gi mer fart med god styring.
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forts. Mer fart med god styring

Om det a levere tidlig og hyppig, og oppstartsfasen

* Bedre og mer oppdeling av stgrre satsninger. Aksept for kun detaljert
utredning av farste steqg.

« Kun overordnede krav, estimater og planer i oppstartsfasen,
detaljeres undervels.

* Fra prosjekt til produktorganisering (lite erfaringer sa langt)
- Budsjett basert pa "Design-to-cost" (lite erfaringer sa langt)
 Fra leverandgranskaffelser til rammeavtaler
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Hvor god er egentlig farta?

Pa budsjett, til avtalt tid, med god samfunnsgkonomisk nytte, men hva
med produktiviteten pa digitaliseringen i offentlig sektor?

* Vi vet lite om produktivitet og produktivitetsforskjeller i offentlig sektor

 Helt sikkert store produktivitetsforskjeller og trolig flere etater med lav
produktivitet

- Vi evaluerer prosjekter pa kostnadskontroll (unnga
kostnadsoverskridelser), men ikke pa produktivitet — gir uheldige
Insitamenter.
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forts. Hvor god er egentlig farta?

Pa budsijett, til avtalt tid, med god samfunnsgkonomisk nytte, men hva
med produktiviteten pa digitaliseringen i offentlig sektor?

- Teamorganiseringen er viktig for a fa god produktivitet
« Autonomitet | (produkt-)team (som bgr veere akkurat passe autonome)
* Miks av interne og eksterne
* Psykologisk trygghet

* Seleksjon og rekruttering av team-medlemmer basert pa mer treffsikre
metoder
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M Norsk helsenett Maned, Uke

S a_ m ar b e | d Pasientens Journaldokumenter Alle
0og datadeling

Bruksstatistikk per kommune

- Datadeling

» Juridiske muligheter og
begrensninger

« Samarbeid
 Finansiering

Norsk helsenett: Microsoft Power Bl



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWYzMmNlM2YtMDM3NC00ZjQ0LTk5M2EtZTNhMWZiNzU3NzdmIiwidCI6ImUzZGFjNGIzLTliMGItNGY0MS04NjIzLTkzOTJkMGQ1NjZkYyIsImMiOjh9&pageName=ReportSection01fc6e892e65924da4c0
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Kjernejournal pasientens
journaldokumenter

Internet Explorer

ttps: /513 kjemesournal-test.not O x| B || 42

Inniogget som: Ben Psa Reddik / Lege - GLOSHAUGEN LEGESENTER DA

Gry Telokk
120579 00499
Kvinne (40 ar)

JOURNALDOKUMENTER INNSTIUNGER

Det finnes sperrede journaldokumenter som ikke kan vises via kjernejournal. Trykk pd knappen Sperrede dokurmenter for detaljer

OVERSIKT | OM PASIENTEN | LEGEMIOLER | KRITISK INFO

Lag wtakriftywersjon [

Det finnes journaldokumenter der innsyn or nektet for pasienten. Gjeldende dokumenter er markert med bl va hotd Genne for detaher
Tilgang t via o foreleply Det vises kun epikriser fra Helse Sor-@st men vil senere utvides med flere dokumenttyper ira uldhe kilder
Dokumenthste
£2/12.05.1979 K 27.01.2020 | | Utvid rader.t L2000 SRl <oerrode dokumenter
P | Dokumentravnv Typew Undertype ¥ EnhetAvdeling ¥ Instusjon ¥ es
Dato Dokumentnavn Nekting Type Undertype Enhet/Avdeling Institusjon
23012020 Epinse somabic (edh) Epknser og ssmmenfatninger Epicse Firuske systemer Oslo unwverstetssykehus =
22.01.2020 Epicrise somatikk (edi) Epiriser og sammenfatninger Epicise Farvsice systemer Osio unversitetssylahus HF
2201.2020 Epirise somatik (ed) Epériser og sammenfatninger Epicse Kinsika systemer Osio unwerstetssykenus =5
Forfatter Kiokieziett for oppretielse Dokurmant-idt
Kol Gunnar Guttormsen 10.15:45 wrmruui 103d401-0000-0000-0000-000000000000 Apne
Ik angat
Koger refecanse
v 20122010 Ephrise somatikk (edi) A Epikriser 0 sammentstninger Epicrise Revmastologsk svd RS Revrstemesykenuser Liehammer

Forfatter Kickkesiett for oppretielse Dolcument-ic

Liz Manna Paucar Loli

1043 urnrue 07 2eSe4e-0000-0000-0000-000000000000

Kjernejournal - Internet Explorer = ||:||_X_|

| [ emesourmal x|y - i

Inniogget scm: Ben Pea Reddik / Lege - GLEHAUGEN LEGESENTER DA A

Gry Telokk =
120579 00499 e B

Kvinne (40 4r)

OVERSKT | OM PASIENTEN | LEGEMIDLER | KRTSK WFQ JOURNAL Ml NNSTILUNGER
Det innes cparmade journsidokumentsr com ke kan vicec via kjernejournal. Trykk pi knappen 3perrades dokumantsr for detaljer.
Det finnes journaicokumenter der inncym er nektet for pacientsn. Gleidende dokumantsr er markert med bid varsaiirskant, hold musapskersn over denne for detsfer.

Tiigang t5 journaidokiumentsr vis kisrmejournal of forsiepig Degrencat. Det vicat kun eplkricer fra Heice Ber-Bct, men vil cenere utvidec med Nare cokumentiyper fra ullke kiider.

Dowumentiiste Epinise somaticx [ esi]

Dotumentnavn: Tyve: et HE/insttusicn/Orgenisasion
22012020 Epikrise sometik (30 Epikriser og sammentatninger Kinske systemer O3z universitetssykenus HF
Fartatier Kiokxesiett for oppretieise: DokumentD
Keil Gunnar Guttormsen R U 034b45+-0000-0000-0000-
£00000000000

Epikrise somatikk [edi]

Kritisk informasjon : Dette er en test for & se hvordan dokumenter i Arena vises i Classic
Familie/sosialt : Dette er kun en test, men pasienten har bade familie og er rimelig sosial.
Tidligere sykdommer :Ja

Aktuelt : Aktuell for Skal vi danse og 71 grader Nord.

Funn og undersekelsesresultater : Det er gjort masse spennede funn

Ubesvarte provesvar :

Diagnostisk vurdering/behandling/forlep

Legemidler ved utskriving

Seponerte legemidler :

Videre oppfelging : Ja gjeme

Mige: Systest 3 (20,04 4.5-ENAFSHOT) >
Onmsststus
Logp

e ——— Deling av pasientens journaldokumenter gjiennom
kiernejournal - Norsk helsenett (nhn.no)

> 20122010 Epikrise somatikk (edi) A Epikriser og sammenfatninger Eplrise Revmstologsk svd RS

> 2012200 Epanse sOMadkk (ed) Epwurser 03 sammentatnnger Eparse Revmatciogsk v RS


https://www.nhn.no/tjenester/kjernejournal/deling-av-journaldokumenter-gjennom-kjernejournal
https://www.nhn.no/tjenester/kjernejournal/deling-av-journaldokumenter-gjennom-kjernejournal
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Hvordan sette gode
mal?

- Male pa resultat og effekt
* Tillit

Endring er bra

L@se problemer underveis
Kulturbygger

- Vage a gjore feil

Ny pasient pa mitt kontor fra sommeren. Ved farste
konsultasjon viste vedkommende frem et arr etter
hjerteoperasjon, men kunne kun uklart redegjgre for hva
slags operasjon. "Noe med en trad i hjertet."

| Kjernejournal fant jeg et ti ar gammelt (2013) dokument
som omhandlet en akutt klaffeoperasjon. Epikrisen var
oppklarende og det var ogsa omtalt anbefalt kontroll etter
6 maneder. Farste (og siste) kontroll ble gjennomfart i
2018 bedgmt ut fra dokumenter og besgkshistorikk.
Han ble henvist for ny kontroll hos kardiolog.

Meget gunstig at det ikke er noen tidsbegrensing pa
hvilke dokumenter som er tilgjengelige i Kjernejournal.
Dokumentdelingen lot meg fa oversikt over historikk som
ellers ville veert umulig for meg a finne og bidro til at
pasienten sikres god medisinsk oppfalging fremover.

Terje Sandvik, fastlege ved Telegrafen legekontor, Kongsberg



https://www.telegrafenlegekontor.no/om-oss
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Nar fart og brukerinvolvering er viktigst

Christel Borge
administrerende direktgr, Entur AS



Nar fart og brukerinvolvering er viktigst

Digitaliseringsradets erfaringsseminar
01. november 2023, Nationaltheatret Konferansesenter

Christel Borge, Leder | Entur AS

ENTUR
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Leverer salgs- og billetterings-
lgsninger til kollektivsektoren

0g tjenester som betjente
togstasjoner og kundeservice for
togoperatgrene

Videreutvikler og forvalter nasjonal,
konkurransengytral og ikke-
kommersiell reiseplanlegger

Samler inn og legger til rette for
effektiv bruk av data om
kollektivsektoren i Norge

Statlig eid aksjeselskap
etablert i

medarbeidere,
hvorav innen utvikling
av digitale lgsninger

Visjon
om enkle, baerekraftige reiser

ENTUR
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VI SKAPER VERDI FOR
VARE BRUKERE

VILERER OG DELER(S8l - -~ gl = <&/ VI JOBBER SAMMEN

VI BESLUTTER BASERT |

PA DATA OG INNSIKT f
VI LEVERER VERDI

'HYPPIG

ENTUR
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BRUKERINVOLVERING

HFPHTNRIAAA

ENTUR



SETTER MAL OG RETNING, LAR FLINKE FOLK JOBBE MED
LAOSNINGENE OG FOLGER OPP

Formal: Samarbeid om enkle, beerekraftige reiser

Rytme og samhandling

(7
@) OKR T1
Ars OKR o #2) Show & Tell

2aa Tertialmgte med partnere
F Show & Tell

Show & Tell

\d

gas Endringsréd T2/T3
»ﬁfj__ Show & Tell

= Oppsummering T1
) OKR T2

23 E_NTUF!



ORGANISERT | TVERRFAGLIGE TEAM OG OMRADER

Selvbetjent Automat Betjent
App/Web (TVM) (Sarvis)

Produkt Kanaler

Utvikling

Arkitektur

Design

24

Ombord
(MT)

Billettering Ruter og
reise-
planlegger

Produkt

Varelager  Tilbud

Salgslgsninger

Salg

Personal-
isering

Avregning

Inntekts-
modell

Plattform Sikkerhet Partner

Fellestjenester

Kvalitet

Data og
Innsikt

ENTUR



LARENDE ORGANISASJON

dato

Retro

Fra sist

Hva har gatt bra?

Hva trenger forbedring?
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Huvilke ideer har du til forbedringer? Hvordan ber vi ta grep?

"
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SMIDIG | SAMARBEID MED ANDRE Y I\V/\ .
OFFENTLIGE MOBILITETSAKTORER - OMS VIO

Mobilitets-
plattform

26

Offentlig Mobilitetssamarbeid

Et samarbeid mellom likeverdige parter —
som utvikler og drifter ulike salgs- og
billetteringslgsninger og tilhgrende tjenester

Med en samarbeidsmodell som fungerer
bygget pa apenhet og tillit, hvor vi deler og
spiller hverandre gode

Et samarbeid som er tett pa ulike reisebehov,
hvor baksystem og frontsystem og
felles og lokal innovasjon gar hand i hand

Et samarbeid som gir bedre lgsninger for de
reisende og mer effektiv bruk av
fellesskapets ressurser

ENTUR



data.no

SMIDIG DATASAMARBEID PA TVERS | ﬂsamferdsels

SAMFERDSELSSEKTOREN

BANE NOR

[N nveveier %

Statens vegvesen

Tverrsektorielt
datasamarbeid

ENTUR JAVINOR

Jernbane- %
direktoratet

KYSTVERKET

27

Ambisjonen for datasamarbeidet er:

"Tilrettelegge for bedre og mer effektive tjenester og
beslutningsgrunnlag for innbyggerne, transportvirksomheter og
avrige beslutningstakere i samfunnet"

Tekniske lgsninger for Verdicase Juridisk
datadeling

oo @ g

$ ¥ SAMFERDSELSDEPARTEMENTET I

ENTUR



SAMFERDSELSDEPARTEMENTET — EN SMIDIG EIER

<+ Felles mal og gjensidig tillit
< Apen og arlig dialog
PALAG
—/

*Formell og rytmisk + uformell og urytmisk dialog

ENTUR
- “*Laering begge veier

ENTUR



SAMFERDSELSDEPARTEMENTET — EN SMIDIG EIER

Entur - Reiseplanlegger
Hele Norges reiseplanlegger
Entur AS

Nr. 11 i Reise

Oktober 2022

7

. Selger kollektivbilletter
.(

j . Selger snart
Y

¥

w

P

Selger ikke

29

Oktober 2023

Rabatt med Ruter 31%

Enkeltbillett 45k

Rogaland
fylkeskommune

% AGDER
fylkeskommune

. Selger kollektivbilletter
(W || Selger snart
Selger ikke

ENTUR



SMIDIG LEDELSE FOR A CHRISTEL

30

Smidig

+
Christel
= SANT

» Sette retning
» Bruke innsikt

» Skape verdi for brukere hyppig
» Jakte forbedringer

» Jobbe sammen

> Veere apen og eerlig

» Leere kontinuerlig

DILEMMA

Grad av involvering vs fart for a
sette retning

Kontroll/innblanding/detaljorientering
vs det a vite/forsta for a kunne statte
og ta beslutninger riktig og raskt
Kundedrevet vs produktdrevet

Prioritering

Laere vs finne feil

ENTUR



HVA FUNKER FOR MEG SOM LEDER | EN SMIDIG
VIRKSOMHET

ILEll Apen, @rlig og uformell kommunikasjon med ansatte, partnere, eiere, +++

&) OKR for Entur og avdelinger / team &rlig og pr tertial
#s& Ukentlig standup (30 min) med ledergruppen for rask status
M Ukentlig standup (20 min) med ~40 fra digitalavdelingen
E Nyter Show & Tell

Dypdykker med enkelt team dann og vann

=
Pl Besgker team ad hoc

Retro, retro, retro for kontinuerlig leering, justering og forbedring

31

ENTUR



ENTUR

VI KOMMER LENGER SAMMEN
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Veien til et digitalt tilsyn

Per Mathis Kongsrud
direktar, Finanstilsynet



digitaliserings-
rdgde’r Y

Ve

Samtale med Christel Borge og
Per Mathis Kongsrud

Elin Oksavik
leder av Digitaliseringsradets sekretariatet
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Refleksjoner

Petter Skarheim
departementsrad, Kommunal- og distriktsdepartementet
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Vel hjem!
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Rapporten er na tilgjengelig
pa Digitaliseringsradets
nettsider!
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