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Meir fart mot betre løysingar



Mer fart med god styring
Om det å levere tidlig og hyppig, og oppstartsfasen

• Mer og mer fokus på smidighet ved å levere tidlig og underveis i 
gjennomføringsprosjekter. Dette gir ofte god fart og styring av selve 
utviklingsløpet.

• Oppstartsfasen henger etter i smidighet og fart, men også her skjer 
det endringer som har gitt/kan gi mer fart med god styring.



forts. Mer fart med god styring
Om det å levere tidlig og hyppig, og oppstartsfasen

• Bedre og mer oppdeling av større satsninger. Aksept for kun detaljert 
utredning av første steg.

• Kun overordnede krav, estimater og planer i oppstartsfasen, 
detaljeres underveis.

• Fra prosjekt til produktorganisering (lite erfaringer så langt)

• Budsjett basert på "Design-to-cost" (lite erfaringer så langt)

• Fra leverandøranskaffelser til rammeavtaler



Hvor god er egentlig farta?
På budsjett, til avtalt tid, med god samfunnsøkonomisk nytte, men hva 
med produktiviteten på digitaliseringen i offentlig sektor?

• Vi vet lite om produktivitet og produktivitetsforskjeller i offentlig sektor

• Helt sikkert store produktivitetsforskjeller og trolig flere etater med lav 
produktivitet

• Vi evaluerer prosjekter på kostnadskontroll (unngå 
kostnadsoverskridelser), men ikke på produktivitet – gir uheldige 
insitamenter.



forts. Hvor god er egentlig farta?
På budsjett, til avtalt tid, med god samfunnsøkonomisk nytte, men hva 
med produktiviteten på digitaliseringen i offentlig sektor?

• Teamorganiseringen er viktig for å få god produktivitet
• Autonomitet i (produkt-)team (som bør være akkurat passe autonome)

• Miks av interne og eksterne

• Psykologisk trygghet

• Seleksjon og rekruttering av team-medlemmer basert på mer treffsikre 
metoder



Samarbeid 
og datadeling

• Datadeling

• Juridiske muligheter og 
begrensninger

• Samarbeid

• Finansiering

Norsk helsenett: Microsoft Power BI

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWYzMmNlM2YtMDM3NC00ZjQ0LTk5M2EtZTNhMWZiNzU3NzdmIiwidCI6ImUzZGFjNGIzLTliMGItNGY0MS04NjIzLTkzOTJkMGQ1NjZkYyIsImMiOjh9&pageName=ReportSection01fc6e892e65924da4c0


Kjernejournal pasientens 
journaldokumenter

Deling av pasientens journaldokumenter gjennom 

kjernejournal - Norsk helsenett (nhn.no)

https://www.nhn.no/tjenester/kjernejournal/deling-av-journaldokumenter-gjennom-kjernejournal
https://www.nhn.no/tjenester/kjernejournal/deling-av-journaldokumenter-gjennom-kjernejournal


Hvordan sette gode 
mål?

• Måle på resultat og effekt

• Tillit

• Endring er bra

• Løse problemer underveis

• Kulturbygger

• Våge å gjøre feil

Ny pasient på mitt kontor fra sommeren. Ved første 

konsultasjon viste vedkommende frem et arr etter 

hjerteoperasjon, men kunne kun uklart redegjøre for hva 

slags operasjon. "Noe med en tråd i hjertet."

I Kjernejournal fant jeg et ti år gammelt (2013) dokument 

som omhandlet en akutt klaffeoperasjon. Epikrisen var 

oppklarende og det var også omtalt anbefalt kontroll etter 

6 måneder. Første (og siste) kontroll ble gjennomført i 

2018 bedømt ut fra dokumenter og besøkshistorikk.

Han ble henvist for ny kontroll hos kardiolog.

Meget gunstig at det ikke er noen tidsbegrensing på 

hvilke dokumenter som er tilgjengelige i Kjernejournal.

Dokumentdelingen lot meg få oversikt over historikk som 

ellers ville vært umulig for meg å finne og bidro til at 

pasienten sikres god medisinsk oppfølging fremover.

Terje Sandvik, fastlege ved Telegrafen legekontor, Kongsberg

https://www.telegrafenlegekontor.no/om-oss
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Når fart og brukerinvolvering er viktigst
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Når fart og brukerinvolvering er viktigst

Digitaliseringsrådets erfaringsseminar
01. november 2023, Nationaltheatret Konferansesenter

Christel Borge, Leder i Entur AS



ENTUR GJØR DET ENKLERE Å VELGE KOLLEKTIVT
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• Leverer salgs- og billetterings-

løsninger til kollektivsektoren

 og tjenester som betjente 

togstasjoner og kundeservice for 

togoperatørene

• Videreutvikler og forvalter nasjonal, 

konkurransenøytral og ikke-

kommersiell reiseplanlegger

• Samler inn og legger til rette for 

effektiv bruk av data om 

kollektivsektoren i Norge

Visjon

Samarbeid om enkle, bærekraftige reiser

~400 medarbeidere, 

hvorav ~170 innen utvikling 

av digitale løsninger

Statlig eid aksjeselskap

etablert i 2016

1

2

3



20

Verden endrer seg raskt Entur = smidig tankesett

Transportmidler

Forretningsmodeller

Teknologi
Brukerforventninger

Brukerinvolvering

Kontinuerlig skape verdi

Tverrfaglige 

selvstendige team

Læring

Sette retning
Åpenhet og tillit
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VI SKAPER VERDI FOR 
VÅRE BRUKERE

VI LÆRER OG DELER

VI BESLUTTER BASERT 
PÅ DATA OG INNSIKT

VI JOBBER SAMMEN

VI LEVERER VERDI 
HYPPIG



BRUKERINVOLVERING
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Rytme og samhandling

SETTER MÅL OG RETNING, LAR FLINKE FOLK JOBBE MED 

LØSNINGENE OG FØLGER OPP
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TIGHT LOOSE TIGHT

Formål: Samarbeid om enkle, bærekraftige reiser

OKR T1
Show & Tell

OKR T2

Tertialmøte med partnere

Oppsummering T1

Show & Tell

Show & Tell

Show & Tell

Endringsråd T2/T3

Års OKR



Produkt

Utvikling

Arkitektur

Design

ORGANISERT I TVERRFAGLIGE TEAM OG OMRÅDER
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Selvbetjent

App/Web

Automat 

(TVM)

Betjent 

(Sørvis)

Ombord

(MT)

Billettering Ruter og 

reise-

planlegger

Produkt Varelager Tilbud Salg Personal-

isering

Avregning Inntekts-

modell

Plattform Sikkerhet Partner Kvalitet Data og

Innsikt

Kanaler Salgsløsninger Fellestjenester



LÆRENDE ORGANISASJON
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SMIDIG I SAMARBEID MED ANDRE 

OFFENTLIGE MOBILITETSAKTØRER - OMS
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• Et samarbeid mellom likeverdige parter – 

som utvikler og drifter ulike salgs- og 

billetteringsløsninger og tilhørende tjenester 

• Med en samarbeidsmodell som fungerer 

bygget på åpenhet og tillit, hvor vi deler og 

spiller hverandre gode

• Et samarbeid som er tett på ulike reisebehov, 

hvor baksystem og frontsystem og 

felles og lokal innovasjon går hånd i hånd

• Et samarbeid som gir bedre løsninger for de 

reisende og mer effektiv bruk av 

fellesskapets ressurser



Tverrsektorielt 
datasamarbeid

Ambisjonen for datasamarbeidet er:

"Tilrettelegge for bedre og mer effektive tjenester og 

beslutningsgrunnlag for innbyggerne, transportvirksomheter og 

øvrige beslutningstakere i samfunnet"

SMIDIG DATASAMARBEID PÅ TVERS I 

SAMFERDSELSSEKTOREN

27

VerdicaseTekniske løsninger for 

datadeling

Juridisk



SAMFERDSELSDEPARTEMENTET – EN SMIDIG EIER
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❖Åpen og ærlig dialog 

❖Felles mål og gjensidig tillit

❖Læring begge veier

❖Formell og rytmisk + uformell og urytmisk dialog



SAMFERDSELSDEPARTEMENTET – EN SMIDIG EIER
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Selger kollektivbilletter

Selger snart 

Selger ikke

Oktober 2023Oktober 2022

Selger kollektivbilletter

Selger snart

Selger ikke

ID basert billettering



SMIDIG LEDELSE FOR A CHRISTEL
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➢ Sette retning

Smidig

+

Christel

= SANT

➢ Bruke innsikt

➢ Lære kontinuerlig

➢ Skape verdi for brukere hyppig

➢ Jakte forbedringer

➢ Jobbe sammen

➢ Være åpen og ærlig

➢ Grad av involvering vs fart for å 

sette retning

➢ Kontroll/innblanding/detaljorientering 

vs det å vite/forstå for å kunne støtte 

og ta beslutninger riktig og raskt

➢ Lære vs finne feil

➢ Kundedrevet vs produktdrevet

➢ Prioritering

DILEMMA



HVA FUNKER FOR MEG SOM LEDER I EN SMIDIG 

VIRKSOMHET
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Åpen, ærlig og uformell kommunikasjon med ansatte, partnere, eiere, +++  

OKR for Entur og avdelinger / team årlig og pr tertial

Ukentlig standup (30 min) med ledergruppen for rask status

Ukentlig standup (20 min) med ~40 fra digitalavdelingen 

Nyter Show & Tell

Dypdykker med enkelt team dann og vann

Besøker team ad hoc

Retro, retro, retro for kontinuerlig læring, justering og forbedring



VI KOMMER LENGER SAMMEN



Veien til et digitalt tilsyn

Per Mathis Kongsrud

direktør, Finanstilsynet



Samtale med Christel Borge og 
Per Mathis Kongsrud

Elin Oksavik

leder av Digitaliseringsrådets sekretariatet
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Refleksjoner

Petter Skarheim

departementsråd, Kommunal- og distriktsdepartementet



Vel hjem!

Rapporten er nå tilgjengelig 
på Digitaliseringsrådets 

nettsider!
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