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Livshendelsen Alvorlig sykt barn

11.06.2019 05.2020-12.2021 03.2022-12.2022
Digitaliseringsstrategien En Innsikt- og innovasjonsprosjekt Rett PA gjennomfgres
digital offentlig sektor utgis gjennomfgres (StimuLab) i DigiUng

sa langt

2023 ->

Prioritere og igangsette tiltak for a na
malet om sammenhengende tjenester

Rett pa

(Dir. for e-helse)

Gi ungdommer oversikt over
rettighetene sine uavhengig av
sektor og tilpasset til egen
Situasjon - Knyttet til livshendelsen

O oo oo

Treffer alle sektorer, sp. NAV, utdanaing og helse

Alvorlig sykt barn i Digitaliseringsstrategien

29.11.2019 22.03.2022 09.2022 ->
Kunnskapsoppsummeringen Hvor Sgknad medfinansieringsordningen Oppstart Enklere tilgang til
skal man begynne? utgis for Enklere tilgang til informasjon informasjon

l' udir & Statped P Helsedirektoratet

Direktoratet for
e-helse

05.2023 ->

Utforskning av systemdemonstrator for
livshendelsen Alvorlig sykt barn (ASB)

Barn og unge og deres
foresatte mottar et
helhetlig

tienestetilbud som gir
nadvendig hjelp til &
fungere i hjem, skole og
fritid




Innsiktsarbeldet viser

Foreldrene bruker opptil en 60% stlllmg
pa & koordinere tienester W

Familier:

hor gjort tilpasninger i arbeidslivet

0°/3

Ungdommen mister i snitt

Ungdommer:
o 29 DA SGKE(;{LEI\R

mot 9 dager

er usikre pa
om de vil
fullfere
videregaende




Problemforstaelse



Familier: Informasjonsbehovet | dag

Vi er redde for a ga glipp av informasjon og trenger
hjelp til & veere i forkant. '

* Vitrenger en helhetlig oversikt over hva som finnes, slik |
at vi vet hva vare muligheter er.

* Vitrenger helhetlig informasjon satt i en sammenheng.

Vi gnsker konkrete eksempler pa fremgangsmate og
prosess nar vi leser om tjenester og tiltak.

« Vignsker ett fast sted a lete etter informasjon, som er

forutsigbart.

Vi gnsker muligheten til & kontakte tjenestene direkte.
 Vitrenger retningshjelp nar vi star fast.
« Ta hensyn til min mentale belastning og situasjon.

 Hijelp oss a ivareta hele familien!



Innholdsproduksjonen | dag

« Ulike systemer og prosesser for a produsere innhold.

« Ulike mater a skrive tekst pa (noe baseres pa fag,
noe baseres pa forsking, noe med klarsprak-
prinsipper i fokus, alderstilpasning osv.).

» Ulik begrepsbruk.

« Varierende informasjonskvalitet (noe er bra, noe er
utdatert, eller motstridende eller feil)

« Det er tilfeldig hva som star hvor.
» Innholdet dekker ikke alt eller gir ikke et helhetsbilde.

« Flere semi-totale portaler pa ulike omrader:
* Mye manuell jobb,
« Vanskelig a holde oppdatert
«  Skriver den samme informasjonen pa nytt



Om prosjektet og
lgsningen



Kort om prosjektet

Mal:

1. Enklere tilgang til informasjon for familier til barn med sammensatte behov
2. Styrke kompetanse hos offentlige tjenesteytere

3. Effektivisere informasjonsforvaltning i offentlig sektor

Mandat:

Prosjektet skal etablere en struktur for automatisk overfgring av innhold pa tvers av
sektorer og forvaltningsniva. Rollene som innholdsprodusent og innholdskanal skal
rendyrkes. Prosjektet er avgrenset mot personsensitive opplysninger.

MVP
Host 2022 2023 - VAr 2024 Host 2024
og videre
Forprosjekt Gjennomfgring Skalering



Sommer 2023 - opprinnelig plan ma revideres

Innsikt 1: valgt arkitektur var vanskelig a fa til innenfor rammer av tid og kost
e Bygget pa et premiss om at alle innholdsleverandgrer implementerer ny teknologi, en ny datamodell
og endrer rutiner rundt innholdsproduksjon.

e Felles datamodell ma utvikles (samme med Digdir), forankres og sa implementeres.
e Ny teknologi (API-stgtte) fgrste nar innholdsleverandgrene skifter CMS-system
e Innholdsprodusenter bekymret for mye ekstraarbeid og kvalitet

Innsikt 2: ny teknologi blir tilgjengelig, og er relevant for oss

e Generativ Al gir nye muligheter for effektiv strukturering og sammenstilling av informasjon
e StartOff ga oss mulighet til 8 utforske nyeste teknologi ssmmen med oppstartsselskap (Append)

Innsikt 3: innsikt peker mot behov som er bredere enn livshendelsen




Hoveddeler | Igsningen

To hovedmater 3 hente data pa: Retrieval augmented generation:

1. APler (data.altinn.no)

2. Scraping av offentlige nettsider.
Innholdseier kan kontrollere hva
som eksponeres i eget
grensesnitt. -

Innsamlede tekster fra vart
domene deles opp i
innholdsblokker.
Innholdsblokker oversettes til
embeddings™ som lagres i en
vektordatabase

Nar det spgrres vil lgsningen
finne de mest relevante
innholdsblokkene.
Sprakmodellen lager en
oppsummering/syntese som
svarer pa spgrsmalet ved a bruke
disse innholdsblokkene.

* Vektor-representasion / numerisk representasjon av hva innholdsblokken betyr

Innhold utveksles via API til front-
end og kan vises pa flere mater, for
eksempel:

1. Artikkelgenerator for nettsider

2. Apne spgrringer fra bruker
(chatbot)



Arkitektur - arbeidsskisse

/—Innholdsprodusenter—\

UDIR

CMs
- Redaktergrensesnitt

HDIR

CMs
- Redaktgrgrensesnitt

Helsenorge

cMmS
- Redakt@rgrensesnitt

CMS

- CMS som ikke har noe API.
- Vi henter strukturert HTML kode.

-Azure AD
Azure AD (Lokal) ID Server
- Lokal id server for Invitere andre
innholdsprodusenter. —Inviterer-# innholdsprodusenter som har Azure
- Opprette bruker ID +pw her. AD — bruke samme id og passord.
- Brukes for Redakterer
z Innbygger Redaktgr Al Admin
Login  OAuth 2.0
Redakter/ Token
Al Admin l
| ,
Kodeverk CMS - 42
d - Grensesnitt for 42 som inkl -ADDON i CMS for & kunne
Snomed CT sparsmal og svar til Al administrere Al og statistikk
—— - Spesifikk for helse - SSO med ID server
WEB Ai Admin
A o T T T T T T T T | <
> | LOS ! .
1 - - Tverrsektorielt kodeverk I
A DAN (data.altinn.no) Datainnsamling | | Al
:’ APl —>| Ruter LLAMA 2
e )
L A
- — » Plugin Core P (e Service Dokument prosess - klassifisering 3
P ! | Dok, Dele opp Paragrafer med DB
" Lagring iparagrafer embbedings || m/
! vektor
W - Schedule jobs for & hente|
info fra forskjellige kilder L Crawling tjeneste
e Crawling av wehsites man ikke klarer & hente via api. i

.

- LLAMA2

hostes pa egen tjenste
i Azure med GPU
hardware



Noen Kl-relaterte problemstillinger framover

- Tilgjengeligelighet til gode sprakmodeller pa norsk og nynorsk
- Fortolkning av forvaltningssprak

- Personvern og bruk av KI mot sarbare grupper

- Tilgang til sprakmodeller og prosessering lokalt

- Optimalisering av kvalitet, ytelse og kostnad

- Brukeropplevelse

- Endringsarbeid med innholdsprodusenter

- Teknologiske endringer



Prosjektet utforsker nye mater a vise innholdet pa
som gfjﬂr det enklere for brukere a navigere |
jungelen av informasjon.

MVPen i juni 2024 planlegges i helsenorge.no
testmiljg.

Kanal og
: Det langsiktige malbildet ma utvikles basert pa
b 'u kerg rensesnitt brukerbgehovgog i samarbeid med andre offerﬁ)tlige

innholdskanaler.

Det vil framover arbeides parallelt med a definere
framtidig malbilde sammen med andre aktgrer.

Framtidig malbilde kan inkludere persondata,
][Imélnmo alitet og visninger pa mange ulike
ater.



Hvordan arbeider vi?



Innovasjon, gjenbruk og samarbeld

Gjenbruk av offentlig innhold

Bruk av offentlig virkemiddelapparat
Startoff, sgknad til Datatilsynets regulatoriske sandkasse

Bruk av offentlige felleslgsninger/terminologi
Data.altinn, LOS, felles metadata

Utstrakt kommunikasjon og samarbeid med blant annet NAV (Min vei), IMDi (Ny i Norge),
Digiung m.fl.

Utvidet arkitekturteam med deltakere fra Helsedirektoratet, Norsk Helsenett,
Utdanningsdirektoratet og E-helse.

Ukentlige arbeidsmgter med Digdirs team for Helhetlig informasjon for digital assistanse (HIDA)

Erkjennelse — det langsiktige malbildet strekker seg langt utover var MVP og krever samarbeid
med stort antall aktarer.
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