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eXplego: Hvordan 
velge riktig metode 

for å forklare 
kunstig intelligens?
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Shapley-verdier kontrafaktiske 
forklaringer

Jeg vil forklare
beslutningen.

Jeg vil forklare
prediksjonen.



Shapley-verdier kontrafaktiske 
forklaringer

“Hvis Gunnar hadde hatt
færre bilulykker på et år, 

ville han fått
billigere bilforsikring.”  

Hvis A, så ønsket utfall. 



Forklaringer av bilder

Eksempel for 
katter og hunder

Vi kan gjøre
tilsvarende for 
mammografi





«Forklar det den 
som kan!»

Hvordan jobbe med 
forklarbarhet i 

produktutviklingen?

Robindra Prabhu, data scientist
NAV IT Utvikling og Data
21.09.23



// NAV// NAV

Prediksjon av 
sykefraværsvarighet…

Hvilke fravær er 
trolig så lange at 
jeg bør planlegge 
et dialogmøte?

4 uker

16 uker
34 uker Forventet 

varighet på 
sykefraværet

Maskinlæringsmodell



// NAV

…vent litt!

?

?

?

Variablene våre er jo avhengige!

Noen av variablene er 
jo ganske tekniske...

Information overload!
Blir nødt til å gruppere bidrag fra ulike variabler.

Data scientist



// NAV

Grupperte
Shapley-
verdier

“Hvorfor det? Ikke 
det jeg ville 
vektlagt…”

Saksbehandler



En gjennomgang av noen utvalgte lokale forklaringsmetoder

for komplekse modeller, herunder approksimasjoner og

kontrafaktiske forklaringer, tyder på at slike metoder ikke

tilfredsstiller forvaltningslovens krav til begrunnelse. Det tilsier

at enklere og mer forklarbare modeller bør velges i

automatiserte avgjørelser. 

“Juristen

Forutberegnelighet

Kontradiksjon

Saklighet

Offentlighet



// NAV

Hvordan jobbe med forklarbarhet i produktutviklingen?

Tverrfaglighet
Innvolver flere fagmiljøer og 
test på ulike brukergrupper 

Design rundt kontekst
Sjekk hvordan løsningen 

mottas, brukes og oppfattes

Bruk XAI. Bruk eXplego!
Gir deg en god start!
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