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DigiTrøndelag:
færre og mindre 
digitale klasseskiller 
mellom trønderske kommuner



Endringsagent:

ansvar for å fasilitere, drive og 
implementere endring i en organisasjon. 











● Ikke putt inn sensitiv info i ChatGPT:

○ Personopplysninger

○ Taushetsbelagt informasjon

○ Graderte opplysninger

○ Unntatt offentlighet

○ Sikkerhetssensitivt

○ Immaterialrettslig vern/åndsverk

● Tenk igjennom: 

○ Hva kan ligge i “sensitivt” på min arbeidsplass?

○ Ivaretar jeg innbyggernes rettigheter?

○ Skader, krenker eller ekskluderer jeg noen? 

■ Hvem? 

■ Og hvordan?

Vær på den sikre sida:

Hver gang du vil putte 
noe info inn i ChatGPT:

Er det ok om denne 
infoen havner på forsida 
av Adressa?
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Aha!

● Overraskende use cases
● Lære gjennom å leike

Fallgruver

● Å gi feil inntrykk
● Å glemme vår egen bias
● Å glemme det store bildet

● Fra opplæring til deltakende samskaping



På hvilke måter blir 
ChatGPT en endringsagent?

● Ikke bare et nytt verktøy, men:
○ Ny tilnærming
○ Nye mestringsforventninger
○ Nytt mindset

● Transformativ effekt 
○ På hver enkelt
○ På organisasjonen
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