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Intervjuer med innbyggere

Vi har kartlagt:

« Etterlattes opplevelser av dagens
brukerreise og tjenestetilbud

« Utfordringer og smertepunkter de har
mott pa

« Forbedringspotensialer og muligheter de
ser i tjenestetilbudet
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intervjuer og workshop
med aktorer

Vi har kartlagt:

« Hyvilken rolle de ulike aktgrene har i
livshendelsen

* Hvilke systemer er involvert som en del
av brukerreisen og livshendelsen

« Utfordringer de star overfor nar de yter
tienester

* Regelverk

* Relevante IKT-tiltak/prosjekter

Intervjuer

Offentlige:

Barne- og familiedepartementet
Gravplassmyndigheten i Bergen
Gravferdsetaten i Oslo

Statens pensjonskasse, avdeling for
etterlattepensjon og barnepensjon

Statens pensjonskasse, avdeling for
gruppelivsutbetalinger

Folkehelseinstituttet og Dgdsarsaksregisteret
Helse Sar-Jst (e-helse)

Politiet i Breanngysund

Vestfold krematorium

Digipost

Folkeregisteret

Fysioterapi ergoterapi og rehabiliteringstjenesten,
Molde kommune

NAV, ytelser til gjenlevende

KS kompetansenettverk for e-helse
Statsforvalteren i Vestfold og Telemark
Direktoratet for e-helse og Norsk helsenett
Brgnngysundregisteret

Skatteetaten

Kommuneoverlege, Narvik kommune
Fysioterapi, ergoterapi og rehabilitering, Jevnaker
kommune

Politiets IKT-tjenester

Utenriksdepartementet

Statens lanekasse for utdanning
Domstoladministrasjonen og representanter fra
tingrettene i Drammen, Bergen, Finnmark
Politiet i Oslo

Statens kartverk

ID-porten under Digitaliseringsdirektoratet
Sykehjemsetaten i Oslo og Abilsghjemmet
Sar-Varanger menighetsrad (samiske skikker)
Statens sivilrettsforvaltning og Statsforvalteren i
Oslo og Viken

Husbanken

KS Fagrad IT-arkitektur

Arkivverket

NAV, gravferdsstgnad og baretransport

Ideelle:

Rgade kors, arv og testamentariske gaver
Landsforeningen for etterlatte ved selvmord (LEVE)
Mental helse

Tros- og livssyn:

Human-etisk forbund

Muslimsk menighet i Oslo (retning ahmadiyya)
Det Mosaiske Trossamfunn i Oslo

Animisme (samer/urfolk)

Private:

Advokatforeningen
Arbeidsgiverorganisasjon for kirkelige virksomheter
Vebono

Justify

Arv.no

Virke Gravferd

Verd Gravferd

Nordnet

Euronext

Norsk gjeldsinformasjon

DNB bank, dgdsboteam

DNB livsforsikring og pensjoner
IF Europeiske reiseforsikring

Prosjekter:

Oppgjer etter dadsfall (Digdir)

Fremtidens skatteinnkreving (Skatteetaten)
DigiHot (NAV/KS)

Workshop

Workshop med de andre livshendelsene Fa

barn, Alvorlig sykt barn, Miste og finne jobb, Ny i
Norge, Starte og drive en bedrift, Starte og drive en
frivillig organisasjon

Workshop med KS fagrad for arkitektur
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71 brukerbehov

| Iopet av prosjektet har vi arbeidet med a formulere
brukerbehov. Dette er funn som tar utgangspunkt i
behovene til de etterlatte samt liardommer fra
aktarer vi har mgtt. Behovene er beskrevet opp | -
SpeS|f|kke trlnn | brukerrelsen 18. Retningslinjer for meddelelse av dgdsfall

Hvem: Jeg som er etterlatt

Hva om [mulige ideer]..?:

Hva og nar: Som nettopp har mistet en jeg er etterlatt til * Hva om det fantes en nasjonal prosedyre for
meddelelse av dgdsfall?

1 @nsker/behov: Har behov for at etater og institusjoner meddeler dgdsfallet * H_VE om alle etterlatt ﬁkk ti/gagg' tilen )
O a a r VI U n n e ru e r e OV. pa en god mate som hensyntar situasjonen jeg star i velp (som en videreutvikling av brosjyrer
som deles ut i dag)?
Malet (slik at): Slik at jeg mottar dedsbudskapet pa en minst mulig
smertefull mate

Hvorfor (fordi): Omstendighetene rundt et dedsfall er mangefasettert. Et
A n dedsfall kan vaere forventet eller komme bratt og uventet.
B k b h h | d b k | h d t Hvordan etterlatt takler situasjonen er sveert individuelt, og
rukerpenovene innenolaer beskrivelser av nvem dade cpplovelsen derter ok o0 s i anset poge
situasjonen. Det er imidlertid stort spenn i hvordan
= o = (] budskapet overbringes. Noen opplever 4 bli godt ivaretatt
elder, nar det gjelder, gnsker/behov de har, malet
) J b} del brosjyrer/hefter, mens andre opplever & bl etterlatt til
seg selv.

med det de vil oppna og hvorfor det er et behov, samt

ssssss « Sykehjem
* Politi

en beskrivelse av relevante kontaktpunkter/prosesser.

| tillegg inneholder hvert brukerbehov en liste med idéer.
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Fase 1:
Bevisstgjoring og
forberedelse rundt
doden

Livshendelsen Dgdsfall og arv - DOA

s 04

Fase 2:
Livets sluttfase

Fase 3:
Dadsfallet

Fase 4:
Gravferden

»
B

Fase 5:
"Oppgjorets time"
- administrere
avdades liv

“..g.
‘oo vy
"

Fase 6:
En hverdag uten
den avdoede



D Digdir digitne

Gjennomfarte og pagaende tiltak

» Digitalt dadsbo — gir oversikt over avdgdes formues- og
gjeldsforhold (pagar)

» Digital gravferdsmelding — forenkler prosessene ifm
begravelse og kremasjon for de etterlatte,
gravferdsbransjen og gravferdsmyndighetene (pagar)

» Felles bransjenorm for bankene ifm dadsbo (pagar)
» Post til dadsbo — analog og digital (pagar)
 Etterlattepensjon - NAV, KLP, SPK (pagar)



D Digdir digitne
Gjennomfarte og pagaende tiltak

» Okt brukskvalitet i off. dig. lgsninger — felles designsystem som
gjar det enklere a finne frem pa offentlige sider (pagar)

» Masteroppgave pa fase 1 av DOA «Bevisstgjaring og
forberedelse rundt daden» (levert)

* «Daden — en del av livet» - Vanlige spgrsmal om dgden -
veileder pa Helsenorge.no (levert)

* Bedre informasjon og dialog til etterlatte og arvinger hos
Skatteetaten (levert)

» Begrepsarbeid innenfor livshendelsen — snakker vi om det
samme? (pagar)



D Digdir Digitalt dedsbo

D Altinn/ Digitalt dedsbo SVEIN SVENDSEN 9

~

»

Digitalt dedsbo etter Lillian Svendsen

Et dedsbo inneholder verdier, gjeld, rettigheter og forpliktelser som
den dede etterlater seq.

Du som er arving begr finne ut om dedsboet har flere verdier enn

gjeld fer du velger hvordan arven skal gjeres opp. Det kalles a velge
skifteform.

Bli kjent med dedsboet og velg skifteform

EI% 1. Sjekk den dedes opplysninger



D Digdir dignno

?8 1. Sjekk den dedes opplysninger

O
éﬁ’? 2. Sett deg inn i formue og gjeld
= 3. Bruk din egen sjekkliste

@n] 4. Velg skifteform for dgdsboet

Andre opplysninger for dedsboet

Vv Se hvem som har tilgang

v Skifteattest for dedsboet




D Digdir dignno

Sett deg inni formue og gjeld

G 6 & - ©

Skatt Eiendom Kjeretoy Bank Pensjon

Bankkontoer etter Lillian Svendsen

; SpareBank 1 Kontaktinformasjon p& sparebankl.no !
:  Brukskonto 1234 56 78901 5436,12 NOK @ Transaksjoner |
:  Lennskonto 2345 67 89012 44 311,09 NOK @ Transaksjoner
E Sparekonto 3456 78 90123 813 488,84 NOK Transaksjoner '
: Nordea Bank Kontaktinformasjon p& nordea.no  *
:  Boliglanskonto 5678 90 12345 -3101101,00 NOK il Transaksjoner
: DNB Bank Kontaktinformasjon pa dnb.no




D Digdir

Sett deg inn i formue og gjeld

Skatt

G B

Mosatervegen 55
2636 Oyer

Kommunent.: Gérdsnr.:

3440 15

Ole Messelts vei 136A
0676 Oslo

Kommunenr.: Gardsnr.:
0301 167

Eiendom

=

Kjaretoy

- @

Bank Pensjon

Bruksnr.: Festenr.:
62 -
Bruksnr.: Festenr.
153 -

Bestemmelse om parkering

3025-40/1610 ASKER

Eiendommer og eiendomsrettigheter tinglyst pa Lillian Svendsen

Se flere opplysninger pa kartverket.no

Seksjonsnr.: Landbruk Eierbrek
- Nei 1M

Se flere opplysninger pa kartverket.no

Seksjonsnr.: Landbruk Eierbrok

1 Nei 1/2

Se flere opplysninger pa kartverket.no

...................................................................................................

digdir.no
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Statsforvalteren i Vestfold og Telemark

Start med.... ;
s . Digital gravferdsmelding il

..eo...€D1 trygg bru der etterlatte far overfort den dede fra helsevesenet til gravplassen



N Altinn

Statsforvalteren

Melding om gravferd

Digital gravferdsmelding
\nsvarlig for gravferden
...gir etterlatte god
informasjon om hva som ~~  Hva betyr det a veere ansvarlig for en gravferd?
na skal skje

som etterlatt. Om du vil ta pa deg oppgaven eller ikke er opp til deg.

Blir jeg ekonomisk ansvarlig?
Ja. Som ansvarlig for gravferden blir du ogsa ekonomisk ansvarlig for utgifter
Utgiftene kan kanskje dekkes av dedsboet pa et senere tidspunkt.

Hvem kan vare ansvarlig for gravferden?
Retten til 3 sarge for gravferden gis til de nzere etterlatte som er over 18 ar i
1. Ektefelle eller samboer
2. Barn
3. Forelder
Det er frivillig a ta ansvar for gravferden, uavhengig av rekkefalge. For ek
ansvaret hvis en ektefelle ikke snsker det.

Hvis dere er flere som er like naere den dade ma dere bli enige om hver /
Hvis dere ikke blir enige etter a ha diskutert kan kommunen ta avgjor

Noen ganger har den dede hatt et enske om hvem som skal vaere a i@
dokumentert med dato og signatur vil vedkommende ha ferstere’ e



Digital gravferdsmelding

Her kan etterlatte
bestemme at de vil ta
ansvar for neste skritt

™) Altinn

Statsforvalteren

Melding om gravferd

Registrer deg som ansvarlig

Bruk dette skjemaet til a registrere seg som ansvarlig for f,
og gjennomfa@ringen av den dedes gravferd. :

Fer du gar i gang ber du:

« Veere enig med de andre etterlatte at du skal vasre an: &8

- -...

« Vite om den dede skal kremeres eller gravliegges i kis &=
« Vite hvor du eventuelt vil gravlegge den dede

Valgene skal skje med respekt for den dede. Du kan les &
gravferden her.

Start utfyllingen

Trenger du hjelp med dette skjemaet?



Digital gravferdsmelding

.. hjelper etterlatte med
selv a ta hand om de
viktigste valgene, eller fa
hjelp fra andre

an

rvalteren

ling om gravferd

‘erdsbyra

gfritt a bruke gravferdsbyra. Et gravferdsbyra kan hjelpe med p.
ffe kiste, transportere og stelle kroppen, bestille lokaler med m

J'_

i _‘.(

s& fa veiledning hos gravplassmyndigheten i din kommune eller | =&
1

o
-~

ayraer varierer i pris. Byrédene er pliktige til & informere om pris

1ke et gravferdsbyra?
g skal bruke gravferdsbyra

eg ensker a ordne det praktiske selv

3

Trenger du hjelp med dette skjemaet? EI (+47) "



Altinn

Statsforvalteren

delding om gravferd

Digital gravferdsmelding
-avferdsform

Kommunen blir forberedt
pa at etterlatte vil ha
behov for en kremering
Og/e”er en graVIGgging rist for gravlegging eller kremasjon: Fredag 26.06.2022

dede skal gravlegges eller leveres til et krematorium innen 2 uker. Hvis den

egges innen 6 maneder.

v for det som stemmer for deg:
Den dede skal begraves i kiste

Den dede skal kremeres

vil du gjere med asken?
Urnen skal gravlegges.
) Urnen skal sendes til utlandet.
_) Asken skal spres i naturen.

:) Jeg avgjer dette senere.



Digital gravferdsmelding

F@rste versjon leveres i Q1-2024

Statsforvalteren i Vestfold og Telemark



digdir.no

Digitaliseringsdirektoratet
postmottak@digdir.no
22451000

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo

Besgoksadresser:

Industriveien 1, 8900 Broenngysund
Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger
Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo
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