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Brukerrådet 2023

Single Digital Gateway (SDG)

Europaparlaments- og rådsforordning om etablering av en 
digital portal for informasjon, prosedyrer, assistanse og 
problemløsningstjenester og om endring av forordning (EU) nr. 1024/2012



digdir.no

Single Digital Gateway (SDG)

SDG forordningen ble vedtatt i 2018 og innlemmet i EØS-avtalen i desember 2022

SDG skal sikre grensekryssende digital tilgang til en rekke offentlige tjenester 
(prosedyrer) i hele EU

SDG omfatter 7 livshendelser og 21 grensekryssende prosedyrer 

SDG er tuftet på «Kun-én-gang»-prinsippet. Brukeren skal kun behøve å fremlegge 
dokumentasjon til en EU-myndighet én gang
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Eksempler på hva som er omfattet av SDG
• Bevis på bosted
• Søke om studiestipend 
• Anerkjennelse av akademiske titler
• Registrere et kjøretøy
• Europeisk helsekort
• Kreve pensjonsytelser (uansett land)
• Registrere ansatte til pensjons- og forsikringsordninger (for 

bedrifter)
• Starte, drive og avvikle bedrift  
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Single Digital Gateway (SDG)
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Gjennomføres i etapper:

1. YourEurope inneholder 
informasjon fra statlige 
myndigheter

2. Regioner og kommuner 
legger inn informasjon i 
portalen

3. Det blir mulig å gjennomføre 
grensekryssende digitale 
tjenester
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Grensekryssende datadeling mellom myndigheter
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SDG stiller krav 
• Det må være mulig å identifisere og autentisere seg som 

grensekryssende bruker

• De berørte digitale tjenestene må kun kreve informasjon 
som alle grensekryssende brukere kan levere

• Det skal finnes veiledning på engelsk for hvordan 
tjenestene kan gjennomføres 

• Alle brukere må kunne betale (i tjenester hvor dette er 
aktuelt) og motta svar i tjenesten
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Virksomheter

• Omfattende innsiktsarbeid 

• Kartlegging av hvilke digitale tjenester 
og registre som er omfattet 

• Inngå i samarbeide rundt 
løsningskonsept og kartlegge 
utviklingsbehov

• Konkret tilpasning av berørte portaler, 
digitale tjenester og registre

• Drift og logging av aktivitet på 
tilpassede tjenester

Digdir

• Utredning av løsningskonsept 

• Samarbeide med EU-kommisjonen 
og myndigheter i andre land

• Design og utvikling av eventuelle 
fellesløsninger

• Sikre at grensekryssende 
autentiseringsmekanisme kommer 
på plass

• Fungere som nasjonal SDG 
koordinator 

Utfordringer ifm. implementasjon av SDG i Norge
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Gevinster

• Antas å kunne forbedre Norges forbindelser til det indre markedet og gi en 
positiv samfunnsøkonomisk effekt

• Forenkling for innbyggere og virksomheter som er involvert i 
grensekryssende aktiviteter

• Sikker kanal for informasjonsutveksling (myndighet-til-myndighet)

• Standardisering via SDG kan styrke digital samordning og samarbeide på 
tvers av etater og regioner i Norge
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Informasjon og høring
• https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1724&qid=1693
212851473

• https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DA/TXT/HTML/?uri=PI_COM:C(2022)5628&from
=EN

• KDD planlegger å sende forordninger på høring

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1724&qid=1693212851473
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1724&qid=1693212851473
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1724&qid=1693212851473
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=PI_COM:C(2022)5628&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=PI_COM:C(2022)5628&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=PI_COM:C(2022)5628&from=EN
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