Taushetsbelagt post
mottatt i Altinn

Elaine Svartis
Altinn servicedesk



Praktisk gjennomgang av hvordan du
som mottaker tar kontroll pa
taushetsbelagt post mottatt i Altinn.



Taushetsbelagt post

Ingen i virksomheten har automatisk tilgang til Taushetsbelagt post.

For a gi/fa tilgang til meldingene, ma person med rollen
«Hovedadministrator» delegere tilgangen til seg selv eller andre.

Daglig leder, styrets leder, innehaver, deltaker og bestyrende reder,
har rollen «Hovedadministrator».

Vi er kjent med at det er noen organisasjonsformer som ikke har
tilgang til rollen Hovedadministrator a far da ikke tilgang
Taushetsbelagt post

Anbefaler at hovedadministrator gir personen som skal vaere
“postfordeler” tilgang til tienesten.



Postfordeler kan pa meldingen i innboksen bruke valget "Del og
gl tilgang" og dermed sende meldingen til rette vedkommende.

Rette vedkommende mottar e-post fra postfordeler og Altinn,
med lenke, som farer til innlogging og tilgang til meldingen

Nar du far tilgang til en rolle eller rettighet pa juridisk
organisasjonsnummer, sa vil du ogsa automatisk fa tilgang til alle
underenhetene som ligger under den juridiske enheten.

Nar din virksomhet tar i bruk meldingstypen taushetsbelagt post
til nye mottakere er det derfor viktig med god dialog med
mottakerne — far de fagrste meldingene sendes. | denne dialogen
ma dere forsikre dere om at mottakerne farst delegerer rollen
som trengs for a fa tilgang til meldingene.



Hvordan delegere rettighetene til

Taushetsbelagt post

Hovedadministrator logger inn i Altinn

velg riktig organisasjonsnummer
velg Profil

velg Andre med rettigheter til
virksomheten

2= altinn innboks  alle skjema  profil

Profil for SKROVA 0G STANGHELLE org. nr. 210 042 963

[*}

I'QFOW Varslingsadresser for virksomheten
E Skjema og tjenester du har rettighet til
v rlm Andre med rettigheter til virksomheten
% Virksomheten sine forespersler
% Samtykker og fullmakter

% Avanserte innstillinger

1 Din kontaktinformasjon for virksomheten

aaaaaaaa



Velg:
 aktuell person i lista eller

« «Legg inn ny person ... » —0gsa

hvis du skal delegere til deg selv

rIm Andre med rettigheter til virksomheten

Tilganger

A Sk pa person eller virksom Q

Last ned til fil

Aktivitetslogg

+  Leggetil ny person eller virksomhet

A JARDARLEA Gi eller fjern tilgang
B KARSTEN DANG Gi eller fjern tilgang
B LINABERG Gi eller fjern tilgang
A LUKASTILLER Gi eller fjern tilgang
B MATTIAS OVERA Gi eller fjern tilgang




« Sgk fram den aktuelle tjenesten
som vedkommende skal veere &
pOSthl'dG'GI’ fOI' _)91 Gi nye rettigheter

® Trykk pé det blé + tegnet Her kan du gi rettigheter til LEONARD HOPE. Legg til ved &

klikke pa skjema og tjenester til hoyre.

 Trykk pa knappen «Neste» og .
fullfar pa neste side

eFormidling)

Taushetsbelagt post fra kommunen (via
Svarut)




Deleger rollen Taushetsbelagt post

* Et alternativ til a gi tilgang til
tienesten er a gi rollen

Gi og fjerne rettigheter

“Taushetsbelagt post” til o
“ ” n Fjern en eller flere rettigheter
postfordeler”.
+ Gitilgang til enkelttjenester o

* Dette kan «Hovedadministrator»
gjore ved a velge “Legg til ny
rolle” under «Har ogsa disse v Har ogsé disse @ rollene:

rollene». R meenrelererlegttil

» Har tilgang til disse. enkelttjenestene

° Det V|| g| t||ga ng t|| a” » Har ogs3 tilgang til disse @@ elementene i innboksen
taushetsbelagt post som sendes
til Altinn



e velg rollen «Taushetsbelagt
post»

» velg «Jeg forstar. Fullfgr
delegering»
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Taushetsbelagt post

OBS! Denne rollen gir tilgang til tjenester som er spesifisert til 3 inneholde taushetsbelagt informasjon. Se mer @

ot gy
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Slik kan posten fordeles videre til den som
skal behandle meldingen

* Postfordeler apner meldingen som ligger i mottakers innboks, og finner ut hvilken
person internt som skal veere mottaker.

* Postfordeler «sender posten videre» (trenger fgdselsnummer og etternavn til
mottaker).

Melding: Barnevernsbrev - sensitiv .
Digitaliseringsdirektoratet = U

1. épne meldlngen Og Velg ’E Aktivitetslogg mottatt: 01.09.2023
“Del og gi tilgang” i

Barnevernsbrev - sensitiv

=] Setttil ulest —,-Q] Del og gi tilgang % Arkiver ¢ Flerevalg



2. velg
* «Legg til ny person» 39 Videresend Barnevernsbrev - sensitiv

Velg hvem du vil videresende til

o
rM Hvem leter du etter?

+ Legg til ny person

Ingen har tilgang til dette elementet




3. Legg inn o
« fgdselsnummer og etternavn -7 Videresend Barnevernsbrev - sensitiv
pa den som skal ha tilgang til
me | d | nge N Hvem vil du legge til?
Fodselsnr./brukernavn
* Neste

13103601343

Etternavn

Haarr




4. bekreft at personen skal e

ha tilgang til meldingen 9% Videresend Barnevernsbrev - sensitiv
ved a bruk «Del og gi

tilgang»

Ou gir rettigheter for Barnevernsbrev - sensitiv til SIGBJORN HAARR for EIDSVAGNESET 0G LANGOY
GRUVER




5. legg inn en personlig
beskjed til personen

(valgfritt) o

6. personen mottar e- 39 Videresend Barnevernsbrev - sensitiv
postvarsel fra der
pOStfordE|erS navn nevnes Du videresender til SIGBJBRN HAARR

samt lenke til posten der
man via innlogging
kommer direkte til posten

Personlig melding [valgfritt)

Felger du opp denne meldingen?

7. Pa meldingen i innboks vil

det synes at tilgang er delt | Videresend
og hvilken melding som

ble formidlet




Din kontaktinformasjon for virksomheten

* Gir deg varsel pa de skjema og D Aitinn innboks  alle skiema  profil Language - , VE"A“G“D’*@
. . . o —_— for EIDSVAGNESET 0G LANGQY ...
tienester du har rettighet til a
se, pa vegne av virksomheten.

Profil for EIDSVAGNESET 06 LANG@Y GRUVER org. nr. 910073 710

« Hvis du gnsker varsling kun pa
spesifikke tjeneste kan du
velge «Varsling kun for

ﬂ Din kontaktinformasjon for virksomheten

enkelttjeneSter» (0]0) Velge ut fra Din kontaktinformasjon:
listen hva du gnsker varsling sMs E-post
pa. Du velger da bort varsel pa d szaeerec B eksdigirno

alt annet du har tilgang til.

Varsling kun for enkelitjenester

Lagre



Varslingsadresse for virksomheten

Det er kun bestemte roller fra
Enhetsregisteret og
hovedadministrator som har
tilgang til denne menyen.

Benyttes av etater og
kommune nar de gnsker a
varsle virksomheten om
hendelser i Altinn. For
eksempel nar virksomheten har
mottatt et brev i Altinn.

Her kan det veere lurt a
registrere en felles e-
postadresse som flere i
virksomheten har tilgang til, slik
at varsel om hendelser kan
videre bringes til riktig person.

D Altinn innboks alle skjema  profil Language -

Profil for EIDSVAGNESET 0G LANG@Y GRUVER org. nr. 910 073 710

(Q] Din kontaktinformasjon for virksomheten

fgl% Varslingsadresser for virksomheten

Disse adressene brukes til & varsle virksomheten om nye meldinger. @

E-post:

postmottak@digdir.no

Legg til flere e-postadresser Legg til SMS-varsling

Lagre

VEVANG ODA
for EIDSVAGNESET 0G LANGY ...
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