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Samboer og 5 barn til sammen
» KS digitaliseringsutvalg 2015 -
e Digdir styringsrad 2021 —
* FEIDE prioriteringsrad/ekspertrad 2019-

* Ingen kul tittel — men brenner for a
utvikle gode innbyggertjenester og
gevinstrealisering

Orientering, ski, reiser




Vestfold og Telemark
FYLKESKOMMUNE

Vestfold og Telemark fylkeskommune
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420.000 innbyggere
- 4.200 ansatte

- 17.0000 elever

- 1900 km fylkesvei
- Kollektiv

- Tannhelse

- Regional utvikling
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Vestfold og Telemark
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Fra data til

innbyggertjenester —

hvordan kan vi fa til

godt nok samarbeid i v

Innovasjon

offentl ig sektor? 30. august 2023



Nok av nasjonale fgringer

Meld. St.30

(2019-2020)
Melding til Stortinget

En innovativ offentlig sektor

Kultur, ledelse og kompetanse

NO” Norges offentlige utredninger  2019:9

Fra kalveskinn til datasje

Ny lov om samfunnsdokumentasjon og arkiver

En digital offentlig sektor

Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019-2025

Meld. St. 22

(2020-2021)
Melding til Stortinget

Data som ressurs

Datadrevet akonomi og innovasjon

Digitaliseringsstrategien

KS' digitaliseringsstrategi for kommuner og fylkeskommuner 2017-2020 har felgende visjon: Gode og
tilgjengelige digitale tjenester styrker dialogen med innbyggere og nzeringsliv og gir gode lokalsamfunn.
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Mal og posisjoner Tjenesteomrader FIKS Nasjonale prosjekter
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Et grunnlag for digital transformasjon i Norge

* Regjeringens mal er en effektiv
offentlig sektor som leverer gode
tjenester til innbyggerne, har hgy
grad av tillit i befolkningen, og
finner nye I@gsninger pa
samfunnsutfordringer i samarbeid
med innbyggerne, neeringslivet,
forskningsmiljger og
sivilsamfunnet.

(Stm 30 2019-2020, En innovativ offentlig sektor Kultur,
ledelse og kompetanse)

Enklere hverdag
Hovedmal: for innbyggere og
naeringsliv

Effektiv
offentlig
ressursbruk

Bedre
tjenester

@kt

Delmal: verdiskaping

« offentlig sektor digitaliseres pa en apen, inkluderende og tillitvekkende mate

« flere oppgaver leses digitalt, og som sammenhengende digitale tjenester

= alle innbyggere, naeringsdrivende og frivillige organisasjoner som har evne til det, kommuniserer
digitalt med offentlig sektor

« offentlig sektor utnytter potensialet i deling og bruk av data til a lage brukervennlige

Mal 2025: tjenester, og for a bidra til verdiskapning for naringslivet

* kommunale og statlige virksomheter bygger sine tjenester med utgangspunkt i et felles digitalt
pkosystem for samhandling

* kommunale og statlige virksomheter henter gevinster fra digitalisering pa en systematisert mate

Innsatsomrader:

Madl og innsatsomrdder i digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019—
2025



Handlingsplan digitaliseringsstrategien

Sammenhengende tjenester
med brukeren i sentrum

Brukerne skal oppleve offentlige
tjenester som sammenhengende og
helhetlige, uavhengig av hvem som

tilbyr dem.

>

Felles gkosystem for
nasjonal digital samhandling

Det er behov for & se eksisterende og
planlagte
tienesteutviklingsplattformer og
grunndataregistre som et felles
"gkosystem" for a sikre digital
samhandling.

>

@kt deling av data og
verdiskaping

Brukerne skalunnga a oppgi
informasjon som det offentlige
allerede har innhentet. Offentlig

sektor skal dele data nar den kan.

>

Styring og samordning for
mer sammenhengende
offentlig sektor
Samhandling og samordning pé tvers

av sektorer og mellom statlig og
kommunal sektor skal styrkes.

Okt digital kompetanse i offentlig sektor

Digital kompetanse er en kritisk faktor for offentlige
virksomheters evne til digital transformasjon og uthenting av
gevinster fra digitalisering.

>

Klart og
digitaliseringsvennlig
regelverk
For & oppna ekt deling av data og

tjenester som henger mer sammen,
ma regelverket legge til rette for det.

>

Styrket samarbeid med
privat sektor
Samarbeid med naeringslivet og

frivillige organisasjoner kan gi
grunnlag for nye, innovative tjenester.

Digital sikkerhet

En vellykket digitalisering handler om & ivareta krav til sikkerhet
og den enkeltes personvern pa en god méte.

>
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Fa barn

A f& barn omfatter bade en rekke
generelle behov som treffer de fleste
som skal ha barn, og spesielle behov

som kan oppsta i valgt periode.

I'I

Ny i Norge

Visjonen for livshendelsen er at det
skal veere enkelt & vaere ny i Norge.

Alvorlig sykt barn

| dette arbeidet jobbes det med &

lage et somlost, persontilpasset og

forutsigbart tilbud for familier med
barn med sammensatte behov.

<

Dedsfall og arv

Malet for livshendelsen er & skape en
helhetlig og sammenhengende
brukeropplevelse i prosessene rundt
dedsfall for naerstdende personer.
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Starte og drive en bedrift

Miste og finne jobb

Et godt fungerende arbeidsliv er
baerebjelken for det norske
velferdssamfunnet. Denne

livshendelsen er omfattende og har
mange treffpunkter mot de evrige
livshendelsene.
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Starte og drive en frivillig
organisasjon
Malet er forenkling og samordning av
digitale tjenester til frivillig sektor slik

at det frigjeres mer tid til aktivitet
lokalt og sentralt.

9

| denne livshendelsen jobbes det for at brukeren kan gjennomfere sine oppgaver digitalt, semlest og effektivt, i brukerens foretrukne

brukerflate.



Rikets digitale tilstand

Mindre digitalt samarbeid | stat og kommunar »

Stadig feerre offentlege verksemder seier at dei utviklar samanhengande digitale
tenester for brukarane. Dette gjer landets digitaliseringsdirekter bekymra.

MAL 4

Offentlig sektor utnytter potensialet |
deling og bruk av data til a lage
brukervennlige tjenester, og for a bidra
til verdiskapning for naeringslivet

En digital offentlig sektor, 2019

Digitalisering er ein'lagsport.
\
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Hvor kommer data inn i bildet?
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Datasjp i offentlig sektor

Notat til digitaliseringsutvalget i KS
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Avy:

Tom Osnes Svellingen

Jon Skriubakken

Uni.oslomet.no, 2023



Hvor kommer data inn i bildet?
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Figur: Representanter fra ca 30 kommuner var samlet i regi av Difi og Bergen kommune i april 2019 for G jobbe med deling
av data i offentlig sektor. Samlingen viste at fokuset og modenhetsnivaet i kommunen varierer sterkt.
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Noen eksempler pa
utfordringene



Dagens situasjon o

Pargrende

Pleie- og omsorgstjenesten

Informasjon om
rettighet til gratis
tannbehandling
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Tannhelse
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Pleie- el omsorgstjenesten
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Tjenestekontor / vedtakskontor
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Fremtid

M’ Norsk helsenett

Fastlege

g situasjon

Pargrende

Henvisning
Epikrise
Dialogmelding
- Notat

- Forespgrsel

Tannhelse
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Prosjektets mal

Grad av

Forklaring

Virksomhetsmal

oppnaelse

Resultatmal

Innen 1. desember 2022 skal vi ha
etablert digital kommunikasjon mellom
fagsystemene i kommunene og OPUS
Innen 1. mars 2023 skal vi ha i drift like
rutiner for samhandling mellom
kommunene og tannhelse

lkke Enavtr r fungerer begge veier,
oppnadd ~Alle tre

fagsystemer og vi kan ga i produksjon.
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Et ungt menneskes mgte med voksenlivet - Innbyggers

livsreise

e SYKEHUSET TELEMARK
°

]
vigo RN eomamen

% Vestfold og Telemark @ W
farte.no
Velkommen til Farteskyss! -
. Skalleataten
Bufetat

| anekassen

Foto: Max Emanuelson
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Sensor til samfunn

Kartverket
 AP1: Standardiseringsprosjekt for
dataformat/datamodell
 AP2: Prinsipper for teknisk
platform/arkitektur Sensor til Samfunn
Utforskning av problemstillinger og teknologiske muligheter
* AP3: Standardiseringsprosjekt for knyttet til sensorteknologi og dataflyt

maskingrensesnitt
Januar 2023



Noen prgver



FINT transformerer
all info over til samme
standard.

Eller oversetter til
samme spr&k. om du vil.

Men, men .. da vil vi

Jo ikke tjene penger pd
“oversettelser” lenger!

Om dere ikke gnsker
@ bli med pd Igsningen,
finner vi andre
leverandgrer som vil

/7 Men dere kan jo
bidra med nye mdter d

jenbruke informasjon
ra andre systemer pd.

g med det sparte fylkeskommunene
mange millioner i kostnader hvert ér.
Er ikke det FINT?

Vestfold og Telemark
FYLKESKOMMUNE



& GEONORGE

sgemyil hjelpe han & etablere en barekraftig og lannsom virksomhet.

e

Norge
digitalt
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Ny veidataforskrift

Felles prinsipp for formidling og bruk av data

=2

Statens vegvesen

(tienesteleverandgrer etc.)

( l_?e:;is_tre_rin:;ssl \
Nasjonale datatjenester
Statens =99 ts tate B ; Eag;ﬁtﬁr"ds NVDB l;atex VTS traﬂjkkdata m.m
systemer .eks. : ’ ’ ) , m.m.
vegvesen —— TryggTunnel | Vegdata om det offentlig vegnett I
| @ETTE
il Rutner ;
utstyr for
Nye veier AS J innhenting | Sentral felles | Detekterte feil og hendelser I
bl kartdatabase j
SFKB Kartverket
«Eksterne»
“ data-
Fy|kes_ * leveranderer
kommuner Metadata
Offentlige bruk Ekst bruk it
entiige brukere slterne prukere Nasjonalt
Kommuner (SD, VD, NTP etc.)

tilgangspunkt
transportportal.no
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Ny veidataforskrift

Krav i forskriften: Faglig samarbeid om detaljene

Leder: Statens vegvesen ]
i rolle som nasjonalt fagorgan J

| vegvesen | S
=% 3

Dagens handbgker, avtaler
og tekniske beskrivelser

o

Leveranse

Fastsetter
\ 4

P

&

Nasjonale veiledninger

Tekniske beskrivelser

rinsipper for omfang etc

4

t

Hjemler

Statens vegvesen



Sporsmal til diskusjon



D Altinn Studio

Velkommen til Altinn Studio. Ditt nye verktoy for & utvikle
digitale tjenester til innbyggere og neringsliv

Opprett ny bruker

vicoo

Samhandle
Vigo IKS (interkommunalt selskap) ivaretar utvikling og forvaltning av fylkeskommunenes
felles [T-systemer innen videregaende opplaering, samferdsel og fellestjenester.
Selskapet eies av fylkeskommunene og styres av et representantskap med et medlem fra Samordne
hver fylkeskommune og et fra Oslo kommune, samt et styre. Vigo IKS har hovedkontor i
Porsgrunn med 35 faste ansatte. Selskapet frikjeper ansatte fra fylkeskommunene ved
behov.

Samarbeide

Les mer om oss

Fiks Plattformen
- Felles konfigurasjon, autentisering og autorisasjon av alle tjienester.
KS F I ks - Teknisk dokumentasjon, https://ks-no.github.io
- Tjenester pa fiks platformen: https://portal.fiks.ks.no/

Integrasjon

innbygger/virksomhet kommunalt/fylkeskommunalt ansatt
+ -

minside.kommune.no

forvaltning.fiks.ks.no

Verktay
Manuel forsendese SvarUt
“sende SM5

enialog

Tienester
sommunal tjenaster

Registerappslag
~Enetsregister
“Kentakt o reserasionstes.
Kipetoyragiste
Folkeregisteret

Nasjonale tenester
Edialog

Skjema

Kommunal sektors Pasttorsendelse o Fiks Bekymrings:

fellestjenester (Svart/Svarinn} melding Filks Folkeregister

Fiks
Konfigurasjon og
brukeradm

Verktgykasse

Tjenesteleverandgr/eier uio »

DHIS2- Decidim
conirs [ )
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Sporsmal til refleksjon

Samarbeider vi godt nok pa tvers og vertikalt? Hvis ikke — hvordan skal vi fa det til?

Har vi en nasjonal arkitektur for datadeling? Hvis ikke — gnsker vi a ha det?

Hvordan skal vi fa til et initiativ nasjonalt for a fa til en nasjonal arkitektur for datadeling og
standardiserte informasjonsmodeller ?

* Hva er leverandgrmarkedet sin rolle eller involvering i dette arbeidet?
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