D Tilsynet for universell
utforming av ikt

Digitalt utanforskap



Kvardagen er i
utgangspunktet
digital



Digitalt utanforskap

Ulikskap i
1. tilgang til,
2. evnatil a bruke, eller
3. evna til a nyttiggjere seg av

digitale tenester

Kari Sand, Sintef




Kven er brukarane — kven er digital utanfor?

Tale:

darleg sprak, Motorikk:
Hoyrsel: afasi, utan

dov, nedsett taleevne avgrensa rekkevidde,
h'¢yrse| senebetenning

Syn:

blind, nedsett
syn, nedsett
fargesyn

Kognisjon:

dysleksi, demens,
utviklingshemming
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Risikofaktorar (Sintef):

Tillitsutfordringar

Manglande

: Fysisk og psykisk
erfaring og ’ Y sjuk{cgicr))nzl
usikkerheit "‘

<

Sosiale
utfordringar
(t.d. gkonomi)

.
Manglande
tilgang

Manglande
byrakratisk
kompetanse

Spraklege
barrierar



...don't fix the user
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