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Enklere å være digital selv
2. Enklere å respondere eller ta aksjon - lavere terskel for handling



21.06.2023

Enklere å være digital selv
3. Enklere å være sikker digital – ikke utsette innbyggerne for risiko
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Tiltak:

• Fiks av feil
• Økt kompetanse på regelverket
• Integrert del av utvikling og testing
• Bedre informasjon til avsendere

Universell utforming
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Fordeler:

• Unngår nettleserutfordringer ved PDF i app og på web
• Enklere tilgang til standard handlinger
• Enklere tilgang til  handlingsvalg gjennom knapper 

(«call to action») 

Lansering av ny lesevisning
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Tiltak:

• Bedre varslinger for pårørende
• Deling av postkasse fra app

Deling av postkasse
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https://innsikt.digipost.no/felles-innsats-for-universelt-utformet-post/

Tiltak:

• Minst mulige dokumenter
• Universelt utformede dokumenter

Hva må virksomhetene løse?
PDF – størrelse og lesbarhet
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Lenkeforsendelse Dokumentforsendelse

Sendingsmønster
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Sendingsmønster
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Hva må virksomhetene løse?
Enkel løsning

Case Oslo kommune:
September: Gjennomgang av brukersituasjonen
Januar: Omlegging til sending av dokument 

Erfaringer: 
• Viktig å tydeliggjøre brukernes utfordringer
• Enkelt å gjøre endringer i SvarUt
• Enkelt å regne på økonomiske konsekvenser
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Muligheter:

• Forenkling gjennom biometri
• Tilgjengeliggjøring i ID-porten
• Bedre samspill mellom løsningene

Hva er mulighetene framover?
Senke terskelen for pålogging
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Muligheter:

• Bedre samspill mellom DPI og andre løsninger
• Bedre funksjonalitet for 2-veis-dialog
• Støtte nye meldingsformater

Hva er mulighetene framover?
Funksjonalitet for lavere terskel og økt inkludering



«Digitalt utenforskap først»!
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Forvaltningskompetanse
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