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HVILKEN rolle kan digital postkasse spille i digital inkludering?

Enklere a veere digital selv Enklere a bli digitalt representert

uutilsynet -
Original audio

Alts4 - alle kan klare ein telefon. Men
kvifor er det ikkje berre éin app som
tek seqg av alt, og eitt passord? Eg
fekk ein digipost frd kommunen i
Kristiandsand — den far eg ikkje
opna. Kvifor veit eg ikkje. Nokre
PDF-filer far eg til 4 opne, og andre
ikkje. Nokon sender p& andre format.
S4 har ein ikkje det rette installert pa
telefonen, og d4 mé eg ringe dottera
mi, for ho kan det.

0g eq er ikkje 70 &r enno.
Det er 54 tungvindt, og Staten legg
det opp mykje verre enn dei

behaver.»

#digitalisering #digitaltutenforskap
#uu #kommunikasjon
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Enklere a veere digital selv
1. Enklere a fa med seg viktig informasjon - feerre kanaler og enklere tilgang

Digipost

A NAV 14.12.2022

T
// m Tirsdag 29. november

12:42

Vedtak fra NAV

Oslo kommune 08.11.2022

Informasjon fra Plan- og bygningsetaten

+/ Faktura
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o Sparebank 1 23.12.2022

Statens vegvesen Beholdningsoversikt

Intrum 14.12.2022

ﬁéﬁ H USba n ken Betalingsoppfordring

' Inkasso

STATENS
5 P K PENSJONSKASSE

suns  Valgdirektoratet 15.09.2022
Valgkort
l a)
Digipost 31 min siden vposten

Du har fatt et brev fra NAV.
helsenorge-no u har fatt et brev fra

den offentlige helseportalen

B Statens Vegvesen 14.08.2022

Paminnelse om EU-kontroll
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Enklere a veere digital selv
2. Enklere a respondere eller ta aksjon - lavere terskel for handling

ws Digipost
posten

Tirsdag 29. november

1 2 [ | 42 Innkalling til undersekelse
]

Tid:
15.01.2022 kL. 18:00

Oppmote:
Senest 20 minutter for timen begynner.

Sted
Vitaminveien 1A, 0485 Oslo
Vis adresse | Google Maps

Oppmeotested

Ga inn hovedinngangen, og ta trapp eller heis
opp til 2. etasje. Vi holder til i den gamle
heyblokka (A). Oppmete | ekspedisjonen der
eller innsjekking pa automat.

" Bekreft time

‘ £ Endre time

E Digipost 31 min siden
Du har fatt et brev fra Volvat. ‘ & Leggi kalender
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Enklere a vaere digital selv

3. Enklere a vaere sikker digital — ikke utsette innbyggerne for risiko

m Nyheter Sport Kultur Humor Distrikt Mer - © Logginn Q Swek

Nordland  Siste nytt fra Nordland ~ Snakk med oss  Fordypning TV Radio

Eksperter vil ha slutt pa lenker i SMS og e-

ke
post DIGITALISERING 0G OFFENTLIG IT
Sikkerhetsmyndighetene frykter at det vil bli enklere a
svindle folk dersom serigse aktarer bruker lenkeforkortelser. HEIsenorge advarer mOt falSke SMS Og e-
[ post
(J MELDINGER e N—
+47 ih !‘.I “.. Publisert 12. feb. kl. 17:59
A 5 . % Oppdatert 13. feb. kL 11:16 b
Venn“gSt Slkre dln leps konto- :‘A’: Nasjonal kommunikasjonsmyndighet Sek Q Meny =
Sikre her: https://sumes-iaaran =/ .
a/}’- - itn::::e trykk pa lenker i SMS = for du er helt sikker!
Dagsavisen  Nyheter - Debatt « Kultur « Pll;;s ' Lo v R .
. Ikke trykk pa lenker i SMS - far du er helt
E E Rogalands Avis Oslo Demokraten Fremtiden Moss Dagblad Bl .
sikker!

— Norge opplever et massivt angrep mot folks mobiltelefoner, privat informasjon og

P 01iti et a dvarer m Ot ny t-yp e SVin d el p é kontoer. Nkom oppfordrer sammen med mobiloperatarene na folk til & veere ekstra

forsiktige og oppmerksomme for svindel via SMS-er. Vi naermer oss jul, og folk

SMS sender julegaver og kjgper varer pa nett som sendes som pakkepost. Dette prever
svindlere a utnytte, forteller direktar P4l Wien Espen i Nkom.

F

Fredag kveld er det blitt anmeldt to bedragerier til politiet i

Innlandet. Svindlerne har tannet de fornaermedes kontoer for belap k

eeeco Get = 07.54 < % 99 %
{ 3 Humor  Distrikt  Mer - © logginn  Q Sok
N < | B ] @ F
f—: Nordland siste nytt fra Nordland  Snakk med oss  Fordypning TV Radio
Finn.no
Tekstmelding

e Ny angrepsbolge fra svindlere: Metodene
Hei, ladet vi deg 499 NOK i .
siste innlegg, for en beskrives som «spektakulaere»

tilbakebetaling klikk her )
www.finnrefusjon.com. Takk for Programvaren som er i omlep er sa sofistikert at den ikke kan

at du bruker Finn.no vaere laget pa «gutterommety, sier Telenor. Selskapet
blokkerer na 10 000 SMS-er i timen.

W’/ posten 21.06.2023

Du har fatt et brev fra Intrum

Digipost

Intrum 14.12.2022
Betalingsoppfordring

~ Inkasso

NAV 14.12.2022

Vedtak fra NAV

Oslo kommune 08.11.2022
Informasjon fra Plan- og bygningsetaten

~ Faktura

Sparebank 1 23.12.2022

Beholdningsoversikt

Valgdirektoratet 15.08.2021

Valgkort

Statens Vegvesen 14.07.2021

Paminnelse om EU-kontroll

w- Digipost

posten

€ Tilbake til postkassen

Betalingsoppfordring

Intrum
14.12.2022, k1 12:04

intrum

Innhold i denne meldingen

| Betalingsoppfordring.pdf 2

S Print &, Last ned

Betal inkasso i Digipost

Belop: kr1 264,

Forfallsdato: 07.12.2022

Til konto: 603 06 35097

KID: 1234567890987654321

L RINE SNV | Marker som betalt

* Videresend




HVILKEN rolle kan digital postkasse spille i digital inkludering?

Enklere a bli digitalt representert
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Enklere a bli digitalt representert
Deling av postkasse

W/ posten

21.06.2023

w/posten Digipost

# Ny melding

& Postkassen 1
< Sendte meldinger

) Utkast

W Papirkurv

$  Kvitteringer 274
@ Bolig a

Mine mapper

Ny mappe

Arkivet

Bank 6
Selvangivelse 6
Oslo kommune

Helse

Fakturaer

Posten 1

CQ«» €00 v DO

Bat

Kvitteringer

]

€

Reisedokumenter

Incos

&

‘ Q@ Innstillinger ‘ ‘ © Hijelp ‘ ‘ (> Logg ut

Deling av postkasse

Del Digipost-kontoen din med andre

Ved & dele Digipost-kontoen din gir du valgte personer tilgang til innholdet i
postkassen din og arkivet ditt.

De som far tilgang kan:

@ Lese meldingene dine

@ Ssende post i ditt navn

V] Lagre og laste ned innhold fra din konto

De som far tilgang kan ikke:
O Endre innstillingene dine
© Motta varsler

© Betale fakturaer

Gi tilgang til kontoen din

For a dele postkassen din med andre ma du veere logget inn med BankID,
Buypass eller Commfides.

@ Logg inn med ID-porten

bring
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Hvordan gjgre digital postkasse mer tilgjengelig?

Hva jobber vi med na? Hva ma virksomhetene Igse? Hva er muligheter framover?
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Hvordan gjgre digital postkasse mer tilgjengelig?

Hva jobber vi med na?
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Hva jobber vi med na?
Universell utforming

}‘ DISKRIMINERINGSNEMNDA T1 Tekststorrelse

Hjem Omoss ¥ Regelverk Vdare skjemaer Presse Kontakt oss

Diskrimineringsnemnda - Nyheter - Digipost sin app og nettside er ikke universelt utformet

Digipost sin app og nettside er ikke Tiltak:

universelt utformet

* Fiks av feil
Digipost er en digital postkasse utviklet av Posten Norge AS med over 2 millioner o k k 9 | k
brukere. | sin avgjerelse av 16. mars 2022 kom Diskrimineringsnemnda til at ¢ t kom peta NS€ pa regelver et

mobilapplikasjonen (appen) og nettsiden ikke tilfredsstiller kravene til universell ° |nteg rert del av utvik“ng og testing
utforming. Manglene knytter seg til at visse funksjoner ikke er tilgjengelig for brukere e B d . f . | d
som trenger skjermleser for & benytte seg av den digitale lgsningen. Klageren i saken €are informa SJ on til avsendere

er blind og trenger skjermleseren VoiceOver for a benytte seg av apper og nettsider.
Han oppdaget at han ikke far tilgang til visse funksjoner i Digipost ved bruk av
skjermleseren, og klaget saken inn for Diskrimineringsnemnda. Nemnda kom til at det
forela brudd i saken og pala retting.

W’/ posten 21.06.2023



Hva jobber vi med na?
Lansering av ny lesevisning

W Digipost

posten

€ Tilbake til postkassen

Politiattest

Politiet
05.05.2023, kl 12:04

Innhold i denne meldingen

B Politiattest.pdf (4

& Print b Last ned

4y Videresend
Il Flytt til mappe

# Endre navn

M Slett melding

© Du kan ikke svare Politiet | Digipost. Dersom
du har spersmal eller kommentarer, ma du

W/ posten

X Politiattest.pdf

21.06.2023

Fordeler:

* Unngar nettleserutfordringer ved PDF i app og pa web

* Enklere tilgang til standard handlinger

* Enklere tilgang til handlingsvalg giennom knapper
(«call to action»)



Hva jobber vi med na?
Deling av postkasse

W/ posten
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Postkassen
Sendte meldinger
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Ny mappe
Arkivet

Bank
Selvangivelse
Oslo kommune
Helse
Fakturaer
Posten

Bat
Kvitteringer
Reisedokumenter
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Digipost

274

Deling av postkasse

Del Digipost-kontoen din med andre

Ved a dele Digipost-kontoen din gir du valgte personer tilgang til innholdet i
postkassen din og arkivet ditt.

De som far tilgang kan:
@ Lese meldingene dine
@ sende post i ditt navn

(] Lagre og laste ned innhold fra din konto

De som far tilgang kan ikke:
@ Endre innstillingene dine
© Motta varsler

© Betale fakturaer

Gi tilgang til kontoen din

For a dele postkassen din med andre ma du vaere logget inn med BankID,
Buypass eller Commfides.

@ Logg inn med ID-porten

21.06.2023

Tiltak:

Bedre varslinger for pargrende
Deling av postkasse fra app

bring



Hvordan gjgre digital postkasse mer tilgjengelig?

Hva ma virksomhetene |@gse?
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Hva ma virksomhetene Igse?
PDF — stgrrelse og lesbarhet

Felles innsats for universelt
utformet post

Lo

https://innsikt.digipost.no/felles-innsats-for-universelt-utformet-post/

W’/ posten 21.06.2023

Tiltak:

* Minst mulige dokumenter
 Universelt utformede dokumenter



Hva ma virksomhetene Igse?
Sendingsme@nster

w/posten Digipost

¢ Ny melding

Postkassen
Sendte meldinger
Utkast

Papirkurv

Kvitteringer

B v B 0O A

Bolig

Mine mapper
+ Ny mappe

0 Arkivet

W/ posten

274

Lenkeforsendelse

£ Innstillinger © Hijelp ‘ (> Logg ut

< Tilbake til Postkassen

Post fra Plan- og bygningsetaten

@ it Oslo kommune Plan- og bygningsetaten
25.06.2021 kl. 09:42

Innhold i denne meldingen

j Pos lan- og bygningseta-
t€n.html

~
=]
&

@8 Flytttiimappe #° Endrenavn [ Slett melding

21.06.2023

Skriv ut

Last ned

w/posten Digipost

# Ny melding

Postkassen
Sendte meldinger
Utkast

Papirkurv

Kvitteringer

& » &8 0 A [

Bolig

Mine mapper
+ Ny mappe

O Arkivet

274

Dokumentforsendelse

£ Innstillinger ‘ ‘ © Hijelp ‘ ‘ (> Logg ut

< Tilbake til Postkassen

Brev om utdanningsstette for barnet ditt

L Lanekassen
12.07.2021 kL. 14:28

Innhold i denne meldingen

B Brev om utdanningsstatte for bar- = Skrivut
Y, Last ned

@ Videresend [ Flytttilmappe #° Endre navn

bring



Hva ma virksomhetene lgse?
Sendingsme@nster

Anders (36) — leser post i appen

Brev fra Lanekassen — fullt dokument Q
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21.06.2023 ® bring
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Hva ma virksomhetene lgse?
Sendingsme@nster

Vigdis (75) — leser post pa web

W’/ posten 21.06.2023

Brev fra NAV — fullt dokument @
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Hva ma virksomhetene lgse?
Sendingsme@nster

Trond (52) - hjelper mamma (80)
a lese viktig post

Brev fra NAV — fullt dokument Q

i
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Hva ma virksomhetene lgse?
Sendingsme@nster

Digital post er aktivert. Serg for at organisasjonsnummeret og avsenderld-en du har registrert i SvarUt er

det samme du brukte i avtalen med Difi. Avsendernavn ber helst vaere det navnet du har registrert deg
med hos Difi ogsa.

Organisasjonsnummer* 935478715 =
Avsenderidentifikator Avsenderidentifikator
utlevert av Difi

() Aktiver signeringstjenesten

Send dokument til SDP

Send med dokumenter til Digitalpost, dette vil fare il
at forsendelsen blir starre. Dette kan medfere gkte
kostnader fra Difi. Difi har en begrensning pa 10mb
per forsendelse, hvis forsendelsen overstiger dette
vil vi sende link til SvarUt for nedlasting av filen. Hvis
"Send dokument til SDP" ikke er valgt vil alle brev til
Digitalpost g& med link til SvarUt, slik det fungerer
med Altinn.

Avsendernav® NN

Egendefinert tekst ©@ Ekstra tekst for SDP-melding

Lagre endringer Deaktivér Digital Post

W’/ posten 21.06.2023




Hva ma virksomhetene lgse?
Enkel I@sning

Digital post er aktivert. Sarg for at organisasjonsnummeret og avsenderld-en du har registrert i SvarUt er

det samme du brukte i avtalen med Difi. Avsendernavn ber helst vaere det navnet du har registrert deg

med hos Difi ogsa.

Organisasjonsnummer*

Avsenderidentifikator
utlevert av Difi

Avsendernavn*

Egendefinert tekst ©@

935478715 -

Avsenderidentifikator

Aktiver signeringstjenesten

Send dokument til SDP

Send med dokumenter til Digitalpost, dette vil fore til
at forsendelsen blir starre. Dette kan medfere gkte
kostnader fra Difi. Difi har en begrensning p4 10mb
per forsendelse, hvis forsendelsen overstiger dette
vil vi sende link til SvarUt for nedlasting av filen. Hvis
"Send dokument til SDP" ikke er valgt vil alle brev til
Digitalpost g& med link til SvarUt, slik det fungerer
med Altinn.

Ekstra tekst for SDP-melding

Lagre endringer Deaktivér Digital Post

W/ posten

21.06.2023

Case Oslo kommune:
September: Gjennomgang av brukersituasjonen
Januar: Omlegging til sending av dokument

Erfaringer:

e Viktig a tydeliggjore brukernes utfordringer
* Enkelt a gjgre endringer i SvarUt

* Enkelt a regne pa gkonomiske konsekvenser



Hvordan gjgre digital postkasse mer tilgjengelig?

Hva er muligheter framover?
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Hva er mulighetene framover?
Senke terskelen for palogging

Muligheter:

* Forenkling gjiennom biometri
* Tilgjengeliggj@ring i ID-porten
* Bedre samspill mellom lgsningene

P &
W/ posten
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Hva er mulighetene framover?
Funksjonalitet for lavere terskel og gkt inkludering

W/ posten

Telia

w Digipost

posten

Innkalling til undersekelse

Tid:
15.01.2022 kl. 18:00

Oppmete:
Senest 20 minutter fer timen begynner.

Sted
Vitaminveien 1A, 0485 Oslo
Vis adresse | Google Maps

Oppmetested

Ga inn hovedinngangen, og ta trapp eller heis
opp til 2. etasje. Vi holder til i den gamle
heyblokka (A). Oppmete i ekspedisjonen der
eller innsjekking pa automat.

~ Bekreft time

‘ £ Endre time

‘ B Legg i kalender

21.06.2023

Muligheter:

* Bedre samspill mellom DPI og andre lgsninger
* Bedre funksjonalitet for 2-veis-dialog
* Stgtte nye meldingsformater



«Digitalt utenforskap ferst»!

Digital kompetanse
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Forvaltningskompetanse
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