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A Status pa malene i digitaliseringsstrategien

Mal 1 Mal 2

Offentlig sektor
digitaliseres pa en apen,
inkluderende og
tillitvekkende mate

Flere oppgaver lgses
digitalt, og som sammen-
hengende digitale tjenester

Mala @ Mals @

Offentlig sektor utnytter Kommunale og statlige
potensialet i deling og bruk virksomheter bygger sine
av data til a lage tienester med
brukervennlige tjenester, og utgangspunkt i et felles
for & bidra til verdiskapning digitalt gkosystem for

for naeringslivet samhandling

mais @

Alle innbyggere,

naeringsdrivende og frivillige

organisasjoner som har

evne til det, kommuniserer
digitalt med offentlig sektor

Mal 6

Kommunale og statlige
virksomheter henter
gevinster fra digitalisering
pa en systematisert mate
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Offentlig sektor digitaliseres pa en apen, inkluderende og tillitvekkende

mate

Vi vurderer status til

b
20 %

Anslag for andelen av befolkningen som er
sérbare for 8 oppleve digitalt utenforskap,
basert pa Digdirs gjennomgang av
tilgjengelig tallgrunnlag.

med en negativ utvikling det siste aret

®
431

Norges plassering blant 193 land p& FNs
vurdering av involvering av innbyggere i
offentlig forvaltning, for 2022. Ned fra 17.
plass i 2020. (FNs E-Participation Index).

®
52 %

Andel innbyggere som har noen eller hgy grad
av tillit til at digitale tjenester fra offentlige
myndigheter ivaretar deres rettigheter. Ingen
endring fra 2021 (IT i praksis).
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Flere oppgaver lgses digitalt, og som sammenhengende tjenester

Vi vurderer status til , med en flat utvikling det siste aret.

®
30 %

Andelen brukere som mener det er lett & skape
sammenheng nar de har behov for & kontakte
flere offentlige myndigheter for & fa lgst sin
sak. Ingen endring fra 2021 (IT i praksis).

25% |

Andel virksomheter som sier at de utvikler

digitale og sammenhengende tjenester for

sine brukere. Nedgang fra 30 prosent i 2021
(IT i praksis).

®
8.

Norges plassering for digital tilgjengelighet
blant 36 land i Europa. Ned fra 6. plass i 2021
(eGovernment Benchmark 2022).
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Alle innbyggere, naeringsdrivende og frivillige organisasjoner som har
evne til det, kommuniserer digitalt med offentlig sektor

Vi vurderer status for dette malet som god, med en flat utvikling det siste aret.

2 = ®
33 % 32 mill. 1 99 %1

Andelen innbyggere som har opplevd at Antall meldinger sendt til virksomheter Andelen av de offentlige digitale tjenestene
offentlige digitale tjenesters nettsider eller gjennom Altinn. Oppgang péa 17 prosent fra som ble testet var tilpasset bruk pa mobil og
apper var vanskelige & bruke. Ikke malt 2021. nettbrett. @kning fra 96 prosent i 2021

tidligere (SSB, Bruk av IKT i husholdningene). (eGovernment Benchmark 2022).
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Offentlig sektor utnytter potensialet i deling og bruk av data til a lage
brukervennlige tjenester, og for a bidra til verdiskapning for naeringslivet

Vi vurderer status for dette malet som mindre god, men med en positiv utvikling det siste aret.

® ®
21 %4 22 %1 101

Andelen offentlige virksomheter som aldri eller Andelen offentlige virksomheter som i stor eller Norges plassering pa modenhet for dpne data
sjelden deler data med andre offentlige sveert stor grad har gjenbrukt data fra andre blant 34 land i Europa. Opp fra 13. plass i 2021
virksomheter. Nedgang fra 26 prosent i 2021 offentlige virksomheter p& tvers av sektoromréder. (Open Data Maturity Report).

(IT i praksis). @kning fra 16 prosent i 2021 (IT i praksis).



Hindringer for a utvikle sammenhengende tjenester.
Prosentandel som svarer i stor eller svaert stor grad.

Manglende finansiering knyttet til utvikling

Manglende finansiering knyttet til drift og forvaltning

Budsjettmidler aremerkes til utvikling av enkeltstdende tjenester
Manglende felleslgsninger i felles skosystem

Ulike teknologiske plattformer

Manglende samsvar mellom min virksomhets investeringer og gevinster
Lover og regler legger ikke til rette for digital samhandling

Manglende samarbeid mellom departementene

Uenighet om fordeling av ansvar og midler til forvaltning og drift av lasning
Kulturforskjeller mellom samarbeidspartene

Forskjellige definisjoner av sentrale informasjonsbegreper

Uenighet om eierskap til lzsningen

Manglende profilering av min virksomhet

En sentral akter i et samarbeid holder igjen utviklingen

59 %

49 %

44 %

42 %

M %

38%

35%

30 %

26 %

21%

20%

15 %

1%

9%

KILDE: IT | PRAKSIS, 2022
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Kommunale og statlige virksomheter bygger sine tjenester med
utgangspunkt i et felles digitalt gkosystem for samhandling

Vi vurderer status for dette malet som god, med en flat utvikling drevet av @kt bruk av de nasjonale
felleslasningene i lapet av aret.

&3 B ®
30 % 13961 58 % |

Andel offentlige virksomheter som oppgir at de Antall virksomheter som benytter Andel offentlige virksomheter som er enige i at
i stor grad benytter referansearkitektur og felleslesningene. @kning pa 9 prosent de nasjonale fellesl@sningene bidrar til & utvikle
standarder. Ikke malt i 2021 (IT i praksis). fra 2021. sammenhengende tjenester. Nedgang fra 68

prosent i 2021 (IT i praksis).
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Kommunale og statlige virksomheter henter gevinster fra digitalisering
pa en systematisert mate

Vi vurderer status for dette malet til , med en flat utvikling det siste aret.

= J 2
30 %1 44 %1 51 % 1

Andelen offentlige virksomheter som i stor grad Andel offentlige virksomheter som i stor grad Andelen offentlige virksomheter som bruker et
har lykkes med 3 realisere forventede gevinster opplever utfordringer med & ta ut gevinster i minimum av metoder og verktay til
fra digitaliseringsprosjekt. @kning fra 19 prosent samarbeidsprosjekt med andre virksomheter. gevinstrealisering. Oppgang fra 50 prosent i

2021 (IT i praksis). @kning fra 34 prosent i 2021 (IT i praksis). 2021 (IT i praksis).
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A Status pa malene i digitaliseringsstrategien

Mal 1 Mal 2

Offentlig sektor
digitaliseres pa en apen,
inkluderende og
tillitvekkende mate

Flere oppgaver lgses
digitalt, og som sammen-
hengende digitale tjenester

Mala @ Mals @

Offentlig sektor utnytter Kommunale og statlige
potensialet i deling og bruk virksomheter bygger sine
av data til a lage tienester med
brukervennlige tjenester, og utgangspunkt i et felles
for & bidra til verdiskapning digitalt gkosystem for

for naeringslivet samhandling

mais @

Alle innbyggere,

naeringsdrivende og frivillige

organisasjoner som har

evne til det, kommuniserer
digitalt med offentlig sektor

Mal 6

Kommunale og statlige
virksomheter henter
gevinster fra digitalisering
pa en systematisert mate



